TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LAS CONDES :

LAS CONDES, treinta de julio de

VISTOS:

A fs. 55 y siguientes, el Servicie
adelante Sernac, deduce denuncia infrace
representada legalmente por don Klaus F
ignora profesién u oficio, ambos domici
Hernando de Magallanes N° 872 B, comi
dispuesto en el articulo 3 inciso 1° letra b
3 incisos 1°y 4° de la Ley N° 19.496, sob
Consumidores, y articulos 30 y 35, de la
que fue notificada a fs. 67 de autos.

Funda la respectiva denuncia en

efectuado por la Unidad de Anélisis Publ

Estudios e Inteligencia respecto de la pub

medios de prensa como a través de televisi

lanzé al mercado una campafia publicit

:

“Revista VD” del diario El Mercurio de

que incurriria en graves faltas al debe

denunciada, publicita una oferta en los si

descuento piso madera pulible aleman rot

m2 + iva, oferta 25% descuento escalas

vinilicos”, pieza publicitaria en la que

informacién relativa al tiempo o plazo de
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Causa Rol N° 9.707-7-2018

nil dieciocho.

o

Nacional del Consumidor, en

en contra de Lemucau S.A.,
schke, ignora segundo apellido,

dos para estos efectos en calle

de Las Condes, por infringir lo
1 relacion al articulo 1° nimero
roteccién a los Derechos de los

sma ley, con costas; denuncia

ue fruto del monitoreo diario

arlo perteneciente al Depto. de

icidad difundida tanto a través de

n se detectd que la denunciada
ia, %difundida por medio de la
1a 17 de marzo de 2018, en la
le informacién. En efecto la
liC%I‘ltGS términos: “Oferta 40%
Sélden 3 lamas ahora $15.950
en madera fotolaminadas y
: i)uede advertir la falta de

racién de la promocién u oferta




(vigencia) y falta de informacion de las
también se advertiria que la oferta no info
ofrecidos, al no incluir el impuesto
recurriendo para informar sobre este aspe

A fs. 70 y siguiente, se lleva a efec
en autos con la asistencia del apoderado
quien ratifica su denuncia de fs. 55
representante legal de la denunciada Le
denuncia; rindiéndose la prueba documen

A fs. 72 y siguiente, la parte de Ser

A fs. 73, rola presentaciéon de Sern:

Y encontrandose la causa en estado s

para dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y C(
Primero: Que, la parte denunciant
en que la denunciada habria incurrido en
1° letra b), 30 inciso 4° y 35 de la Ley |

Derechos de los Consumidores, al no e

oportuna sobre la promocién ofrecida, en!

tiempo o plazo de duracién de la promg

informaciéon de las bases que la regu

informacion del precio final de los pr0<‘

impuesto con que se encuentran gravados

Segundo: Que, la parte denunciad:

hechos que se le imputan, al momento de
ésta, reconociendo el error existente en

incurrié sin 4nimo de engafiar. Agrega qu
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1 Len

s que la regulan. Asimismo,

a el precio final de los productos

que se encuentra gravado,

la formula “+ iva”.
mparendo de estilo decretado
parte denunciante del Sernac,
uientes, y la asistencia del
u S.A., quien se allana a la
que rola en autos.

bjeta y observa documentos.
ordend traer los antecedentes
SIDERANDO:

ernac fundamenta su denuncia

raccion a los articulos 3 inciso

496, sobre Proteccién a los

ar una informacién veraz y
specie informacién relativa al

n u oferta (vigencia), falta de

como también la falta de

ofrecidos, al no incluir el

nucau S.A. respecto de los

cot
la

e, NO

ntestar la denuncia, se allana a

ublicidad, error en el que se

ha existido queja alguna de




los clientes al efecto, por lo que solicita

multa dispuesta por la ley.

que se le aplique el minimo de la

Tercero: Que, en consecuencia es un hecho cierto en autos que la

campaiia publicitaria difundida por la denunciada por medio de la “Revista

VD” del diario El Mercurio de fecha 17 de marzo de 2018, no contiene

informacion relativa al tiempo o plazo de
(vigencia) como tampoco de las bases que

advierte que la referida oferta no inform

d

c

racién de la promocién u oferta

8%

la regulan. Asimismo, también se

a el i)recio final de los productos

ofrecidos, al no incluir el impuesto con que se encuentra gravado.

Cuarto: Que, para acreditar y fhndahlentar sus dichos la parte

denunciante del ?Sernac rindié a fs. 7

consistente en soporte publicitario difundi

y siéuientes prueba documental

do pér medio de la Revista VD del

Diario El Mercurio de fecha 17 de marzo de 2018; documento que no fue

objetado por la parte contraria.

En tanto, la parte denunciada Lemu

cau SA rindi6 a fs. 68 y siguiente

prueba documental consistente en cotizacién y factura n° 619 de fecha 16 de

abril de 2018 emitida por Lemucau S.A. p

Lamas 11,5 mm, en la cual se respet6 la o

or (:ofnpra de piso Roble Golden 3

ferta publicitada materia de autos;

documentos que fueron objetados por Sernac.

Quinto: Que, a fs. 72 y siguiente Sémac objeta el documento

consistente en factura acompafiada a fs. 6

por tratarse de una copia simple,

en la cual no se exhibe fecha cierta, y por no gozar de plena integridad y

autenticidad como para ser considerado un
objecién que el Tribunal, analizando la pr

teniendo presente que dicho documento

integridad y veracidad, rechaza, sin perjuici

en definitiva.

medio probatorio valido en juicio,
‘ueba conforme a la sana critica, y
no merece dudas respecto a su

10 del valor que a éste se le asigne

Sexto: Que, el articulo 3 inc‘iso primero letra b) de la Ley N° 19.496

dispone que son derechos y deberes bésic

0s del consumidor: “El derecho a




una informacién veraz y oportuna sobre los
precio, condiciones de contratacién y otras

mismos...”, y el articulo 30 inciso 4° sefiala

comprender el valor total del bien o ser

correspondientes...”. Luego el articulo 35

b

bases de la misma y el tiempo o plazo de su
Séptimo: Que, del mérito del pr

publicitario de fs. 48 vuelta pagina, aparece

publicada por la denunciada en la Revi

1 2}

&/

vigencia de la oferta, como tampoco infc

dicha oferta, ya que se limita solo a indicar

los productos en oferta. Asimismo, se apre

ta

fecha 17 de marzo de 2018 no informaba

I1Y

bienes y servicios ofrecidos, su

caracteristicas relevantes de los

que: “El monto del precio debera
vicio, incluidos los impuestos

en su inciso primero dispone que:

“En toda promocién u oferta se deberd inf

ormar al consumidor sobre las

duracién”.

Oceso, y examen del inserto

que efectivamente en la oferta

VD del Diario El Mercurio de

una fecha cierta de duracién o

acion de las bases que regulan
os porcentajes de descuento de

cia que la oferta no informa el

precio final de los productos ofrecidos al indice{r el precio del piso de madera

pulible alemén roble Golden 3 lamas sin incl
Octavo: Que, en consecuencia, tenier

que se lleg6 en el considerando precedente ¢

que Lemucau S.A. incurrié en infraccion

inciso 1° letra b), 30 inciso 4° y 35 de la Le

consumidor sobre el tiempo o plazo de su

al no informar las bases de la oferta, como tam

con el impuesto incluido.
Noveno: Que, en mérito de lo
procedente acoger la denuncia infraccional

en contra de Lemucau S.A.

a

du

u1r el iva.

1do presente la conviccion a la
lebe necesariamente concluirse
lo; dispuesto en los articulos 3
y N° 19.496, al no informar al
racion de la oferta publicitada,

poco el valor total del producto

expuesto precedentemente es

de fs. 55 y siguientes interpuesta

Por estas consideraciones y teniendo presente, ademds lo dispuesto en

el articulo 1698 del Cédigo Civil, articulos

18,24, 27,28, 30, 35, 50, y 61




todos de la Ley N° 19.496; y disposicionjes p

y Ley N° 18.287, se declara:

Que, se condena a Lemucau S.A.

(@)}

rtinentes de la Ley N° 15.231

» representada legalmente por don

Klaus Penschke Quiroga, a pagar una Iﬁulta de 20 UTM por infringir lo

dispuesto en los articulos 3 inciso 1° letra b ), 30 inciso 4° y 35 de la Ley N°

19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, con costas.

DESPACHESE, orden de reclusié nocturna, por el término legal, en

contra del representante legal del denunci

dentro del plazo de cinco dias, por via de

DESE Aviso.

NOTIFIQUESE personalmente o

?do, si no pagare la multa impuesta

sustitucién y apremio.

por cédula.

REMITASE copia autorizada al Serviqio Nacional del Consumidor

en su oportunidad.

ARCHIVESE en su oportunidad.

Dictada por dofia: Cecilia Villar

Ana Maria Toledo Di

/!
roe(kﬂ,lcafvf)?. Jueza Titular.

az. Secretaria.




LasCondes,cuan-odeSepﬁm o

A LO PRINCIPAL: Como se pide, certifiquese
Q
Secretaria del Tribunal. 4 corresponda pg
rla s\'&.

OTROSI: Se resolvera en su oportunidad.

Las Condes, 04 de Septiembre de 2018.

- CERTIFICO, que la sentencia dictada en la causa se encuentra ejecutoriada.
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