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4625.17 1. .. :
LA GRANJA, a dieciocho de Julio del afio dos mil
diecisiete. ' N E -

VISTOS Y TENIENDO PR SENTE::

_ La denuncia de| fs 1; los documentos de fs 5 y
'_siguiéntes;. el acta de comparendo de fs 39; 1la deménda de
' e fs| 49; el acta de COmparendo'de
fs '59; el desistimiento del fs - 60;  la continuacién de
comparendo de fs 60; demis ani '

pE

indemnizacidén de perjuicios d

r
M

cedentes vy

CONSIDERANDO:

| PRIMERO: Que a s || JUAN CARLOS LUENGO PEREZ en
su cardcter de Director Regignal del Servicio Nacional del
'Consumldor-formula reclamo en ¢onlkra de BANCO SANTANDER CHILE,
RU “87.036.000 K, . con 'domiciliof en calle Bandera N° 1490,
Comuna de Providencia, por yvulnerar lo dispuestc en 1os
articulos 3 inciso primero-latrasza) y d} 12 y 23 de la Ley
19.496 sobre Protéccién de losg Eeﬁechos de los Consumidores.,
“El" ‘compareciente - funda su presantacién en el reclamo que .
_formuléra MYRIAM RUIZ 'RIQUELME,f titular de -gna"cuenta'
corriente del mencidnado Banco, quién el dia 09 de = Noviembre
de  2016] se percatd que sin| su: consentimiento se  habian
realizado ﬁarias transacciones con  cargo a  su _tarjeta
: MasterCard Santander por la suma de $ 700.000, wvulnerando la
segurldad dispuesta para gardntiza: las transacciones. Agrega
'que a su requerimlento el Bantc denunciado respondidé que hecha
la lnvest;gac1on al respecto se canbluyé que las transacéiones
no presentaban padrén de fraude, se habian realizado con la
_clave secreta solo conocida |por ?su titulér,: en un lugar

habitual del cllente ellas neo reflejan una clonacidn y menos -
existen vestigios de que tercerds hayan intervenido la tarjeta

o que hayan manipulado los. tezminales, respuesta que a Jjuicio
" .de- la "denunciante resultan"insﬁficientes al delegar la
'responsabllmdad en la consuni:ora; sobre la base de que la _
administracién y la tarjeta yisu reépectiva clave secreta solo .
le corresponde a ella. e o

| SEGUNDO: Que a (fs| 60 MYRIAM RUIZ RIQUELME se
desiste'de la denuncia infracgional vy demanda civil, ya que
los motivos que provocaron‘ la | denuncia y demanda fueron
solucioﬁédos compléta V% sat;sfacforiamente pdr-'el'fBANcol
SANTANDER CHILE renunciando’ é téda accion ¥ derecho e

relacidn. a los hechos del prycésc otorggindo
| | C L2 Granfa, a . g: o]
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mas amplio'y definitivo finiqjito
| TERCERO: Que lps
la vista a juicio del senterici

establecer que la empresa
infraccién a las normas de |]

los Derechos de los Consum

demanda deducidas en autcos ser

Por estas considers:

re

deméds antecedentes tenidos a
sdor no permiten al ﬁribunal

nunciada haya incurrido en
ey 19.496 sobre Proteccién a
s por lo que la denuncia v

chazadas por el tribuﬁal;

y teniendo ademéds presente

lo dispuesto en la Ley 15.21 Organica de los Juzgados de
Policia Local y los articuloﬁ_l, ?, 8,10, 11,‘12, 14 yv 17 de
la Léy 18.287 sobre proceﬁfmientos ‘ante los Juzgados de
Policia Local ' o

SE DECLARA:

Que se rechazan,
deducida en autos.

| ANOTESE, NOTIFIQUES|

ostas, la denuncia y demanda
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