Copiap6, nueve de octubre de dos mil dieciocho.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE: 1) Que en lo principal de la ..
presentacion de fojas 19 rola denuncia infraccional presentada por don EDUARDO
_MARIN CABRERA domiciliado en calle Atacama N° 898 de esta ciudad, en

‘ 'sp'oswlones de la presente ley y demas normas que digan relacién con el
'consumndor difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de
.mformamon y educacion del consumidor” y con el objeto de verificar el
cumplimiento de las normas que el mismo cuerpo legal establece, detecté que la
empresa denunciada infringié las disposiciones que se detallan. Sostiene que el
Servicio tomé conocimiento de los hechos a partir del reclamo formulado por dofia
LORENA AVILA YENCKE, cédula de identidad N° 17.715.212-9 con fecha 25 de
octubre de 2017, como consta del formulario Unico de atencién de publico N°
R2017C1796553, el que se refiere al deficiente procedimiento aplicado por la
empresa denunciada al contratar una promocion ofrecida por ésta indicada como
2X1, realizada con fecha 29 de julio de 2017, por lo que la consumidora hizo
portabilidad numérica por dos lineas signadas bajo los nimeros 959289474 y
973495493, por un valor mensual de $18.989, sin embargo igualmente le
facturaron por las dos lineas, de forma independiente y no por una como habia
sido promocionado. Agrega que la consumidora desde la primera facturacién ha
realizado reclamos en la sucursal, sin ser acogidos sus requerimientos,

sefialandole incluso que la linea correspondiente al nimero 973495493 no tendria



contrato. Sin embargo, sostiene que en el proceso de mediacién con la empresa,
la consumidora solicit6 se le descontaran todos los cobros realizados a la segunda
linea y que la empresa cumpliera con la promocién 2X1, cobrando la mensualidad
correspondiente a $ 18.898 por ambas lineas portadas en el mes de agosto de
2017 “Induca que la empresa respondié con fecha 03 de noviembre de 2017 el

re ante SERNAC seﬁalando que es efectlva la ofert com"‘""'mal sin

de Retail,

_macxon estaria
pubhcada en e! sitio web www, wom.cl/bases, siendo éstas las bases legales de la

promOCIon No obstante lo anterior, SERNAC sostiene que la consumidora no

contraté el plan en las tiendas puestas a disposicién. Agrega que la empresa mas

0 |a oferta excluma los planes contratados en alguna

co 10 ¢ sena el caso de la consumldora agregando que dlcha

alla de ofrecer un determinado servicio y no respetar los términos en que se ha
ofrecido, ademas efecttia un cobro de un servicio telefénico relacionado con el
nimero 973495493 que en caso alguno la consumidora ha contratado de forma
adicional con la empresa denunciada. Que funda su accién en los articulos 3
inciso primero letras a), b) y e) 12 y 23 inciso primero de la Ley N° 19.496 sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores. Por el primer otrosi del libelo
acompafia documentos consistentes en: a) Copia de formulario Unico de atencién
de publico N° R2017C1796553 de fecha 25 de octubre de 2017; b) Copia simple
de respuesta de la empresa de fecha 03 de noviembre de 2017; ¢) Copia simple
de contrato de solicitud de portabilidad de fecha 29 de julio de 2017,
correspondiente al nimero 959289474; d) Copia simple de contrato de solicitud de
servicio de fecha 29 de julio de 2017, correspondiente al nimero 959289474 e)
Documento denominado resumen cobro por cuenta emitido a nombre de dofia
LORENA AVILA YENCKE por la empresa WOM y; f) Copia de resolucién afecta
N° 127 de fecha 17 de noviembre de 2015, en el que consta el nombramiento del
Director Regional del SERNAC. Por el Segundo otrosi solicita tener al SERNAC
como parte en la presente causa. En el Tercer otrosi solicita tener presente que
confiere patrocinio y poder al abogado habilitado don RODRIGO GONZALEZ
PINTO. Por el Cuatro Otrosi solicita se designe receptor ad hoc. 2) A fojas 26 rola
resolucion del Tribunal, acogiendo la denuncia interpuesta. 3) A fojas 28 rola



solicitud del denunciante. 4) A fojas 32 rola notificacién por cédula al representante
de la empresa denunciada. 5) A fojas 44 rola presentacién de la denunciad

sefialando en lo principal contesta denuncia infraccional y en el otrosi acomparia

documentos, consistentes en; a) Bases de la promocién 2X1 de WOM S.A. del

mes de julio de 2017; b) Contrato de servicios de fecha 29 de julio de 2017; c)
ntrato de portabilidad numérica de fecha 29 de julio de 2017, suscrito entre
S dofia LORENA AVILA YENCKE vy ;d) Carta respuesta enviada por
a‘,ogado Web de Wom S.A. al SERNAC, ante reclamo N° 55342 interpuesto por
dofia LORENA AVILA YENCKE de fecha 03 de noviembre de 2017. 6) A fojas 48
rola boleta electronica N° 17726037 de fecha 26 de septiembre de 2017. 7) A fojas
49 rola comparendo de contestacion, conciliacion y prueba con la asistencia de la
parte denunciante SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR representado por
el abogado don RODRIGO GONZALEZ PINTO y de la parte denunciada WOM
S.A. representada por su abogada dofia CINTHIA ROJAS BOWN. 8) A fojas 51
rola mandato judicial de WOM S.A a don ENRIQUE ALCALDE UNDURRAGA y
otros. 9) A fojas 55 rola presentacion de la denunciada, delegando poder a la
abogada dofia CINTHIA ROJAS BOWN. 10) A fojas 57 rola presentacion de la
denunciada ratificando lo obrado por la abogada dofia CINTHIA ROJAS BOWN en
el comparendo de contestacion, conciliacién y prueba de fojas 49. 11) A fojas 59

rola presentacion de la parte denunciante, solicitando tener presente las
consideraciones de hecho y de derecho que expone y ademas se dicte sentencia.
12) A fojas 65 rola certificado de la Sra. Secretaria del Tribunal, indicando que no
existen diligencias dependientes en la causa.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:
l.- EN CUANTO A LA PARTE INFRACCIONAL.

PRIMERO: Que en lo principal de la presentacién de fojas 19 rola denuncia
infraccional presentada por don EDUARDO MARIN CABRERA, domiciliado en
calle Atacama N° 898, de esta ciudad, en representaciéon del Servicio Nacional del
Consumidor, en contra de “WOM S.A.", representada por don RODRIGO SEURA



MUNOZ, cuya cédula nacional de identidad y profesion u oficio se ignora,

domiciliados en calle Atacama N° 578, de esta ciudad, por haber incurrido en

actuaciones que constituyen una clara infraccién a los articulos 3 inciso primero \
letra a), b) ye), 12 y 23 inciso primero de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de
Ios Derechos de los Consumidores. Narra como fundamento de la denuncia, que

en el E rc:cno de las facultades y de la obhgacnon que le ump'
| ,culo 58 d_e ia Ley N° 19.496 sobre Proteccion de it
Consumldores de velar por el cumphmxento de !as dlsposmr

3| infeiso 1° del

chos de los

dlsposmlones que se detallan. Sostiene que el Servicio tom6 conocimiento de los
hechos a ‘partir del reclamo formulado por dofia LORENA AVILA YENCKE, cédula
de identidad N° 17.715.212-9 con fecha 25 de octubre de 2017, como consta del
formulario dnico de atencidn de publico N° R2017C1796553, el que se refiere al
deficiente procedimiento aplicado por la empresa denunciada al contratar una
promocidn ofrecida por ésta indicada como 2X1, realizada con fecha 29 de julio de
2017, por lo que la consumidora hizo portabilidad numérica por dos lineas
signadas bajo los nimeros 959289474 y 973495493, por un valor mensual de
$18.989, sin embargo igualmente le facturaron por las dos lineas, de forma
independiente y no por una como habia sido promocionado. Agrega que la
consumidora desde la primera facturacion ha realizado reclamos en la sucursal,
sin ser acogidos sus requerimientos, sefalandole incluso que la linea
correspondiente al nUmero 973495493 no tendria contrato. Sin embargo, sostiene
que en el proceso de mediacién con la empresa, la consumidora solicité se le
descontaran todos los cobros realizados a la segunda linea y que la empresa
cumpliera con la promocién 2X1, cobrando la mensualidad correspondiente a $
18.898 por ambas lineas portadas en el mes de agosto de 2017. Indica que la
empresa respondié con fecha 03 de noviembre de 2017 el reclamo ante SERNAC,

sefialando que es efectiva la oferta comercial, sin embargo la oferta excluiria los



o pelinlee Y2,

planes contratados en algunas tienda de Retail, como seria el caso de la

consumidora, agregando que dicha informacidn estaria publicada en el sitio web

www.wom.cl/bases, siendo éstas las bases legales de la promocion. No obstante
lo anterior, SERNAC sostiene que la consumidora no contraté el plan en las
tiendas puestas a dISpOSICIOI’l Agrega que la empresa mas alla de ofrecer un
determlnado servucno y no respetar los términos en que se ha , ademas

efectué un cobro de un servxcno te|ef6mco relac:onado con'el nu 973495493
que "’fn caso alguno Ia consum:dora ha contratado de fo a adi
émpresé denunciada Que funda su accaon en los artlculos primere letras

a) b) y e) 12 y 23 mcnso prlmero de la Ley N° 19. 496 sobre ,‘F’r eccn&“ de los
Deréchos de Ios Consumldores -

SEG DO Que Ia denunmada al contestar denuncxa mfraccudhal senala que la

con mldora al contratar el plan lo hizo en una tienda de retall especificamente

en ABCDIN tienda que no se encontraria contemplada en las bases de la
p_{pmomén, las que senalan claramente cuales son los clientes que pueden optar a
&icha promocion, indicando los lugares donde debian contratar sus planes. Lo
anterior estaria contemplado en el punto 2 de las Bases. Sostiene que la
denunciada ha actuado conforme a las bases de la promocién 2X1 del mes de

julio de 2017 y por ello, se le ha efectuado el cobro de los 2 planes de manera
independiente.

TERCERO: Que para acreditar sus dichos, la parte denunciante acompana
documentos consistentes en: : a) Copia de formulario (inico de atencién de publico
N° R2017C1796553 de fecha 25 de octubre de 2017; b) Copia simple de
respuesta de la empresa de fecha 03 de noviembre de 2017; c) Copia simple de
contrato de solicitud de portabilidad de fecha 29 de julio de 2017, correspondiente
al nimero 959289474, d) Copia simple de contrato de solicitud de servicio de
fecha 29 de julio de 2017, correspondiente al nimero 959289474; e) Documento
denominado resumen cobro por cuenta emitido a nombre de dofia LORENA



AVILA YENCKE por la empresa WOM y; f) Boleta electrénica emitida a la
consumidora dofia LORENA AVILA YENCKE.

CUARTO: Que la parte denunciada acompafié documentos consistentes en: a)
Bases de la promoc;on 2X1 de WOM S.A. del mes de julIO de 2017 b) Contrato de

E" y d) Carta respuesta enwada por abogado W
ERNAC ante reclamo N° 55342 interpuesto por doﬁa LOR ,
de fecha 03 de nowembre de 2017

QUINTOQue n| la pa_rfé denunciante ni la parte denunciada brés“éﬁtard

_TO:" Que dandose en la especie la relacion entre proveedor y consumidor, de
aquella establecida en la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumndores especificamente en su articulo 1 y siendo aplicable por tanto la
normativa alli establecida, resultando forzoso determinar si efectivamente la
denunciada ha incurrido en infraccion a dicho cuerpo legal, especificamente a los
articulos 3 inciso primero letra a, b), e), 12y 23.

SEPTIMO: Que esta sentenciadora debe fallar conforme a las normas de la sana
critica, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 14 de la Ley N° 18.287 que
establece Procedimientos ante los Juzgados de Policia Local, debiendo expresar
las razones juridicas y las simplemente légicas, cientificas o técnicas en cuya
virtud les asigne valor o las desestime. Por ello, y en razén de la prueba rendida
en autos es posible establecer que efectivamente la empresa denunciada ha
~ cometido infraccion a la Ley N° 19.496, pues si bien es cierto en las bases de
promocion 2X1 en el punto 2 se establece especificamente que la promocién
aplica solo para la contratacién en canales propios WOM, incluyéndose puntos de
venta en retail HITES, LA POLAR y PARIS — y no ABCDIN que es el punto de

venta en el que contraté la consumidora - no es menos cierto que dichas bases no
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que se pongan a disposicion de los consumidores, con el fin que pueda tomar las:
decisiones de consumo de manera informada y completa, cuestién que no ocurrié

en el caso subhte toda vez que la consumldora malamente podna tomar ,

cuanto a Ios montos de los servicios contratados y ademas, al prestar el seﬁ?ucm,
actuando con negllgenma atendido su deber de profesuonahdad y al deber de
informar a la consumidora acerca de las bases de la promocién.

Por estas consideraciones y apreciando los hechos y probanzas de acuerdo
con las normas de la sana critica establecida en el articulo 14° de la Ley 18.287,
sobre Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, en relacién con lo
estipulado en los articulos 3 inciso primero letra a), b) y e), 12 y 23 de la Ley N°
19.496 sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores.

SE RESUELVE:

1° Que se acoge la denuncia infraccional presentada por don EDUARDO MARIN
CABRERA, domiciliado en calle Atacama N° 898, de esta ciudad, en
representacién del Servicio Nacional del Consumidor en contra de "WOM S.A",
representada por don RODRIGO SEURA MUNOZ, ambos domiciliados en calle
Atacama N° 578, de esta ciudad, por haberse acreditado la comision de la
infraccién denunciada, condenandose en consecuencia a esta Gltima al pago de
una multa de CINCO UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES segun el valor de
la Unidad Tributaria Mensual al momento del pago efectivo, atendido el deber de
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profesionalidad del proveedor y la situacion econémica del infractor, ello, por haber Sanl

con la consumidora dofia LORENA AVILA YENCKE una promocion que incluia la
portabllldad de dos lineas con un plan determinado, sin embargo no se respetaron

ndlcwnes del plan, las que no fueron lnformadas d""'"bléamente a la
consumidora remmendose solo al hecho que las bases de

ich "promocuon se
C n,ranan en la pagina web de la empresa. Si no pagare Ia multa dentro del
,,,‘o'de cinco dias habiles a contar de la fecha de notificacién de esta sentencia,
sufrlré el representante legal de la denunciada por via de sustitucién o apremio
QUINCE NOCHES de reclusuon que se contaran desde su ingreso al recinto
penltenmano

2° Que ademés, se le condena a la denunciada al pago de las costas.

NOTIFIQUESE

Rol NP 7905.-/2017.-/

Sentencia dictada por dofia MONICA CALCUTTA N, Juez del

RiA JOSE
HURTADQ KTEISHAT, Secretaria Abogda

) |




