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Santiago, Jueves 3 de mayo de 2018

Notifico a Ud. que en el proceso N 36.301-M-2016/WDP se ha dictado con

fecha 03/05/2018, 1a siguiente resolucion:

Climplase.

Designase actuaria y receptora ad hoc a la abogada Sra. Maria Soledad

Cooperl a contar de la fecha de la prese nte re scluc:on
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C.A. de Santiago
Santiago, cuatro de abril de dos mil dieciocho.
Proveyendo a los folios 111959 |y 112498, téngase presente.
Vistos:
Se confirma la sentencia lapelada de diecisiete de Junio de
dos mil diecisicte, escrita a fojas 6]] y siguientes, con prevencién de
la Ministra sefiora Solis, quien estuvo por rebajar la multa.
Registrese y devuélvase |.

N°Trabajo-menores-p.local-Ant-1341-2017.

|

Apelaciones de Santiago, Presidida por la Ministra sefiora
Gloria Solis Romero e integrada por el Fiscal Judicial Daniel Calvo
Flores y por el abogado integrante sefior Gonzalo Ruz Lartiga.

Pronunciada por la Octava SJEa de la Iltma. Corte de

GLORIA MARIA SOLIS ROMERO DANIEL JOSE CALVO FLORES
MINISTRO 1SCAL

Fecha: 04/04/2018 12:58:57 zha: 04/04/2018 12:15:11
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GONZALO ENRIQUE RUZ LARTIGA
ABOGADO
Fecha: 04/04/2018 12:12:39
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Pronunciado por la Octava Sala de la C.A. de Santiaglo integrada por Ministra Gloria Maria Solis R,
Fiscal Judicial Daniel Calvo F. y Abogado Integrante Go’ zalg Ruz L. Santiago, cuatro de abril de dos mil

dieciocho.

En Santiago, a cuatro de abril de dos mil dieciochp, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la

resolucién precedente.
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Este documento tiene firma electronica y su original
puede ser validado en http:/iverificadoc.pjud.cl o en ia
tramitacién de la causa.

A contar del 13 de agosto de 2017, la hora visualizada
corresponde al horario de verano establecido en Chile
Continental. Para Chile Insular Ocgidental, Isla de Pascua
Este doioumentotienmafinmareietirénice
PlogTrcERigdr Hadae - verdaidado en
http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitacién de la causa.




.. PROCESO N236.301-2016-WD.-

SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA L(
... J
A fs.7 rola For
A fs.8 rola
Pérez a CAT ADMINISTRADORA DE
A 1s.9 rola Fg
titular adicionales y productos;
A fs.10 rola
Pérez a ANA ARAYA ALCAYAGA;
A fs.11 vy 1
Tarjeta Cencosud, a ANA ARAYA AL
A fs.13 rola ¢
Perez Director Regional Metropolita
A fs.14 rola
ANA ELENA ALCAYAGA ROJAS;
A fs.15 rola De
~~~~~~~~ A £s.18 rola d

JUAN CARLOS LUENGO PEREZ
Metropolitano del Servicio Nacio
representacion, en contra de CEN(
TRAJETAS S.A. Representada
GUZMAN LLONA por infraccioén a I
al Consumldor, Denuncia notificada

A {s.38 rolz
denuncia;

A fs.41 rolac
, analista servicio atencién al clie
Tarjetas S.A., a Alex Villalobos F
Mercado , Superintendencia de Ban
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ulario Unico de atencién de

'ta de Juan Carlos Luengo
ARJETA S.A.;
iulario de Identificacién de

carta de Juan Carlos Luengo

rc}lan Estados de Cuenta
xYﬁAGA;
a de Juan Carlos Luengo

tificado de defuncion de

yracion Jurada;

uncia formulada por don
ogado Director Regional
del Consumidor y en su
JD ADMNISTRADORA DE
mente por don EULOGIO
7 19.496, sobre Proteccion
35;

crito de contestacién de
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de Cecilia Quintral Gomez
AT Administradora de
Director de conducta de
stituciones Financieras;
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De fs.42 a
nacional de tarjeta de crédito de
‘ A fs.48 role
prueba;
A fs.51 rol
documentos;
' A fs.59

Superintendencia de Banco e It
relacionado v,

CONSIDE

1°.— Que |

PEREZ Abogado Director Reg
Nacional del Consumidor y e
CENCOSUD ADMINISTRAD
Representada legalmente por dc
infraccién a la ley 19.496;

2°.— Que
que CENCOSUD ADMINI
Habria infringido la ley 19.496
profesionalidad de la empresa
al no contar con todos los medioc
clientes ejercer sus Servicios cc
y calidad, entre otros aspectos

letraa) d), 12 y 23 de la ley 19
3°.-Que a
SCHELL abogado en repres

A {s.38 manifiesta en suma g
El reclamo del consumidor fue a
de fraude - de CENCOSUD cor
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yarendo de contestacion y

rito de objeta y observa

Ord. N°2318 de la
iones Financieras, y con lo

):

1 JUAN CARLOS LUENGO
Metropolitano del Servicio
representacién denuncio a
DE TARJETAS S.A.
OGIO GUZMAN LLONA por

accidén se hace consistir en
DORA DE TARJETAS S.A.
o a la falta de seguridad vy
yrestacién de sus servicios,
>sguardo que permitan a sus
ptimo estandar de seguridad

Servicio al cliente, los art. 3

MIGUEL ANGEL GAMBOA
on de CENCOSUD

completamente por el &rea
1 19 de Agosto de 2016 y
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Las transacciones reclamadas fue
Cencosud con fecha 16 de ]

informar lo sefialado al Sr. Alex

Conducta de Mercado, de la
Instituciones financieras y la carta
Quitral Gomez, Analista Servicic
Administradora de Tarjetas S.A;

4° -Que la pa
documental de fs.1 a 16;

5°.-Que la p:
los cargos formulados en su cont
de fs.41 a fs.47;

. 6°.-Que junto
Superintendencia de Bancos e In
fs. 59, confirma los dichos de la
CAT Administradora de Tarjetas
reclamadas;

7°.-Que es un
fecha en que se realizaron las
adicional de dofia Ana Araya Alc:
2016, segun documento de fs.12, ¢
ROJAS, titular de la tarjeta adicic
Diciembre de 2010, segin cert
por lo que ante esa evidencia
ADMINISTRADORA CAT no
satisfactoria en ese momento a la
manera formal un plazo para ello
la consumidora a recurrir a la S
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el 23 de Agosto del mismo
de cuenta de septiembre

r un monto de $800.000.-
mbre de 2016 procedié a
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lalobos Ribal, Director de

ntendencia de Banco e
rmada por la Srta. Cecilia
nciéon al cliente de CAT

— .

denunciante rindi6 prueba

querellada para desvirtuar
e

sentd prueba documental

anterior, se oficid a la

iones Financieras quien a
cia en el sentido de que
. anuld las transacciones

indesmentible que ala
acciones con la tarjeta
esto es, durante el afio
ANA ELENA ALCAYAGA
habia fallecido el 19 de
de defuncion de fs.14,

resulta légico que
dado una respuesta
indicando de
oblig6b en la practica a
tendencia de Bancos e
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Instituciones Financieras pes

8°.— Que el

e
Sernac, y solo ante esta Gltima |
clara en relacion al reclamo formulado;
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unal, apreciando el mérito de

los antecedentes y prueba producida en autos, de acuerdo con
las reglas de la sana critica, debe dar por establecido que
CENCOSUD ADMINISTRADORA DE TARJETAS SA.

representada legalmente por dor

infringi6 lo dispuesto en el art,

sobre proteccioén al consumidor,

la tarjeta sin consentimiento
las medias de resguardo
patrimonio de la consumidora;

9°.-Que €] :
una sancion de hasta 50 UM ¢

| 10°.-Que con
el Tribunal debe considerar lo
15.231 que faculta al Juez de

costas a la parte vencida, sin

totalmente como lo exige el Art.
Civil en las causas que conoc
Justicia;
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EULOGIO GUZMAN LLONA,
tras d) y e) laLey N° 19.496,
ermitir que terceros utilizaran
onsumidora al no adoptar
arias para no afectar el

le

de la ley 19.496 establece
quienes’infringan sus normas;

ecto a las costas solicitadas,

fa Local, para condenar en
sea preciso, que lo sea
del Cédigo de Procedimiento
Tribunales Ordinarios de
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Por estas consjderaciones y teniendo ademas
presente lo dispuesto en los Arts.| 13 v 14 de la Ley N215.231 y
Arts. 1, 9,14, 17 v 23 de la Ley 18.287 y Arts. 50 v ss. de la ley
19.496
SE DECLARA.:
, Que se acoge la denuncia formulada por
don JUAN CARLOS LUENGO PEREZ Abogado Director Regional

existir ya un reclamo ante el
tancia, obtener una respuesta

a



. Metropolitano del Servicio Nac
 representacion en contra de CED

TARJETAS S.A. representad:
GUZMAN LLONA, y se le conder
UTM por infraccién a la ley 19.4

ANOTESE, !
en su oportunidad legal;

VDICTADO POR EL JUEZ TITULAR

POBLETE.-

SECRETARIA ABOGADO: SE

RODRIGUEZ.-
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del Consumidor y en su
>»UD ADMINISTRADORA DE
almente por don EULOGIO

al pago de una multa de 45

on costas,

FIQUESE y ARCHIVESE




