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3;- A 1s.7.- rola formulario Unico de

: ernandez Dubo

o 5.- Afs.14 a 17.- rola set fotografico del

6.- Afs.9 rola informe pre factura Centro

- A fs.5 y 6.- rola Decreto 283/2014 Wi

ocql

Cal

872

ROL N211544/ 2015 -5
Fs.149 (ciento cuarenta ¥ nueve)

Lo Prado, 26 de julio del 2016

li- Afs.1a4.- rola, mandato judicial SERNAC a Herrera Troncoso y otros.

5

isterio de Economia Fomento y

atencion a publico, SERNAC, N2 R2015

4 A fs.11.- rola epicresis de atenqion | ambulatoria de Ménica Estelvina

Médico Mutual Santiago

7.- Afs.31 rola informe de SERNAC de cierre caso, sin mediacién.
8.- A fs.33 rola denuncia infraccional de §ER NAC en contra de 0&B Group Park.

9.- A f5.49.- rola declaracién indagator

chilena, duefia de casa cedula de identidad

declara que ratifica denuncia que rola afs. 7
de mayo de 2015 aproximadamente a las

intermodal de Metro Pajaritos, para dirigirse g

la empresa Pullman Bus. Mientras esperaba
dispuesto en ese lugar, bafio improvisado er

ia

;
1

7

Ca

de Mobnica Estelvina Fernéndez Dubo,

-t‘-’ 8.673.010-3 quien en lo esencial
precisando que el dia del accidente, 15

0:00 hrs., al ingresar a la estacién
emana, donde tomaria un bus de

illa A
lé Hlegada del bus; va al bafo publico

nteiner, toda vez que se encontraban

én construccion locales comerciales en la estacifn metro que influian en el espacio del

terminal, estos bafios publicos transitorios
acceso era estrecha y no muy definida ya que

acerqué a la caja para pagar el acceso al bafic

aproximadamente unos 20 cm. Al salir pone

e
€3

taban sobre i3 tierra, la entrada de
taba contigua al bafio de hombre, me

Por un valor de $ 350.- ingresa al tercer

cubiculo , sefiala que los cubiculos se enc,:mtr;aban en un nivel mas alto de

pie

para bajar peldafio, resbala ya que

recién habian terminado de limpiar el piso y e;tj}aa himedo y resbaladizo, se levanto y
8

cae al suelo con todo el mi peso de su cuerpo
y pierna derecha que queda torcida, sefiala qu
se golpéo con lavamanos y WC. Llega superv
MENESES, prestan primeros auxilios y la tra

e

sla

pedndose la cabeza, hombro, espalda

2l lugar era estrecho razén por la cual
sar. de los bafios don RODOLFO URBINA

dan a la Mutual, en compaiiia de la

encargada de bafios GABRIELA CIFUENTES, quien reéliza el ingreso a urgencia del

hospital. En el hospital solicitan certificado que
yla empresa no lo otorga. En el hospital se le ¢
C” la que requiere de una operacnon urgente S
obligacién. Precisa que se tuvo que some

la

[}

efi
te

accidentada era usuaria de los bafios

iagnostica “luxo fractura de tobillo tipo

ala -ﬂyﬂ-h-emnne_sa..se.dashm deteda

' c:opla fiel del ortglnal que
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sujeto con pernos. Todo esto le provoca

p%;ten@’?’é”% terapias de Kinesiologia,
alidandgse por aproximadamente tre
rastones, burrito, ademas de lo mencion

to es opgracion y tratamiento posterior.

12~ Afs. 65 a 75.- rola set fotograf
estudip.
13.- Afs. 76 rola relacion gastos de
14.- Afs. 77 a 102 rola set de fotoc

m;é .- A fs. 103.- rola escrito se h
perjuicios en contra de O&B Group Park p

S

0

haspita

quraciones, examenes, hospitalizacidn;

meses, con reposo relativo y apoyo de

ado, el pie quedd con un armazén metalico
invalidez de a lo menos tres meses, Sefiala
ye los gastos ascienden a aproximadamente $ 1.800.000.- sélo en gastos médicos

10¢- A fs. 53.- Rola fotocopias-de boletas. de ingreso bafios.
11i- A fs.55 a 64.- rolan fotocopia d

Jastos por concepto de gastos vy

D
oq

caolacerca de bafios y situacion del accidente

izacidon

oplas de gastos-.
ace parte y demanda de indemnizacion de

rlun monto de $3.746.255.

17.- A fs. 112 y sgtes., rola copia mandato O&B Group Park a Felipe Eduardo

Ortiz Rojas
18.- Afs. 116.- rola escrito contestz
19.- A fs. 126.-rola acta de audienc
20.- Afs. 130.- escrito evacua trasle
21.- Afs. 147.- rola acta de compar
22.- Afs.148.- rola resolucién autos

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE

PRIMERQ: La parte demandada, cuesti

d

da.
endo de designacion de perito.
para failo.

cign denuncia y contesta demanda.

ge contestacion y prueba.

ong la legitimidad activa del SERNAC para

demandar, al respecto, a la luz de la jurisprudencia de los tribunales de alzada sobre la

materia , que hace suya este tribunal, es

del todo procedente la legitimidad activa del

SERNAC, en efecto, al SERNAC le asiste coma|funcién esencial el velar por la proteccion

de los "intereses generales de los cons

menester que cuente con la habilitacion

legislador ha puesto bajo su amparo. El in
restringido- significaria que en la préctic

U

o

a3

res’, y dentro de este entendido es

mtdo
A ocesal para ejercer las acciones que el
erpretarlo de modo diverso -y en un sentido

.| SERNAC careceria de las herramientas

necesarias para cumplir de la debida forma con la funcién que la ley le ha entregado,

no habiendo sido ésta la intencién que el

legislacion protectora y cautelar de los

tribunal estima que dado lo antes sefia

para denunciar, al amparo de la letra ¢
incumplimientos de la misma ley ante los

egislador tuvo en cuenta para establecer una

d1 rechos de los consumidores. Asi, este

ac!i , el SERNAC esta legalmente habilitado

el articulo 58 de la Ley N° 19.496, los

Juzgados de PO“F@Eﬁ‘ﬁ‘HﬁB hﬁerse peasr%:ae

fotocepia

es

copia fiel del onginal qu se ha temdo a




en las causas respectivas, invocando el interés general de los consumidores, segun los

uténonja a la que contempla el articulo
onocidg por la judicatura civil.

ntonio \Moya Adasme en base al art. N2t

2B .
v_gnento de los antecedentes que rolan en ¢
) .
atribunal resuelve acoger.

i

procediniientos que fijan las normas generales o las especiales aplicables, como accién

50 de

a8 Ley N° 19.496, y que debe ser

EGUNDO: A fs.127 vta,, la parte denunciada de 0&B group S.A., opone tacha en
@ lsmescontra de Ester Verdnica Fernandez Dubo b

asado en el art.358 N22 y contra Francisco
8 Ne1, ambos del cédigo procesal penal,

asimismé la parte de SERNAC tacha al testigo Elias Al¢jandro Moya Adasme, basado en

el articulo N2358 N2 3 y 4 del cédigo de procedimiento civil » tachas todas que al

utos y disposiciones legales citadas, este

ERCERQ: §i bien el tribunal nombré como petito 5 don Claudio Joaquin Croquevielle

Rérez-a-peticion de la parte denunciada y demgnd: da, éste no comparece al tribunal a
aceptar el icargo, sin que la parte interesada Naya realizado gestion alguna para que
esto se verificara, razén por la cual y considerando que el dictamen pericial no es
vinculante se dicta la correspondiente resolucidn que deja autos para fallo.

CUARTO: Que, resulta incontrovertido en estos autos la circunstancia de que dofia

Mbnica Esyelvina Ferndndez Dubo, sufrié ur

atcid ente en el servicio de bafios de |a

empresa O&B Group Park, ubicado en General Bonilla N25600, comuna de Lo Prado, el

dia 15 de mayo del 2015, al caer en depende

ndlas de bafio sufriendo una luxofractura

de tobillo tipo c en el pie derecho, al no ver el escalon Yy encontrandose mojado el piso
» hecho reconocido por la demandada en Su coptestacion a la demanda, reconociendo
que dofia Estelvina Fernandez Dubo resbald y cayo al suelo que se encontraba

mojado a consecuencia que recién se habia h

QUINTO : Existiendo la relacidn contractual

D

Cho el aseo.

tada vez que es incontrovertido que “se

presto el servicios de bafios”, y habida considergcion de los antecedentes gue rolan en
autos, el tribunal ha adquirido la conviccién del actuar negligente de la empresa,

infringiendo con esto la Ley del Consumidor
medidas, sefializar y limpiar las dependenci
humedad en el pisb lo que claramente con
clientes que transitaba en ese momento . En ¢
los consufnidores a que los servicios contrat:
de de prqf;fesionalidad, es decir, que las emp
las medicjas para que los consumidores no
presta el servicio. Esto es,.por ejemplo, contar
T

al actuar con negligencia, al no adoptar
s del bafio para uso publico existiendo
tituia un peligro para cualquiera de los
'feq:to, constituye un derecho bdsico para
dds sean otorgados con el debido deber
esas tienen la obligacién de tomar todas
sufran dafios en los espacios donde se

con pi antideslizantes. preocuparse

CERTIFICO: Que esta fotocopia

es




de que las instalaciones no representen riesgas p

) “;seco, que existan salidas de emergencia,
seguridegd, lo que en los hechos investigados

2obligacion de tomar todas las medidas
i

adecuada y oportuna vy si los consumidore

indemnjzados., sin que la circunstancia de ot

wn

pueda considerarse como una circunstancia ex

1

% SEXTO:
incumbge a la empresa O&B GROUP PARK.

moral
menosgabo y angustia derivado de hechos atr

ser probadb, lo que no consta en autos, no

. i .
=uarindié prueba alguna sobre la materia. Ocurrido
para ¢
sufr

me

Que, ‘en los términos expuestos, results

q
ne

Org

bui

hay

ara quienes circulan, que el piso esté
existan instrucciones- claras de
ocurrio, es mas la demandada no

ue

un accidente, las empresas tienen la
ue el consumidor reciba atencion
2n algun dafio tienen derecho a ser
ar ayuda en una primera instancia

nte o atenuante.

Q)

creditada la responsabilidad que

.| SEPTIMO: Si bien el dafio sufrido por la demandante puede ser justificativo del dafio
que 'dicwha persona experimentase,| esto

es sufrimiento o dolor psiquico, el
bles a terceros, el dafio moral debe
antecedentes que permitan a esta

sentenciadTra establecer indemnizacion por cancepto de dafio moral

Teniendo presente los articulos 3, letra
I

dy
N219.496, establece normas sobre Proteccitn

e, 23,24,40,49 y 50 letra a dela Ley

de  los Dergchos Consumidores; lo

dispuesto por la Ley N2 18.297 y las facultades gque me confierela Ley N915,231,

RESUELVO:

|
|

1.- CONDENAR a la empresa O&E

de 35 U.T.M (unidades tributarias mensual
sefialadas '

EXPIDASE orden de reclusién, por

_por

GROUP PARK, RUT. 76.310.080-4,
representada por Felipe Ortiz Rojas, ya individuali

zado en autos, al pago de una multa
infringir las disposiciones legales

noches a Felipe Ortiz Rojas,

representante de la empresa O&B Group
dentro del plazo legal.

2.- ACOGER la demanda de Indemn
Monica Estelvina Fernandez Dubo a fs. 48,
sufrido por la demandante, condenando a
al pago de la suma Unica y total de $1.746.255

3.- La suma indicada en el parrafo anter
proporcion que haya variado el indice de Prec
presentacion de la demanda hasta el momentc
la fecha de la notificacién de la presente senten

Park,

iza

05S

cia

5i No se pagase la multa impuesta

ion de perjuicios interpuesta por

solo en lo tocante al dafio emergente
O&B GROPU PARK, antes individualizado,

(un millén setecientos cuarenta y seis
mil doscientos cincuenta y cinco pesos) a Estelvin

a Fernandez Dubo .

ior debera ser pagada reajustada en la

al Conpumider-daesdeda fecha de 15

del pago e‘?&ﬁiwl%?i iR se S8t de fotocopia  es
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- La parte demandada pagard, la

'

“ANOTESE y NOTIFIQUESE PERSONALMENT!

ICTADA

AUTORIZA LA SECRETARIA (S) CAROLINA CA

5 C

0sta

/ENEGAS

S procesales y personales.

CERTIFIC_O: Que

esta

fotocopla e |

copia fiel del original que se ha tenido a
a vista. Lo Pradéd b0




