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~UZGADO DE POLICIA LOCAL
EL MONTE

NTE, a siete de marzo de dos m
VISTOS: Estos antecedentes: denuncis
2016, interpuestas por Juan Carlos

W.&@;Z/M@@/W /=

FOJAS: 66/sesenta y s
CAUSA ROL: 298-2016

dieciocho.
infraccional de fojas 1 a 9, de fecha 29 de diciembr
Luengo Pérez, Abogado, Director Regional Metropolitan

SERV!CIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, domiciliado en calle Teatinos No0.333, Pis

comuna de Santiago en contra de HIPERMERCADOS TOTTUS SA,,

efectos en Nataniel Cox N°620, comur

con domicilio para ¢

a de Santiago; y que en autos se trata de establec

responsabilidad que correspondiere a la denunciada, por infracciéon a los articulos 15y 23 ir

lero de la Ley 19.496, Ley sobre
circunstancias que: |
A fojas 2, la parte denunciante de SE

Pro

eccion de los Derechos de los Consumidores

RNAC sefiala que el Servicio tomo conocimiento d

hechos a través de un reclamo fotm ulado por dofia Camila Fernandez Ahumada Luna,
19.211.834-4, domiciliada en Sargento Candelaria N°324, Los Héroes, comuna de El Monte, ¢

sostuvo en reclamo de fojas 7 que el di
la consumidora habiendo realizado di
ubicada en Avda. Los Libertadores N°3
salir del recinto se le acercd un guardia

a4
ersas compras en

de

de septiembre de 2016, alrededor de las 12:00 h
las dependencias de la denunc
comuna de El Monte, al momento en que se dispo
seguridad individualizado como Peter Gonzalez ¢

la retuvo y le solicité que exhibiera la boleta de compra y abriera la bolsa siendo revisada fre
otros consumidores para finalmente comprobar, con la boleta, que la consumidora habia pa

todos sus bienes, configurandose de este

1ero de la Ley 19.496, Ley sobre Prote
Admitidas las acciones a tramitacién

3

comparendo de conciliacion, contestacior

denunciante y denunciada de autos,

modo, sendas infracciones a los articulos 15y 23 i

1cion de los Derechos de los Consumidores.

a fojas 33 y siguientes consta la celebracior

y prueba de rigor, con la asistencia de las ¢

ambas representadas por sus respectivos apoder:

Efectuado el llamado a conciliacién, éste no se produjo.

La

parte denunciante ratifico la denuncia interpuesta en autos, solicitando sea acogi
condenada en definitiva la denunciada a

méaximo de la multa establecida en la ley. La

denunciada contestd por escrito la deniunc a infraccional en fojas 36 a 40, sefialando, en sin

que en la especie no se han verificado
habiéndose respetado en todo lnstanté ia

os tipos infraccionales establecidos por el legis!
dignidad y derechos de la consumidora Sra. C

Ahumada L. por parte del personal de seguridad del supermercado
En fojas 11 a 22, consta la prueba documental presentada, con citacién, por la parte denun

y en fojas 41 la documental de la denur
A fojas 32 y 33 consta la testimonia

ciagda, en ambos casos con citacion.
p[qesentada por la denunciante, de Marcelo Gamalier |

Sandoval C.l. 13.813.018-5, tachado de contrario.
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

1° Que en esta causa, se ftrata

de

establecer la responsabilidad contravencional

correspondiere a la denunciada HIPERMERCADOS TOTTUS S.A,, por infraccién a la Ley 1¢

Ley sobre Proteccién de los Derechos

habria respetado la dignidad y derect
exigido,

de los Consumidores, especialmente al articulo 15 d
cuerpo legal, en cuanto a que el sistema
0s
ya que la consumidora Capmila

de seguridad y vigilancia de la empresa proveedc
de un consumidor, ni el procedimiento de seg:
Ahumada Luna, ya individualizada, luego de

efectuado el pago en la caja, y aprestdndgse a salir del recinto, un agente de seguridad la |
retenido, exigiéndole la boleta de la compra y que abriera la bolsa que contenia los prod

siendo que la boleta de compra emiti
totalidad de los productos adquiridos

2° Que, no se encuentra controvertigo

oportunidad la totalidad de los prc
ilicito alguno al respecto. En efecto, la
la contestacién de la denuncia infrac
comision de algun delito por parte de
encuentra agregada copia de la boleta
dia 4 de septiembre de 2016, en sucu
316, comuna de El Monte, en que se
total de $9.459, documento no objetado

da

somprende el detalle y la suma que correspond:

en autos el hecho que la consumidora pagé

ductos adquiridos en el establecimiento, no incurrien
jenunciada admite, al describir la relacion de los hect
sional en fojas 36, que ésta jamas ha sospechado
la
electronica N° 213516592, de la compraventa efectu
sal
eta
de

consumidora. Por lo demas, en fojas 8 de auf

de HIPERMERCADQOS TOTTUS S.A. Los Libert:
la cada uno de los productos adquiridos, por un
contrario.




3° Que, a fin de determinar si la denun
numeral 1° de estos Vistos, esto es, no
por la ley vulnerando la dignidad y derect
del reclamo formulado por la consumidore
fojas 17 y 21, respectivamente, la testim
momento de pasar la clienta y habiéndos
solicité en ese momento la boleta de comp
4° Que, al respecto, el articulo 15 de |
sistemas de seguridad y vigilancia que, e
establecimientos comerciales, se encue
derechos de las personas. Por su parie,
procedimiento a seguir por parte de los f
de sorprenderse a un consumidor en la co[
5° Que, siendo que la norma precedenten
seguridad y vigilancia de los establecimie
de las personas, el hecho de que pe
solicitandole la exhibicién de la boleta d
salida, en que circula habitualmente
implicitamente la posible comisién de un
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para la querellante en su dignidad y derech
6° Que, al respecto, es menester sefalar ¢
un determinado procedimiento, debid tene
el establecimiento, a fin de no menoscab:
posible equivocacion en la apreciacion
vigilancia, no constituye eximente de res
7° Que, en consecuencia, la denunciada
especie, la Ley del Consumidor . en cua
respetd la dignidad y derechos de la con

8° Que, de acuerdo a lo dispuesto en
contravencién a lo dispuesto en los incis
sancionada en conformidad al articulo 24
unidades tributarias mensuales . si no tuvi
Y TENIENDO PRESENTE: lo dispuesto
siguientes de la Ley 19.496 Ley sobre
articulos pertinentes de la Ley 18.287, so
de la Ley 15.231, sobre Organizacién y
Se condena a HIPERMERCADOS TO]
beneficio fiscal de OCHO UTM, por inft
N° 19.496 .-
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efectivamente incurrié en la infraccién indicada en ¢

rse ajustado al procedimiento de seguridad exigid
de la consumidora, el tribunal considerara, adema
& constancia policial, documentos acomparados e
de fojas 32, en la cual el testigo sefala que ¢
vado las alarmas existentes, efectivamente se |
los productos adquiridos

19.496 establece en su inciso primero que lo
rmidad a las leyes que los regulan, mantengan lo
specialmente obligados a respetar la dignidad
s0 segundo del mismo articulo citado, sefiala ¢
arios y agentes de seguridad del recinto, en cas
de un delito flagrante.

citada tiene por objeto evitar que los sistemas d
omerciales atenten contra la dignidad y derecho
de seguridad haya interceptado a la client
pra en un lugar del establecimiento como es |
cantidad importante de personas, imputandol
en el establecimiento, constituye un menoscab
en particular su derecho a la honra.

el personal de seguridad, antes de poner en march
certeza de la existencia de la comisién del ilicito e
dignidad ni la honra de la persona, por o que un
os hechos por parte del personal de seguridad
bilidad contravencional ni civil.

PERMERCADOS TOTTUS S.A. ha infringido en |
el sistema de seguridad y vigilancia del mismo n
idora Camila Ahumada Luna, ya individualizada, |
articulo 15 de la Ley N°19.496.

inciso final del articulo 15 ya citado, cuando |
anteriores no fuere constitutiva de delito, ella ser
este cuerpo legal, esto es, con multa de hasta 5
sefalada una sancién diferente.

los articulos 3° letras c) vy d), 15, 24, 26 y 50
teccion de los Derechos de los Consumidores,
Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local
iones de los Juzgados de Policia Local: se declar:
S.A. |, ya individualizado, al pago de una multa
1 al articulo15, incisos primero y segundo de la Le
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