TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

MAIPU

] .- Certifico: que todas las partes. de estos autos se encuentran notificadas del
de la sentencia definitiva de primera instancia de fojas 122 a 137, conforme a

lo dispue’std en el articulo 18 de la ley 18.287, por cédulas diligenciadas con

fecha: 18 de julio de 2018 respecto de la abogad Mearitza Espina Opitz, segin

consta a fojas 141 vta.; con fecha 19 de julio de 2018 respecto de la abogada
Javiera Inzunza Riveros, seglin consta a fojas :42 vta.; y con fecha 04 de agosto
de 2018 respecto de la parte de Nolbia Chuﬁﬂ Huenchullanca, segin consta a
fojas 143 vta. 2.- Certifico que la sentencia de %ojas 122 a 137 se encuentra firme
y ejecutoriada con fecha 11 de septiembre de 2018 de conformidad a lo

| |
dispuesto en el articulo 174 del Codigo de Procedimiento Civil. Maipu, dos de
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TERCER JUZGADO DE POLEC}{A LOCAL
MAIPU

PROCESO ROI

MAIPU, trein

VISTOS: Que la denuncia infraccional interp
CONSUMIDOR, RUT N° 60.702,000—0, de foj

infraccion a la Ley 19.496, sobre Proteccion a los r

el dia 30 de abril de 2016, en que participaron:

NOLBIA ROSA CHUNIL HUENCHULLANCA, ¢
1do

afios de edad, soltera, asesora de hogar dom1c1hc

Rodeo, Comuna de Ma1pu

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

legalmente por Ernesto Adridn Mufioz Lamartine
JUAN CARLOS LUENGO PEREZ, cédula de

Metropolitano, domiciliados en calle Teatinos

Representéda judicialmente por los ‘AbOgados

- VILLANUEVA PAILLAVIL, PAOLA JHON

por los postulantes ERICK VASQUEZ CERDA,
RAMIREZ ALISTE, del mismo domicilio. Segilin

SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CRED]

ta y uno de agosto de dos mil diecisiete.
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por SERVICIO NACIONAL DEL

a 38 de éutos, da cuenta de presunta

chos de los Consumidores, hecho ocurrido

:édula de identidad N° 7.467.254-K, 61
en Avenida Rinconada N° 1533, Villa El

RUT N° 60.702.000-0, representada

, cédula de identidad N° 12.637.898-K:; y por
itidad N° 9.248.232-4; Director Regional

333, Piso 2, Comuna de Santiago.

MARITZA ESPINA OPITZ, VICTOR

con

MARTINEZ, SINAI EMILIO TOSSO
VASQUEZ, JUAN CARLOS VIDAL SERRANO vy

ERICK ORELLANA JORQUERA, y
VIARA REYES BELLO Y CATALINA
1sta a fojas 37, 59 y 72.

[TOS COMERCIALES LIDER S.A.,

RUT: 77.085.380-K, representada legalmente por MICHEL ANTONIO AWAD BAHNA,

cédula de identidad N°© 7.774.580-7, representada judicialmente por los abogados BEGONA

CARRILLO GONZALEZ, JAVIERA INZUNZA

RIVEROS, KARIN ROSENBERG

DUPRE, FRANCISCA MARCHANT LETEELIER, y por GONZALO FRELIJJ
VASQUEZ, todos con dommho en Avemda Nueva Tajamar N° 555, Oficina 201, comuna de

Las Condes. S {7

e
%

H
i
|
1

b




ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI, cédula

22.544.069-7, 58 afios de edad, casada, asesora de hoga

0841, Comuna de Puente Alto.

l.- Que
CONSUMIDOR, RUT N°60.702. 000-0, a fojas 26 a
Proteccion de los Derechos de Los Consumldores ;Ley
ADMINISTRACION DE CREDITOS COME
representada legalmente por MICHEL ANTONIO

7.774.580-7, sefiala segin version de JUAN CARLO‘»
NO

la  denuncia infraccional

...Respecto a los hechos denunciados por NOLBIA
cédula de identidad N° 7.467.254- K el 30 de abrll
ubicado en Avenida Rinconada N°
ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI, quién tlene
la denunciada, sin embargo, la consumidora sefiala | que
que la propiedad la adquirié en el afio 2014, por lo Cjue e
pesar dé ello, en el sistema de la denunciada la deud
19.496, en virtud del carcter de profesmnahdad del qu
que éstos poseen la obligacién de recabar mformam(
clientes, con el objeto de evitar g afectacion de Ia pri
articulo 37 inciso 5° de la citada ley. En el caso de autos
situacién de consumo, debe ajustarse plenamente a la ley
Consumldores por lo que el proveedor en su respuestc
factible acoger el reclamo formulado debido a que
HUENCHULLANCA debe cumplir con cierta obh

normativa vigente, ya que incumple con su deber de n

de identidad para extranjeros N°

r, domiciliado en Pasaje Taquimetro N°

interpuesta | por  SERVICIO NACIONAL DEL

38, da cuenta de infraccion a la Ley de

N° 19.496 en contra de SERVICIOS Y

CIALES LIDER S.A., RUT: 77.085.380-K,
AWAD BAHNA, cédula de identidad N°

LUENGO PEREZ, cédula de identidad

9248 232-4; Director Regional Metropohtano del Servicio Nacional del Consumidor:

ROSA CHUNIL HUENCHULLANCA,
del presente afio, recibi en su domicilio,
1573, comuna de Maipt, una carta de cobranza a.nombre de
una deuda de tarjeta Lider Mastercard con
1o conoce a la persona individualizada Y,
se ha sido su domicilio desde esa fecha, a
ora tiene registrado su domicilio. La ley
le estdn investidos los proveedores, exige
I veraz y completa de sus potenciales

vacidad de éstos conforme lo expresa el

este deber que se da en el 4mbito de una

/ Sobre Proteccion de los Derechos de los

1 a esta Institucion, al sefialar que no es

la sefiora NOLBIA ROSA CHUNIL

gaciéon no hace sino que contrariar la

o divulgar informacién de sus clientes a

terceros extrafios. Por lo expuesto, es que este serv1o1o i

nforma a la denunciada de autos sobre la

1ncon31sten01a de la respuesta entregada al reclamado de la sefiora NOLBIA ROSA CHUNIL

HUENCHULLANCA, invitdndole a entregar una 1

reclamado, no obstante la parte de SERVICIOS
COMERCIALES LIDER S. A., no la rectlﬁco,en f

H
consumidora. Al respecto cabe agrega:r ?’ue de las
i
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}espjuesta_ que se refiere al fondo del asunto
Y ADMINISTRACI(')N DE CREDITOS

orma alguna. En razon de lo anterior, es que
con fecha 12 de octubre de 2016 estexé Serv,lélo declar

a cerrada la mediacién iniciada por la




prohibidas expresamente por el legislador se encuentran las comunicaciones a terceros ajenos a la

obligacion en las que dé cuenta de la morosidad

una norma prohibitiva, la que les sefiala a los proveedor

ajenos a la obligacién la morosidad del deudor. En el

, lo que

significa que nos encontramos frente a

€s que no podran comunicar a terceros

caso de autos, el denunciado ha vulnerado

la normativa vigente, al entregar informaciéon comercial sensible de una deudora a la sefiora

NOLBIA ROSA CHUNIL HUENCHULLANCA, quién no tiene la calidad de representante de

la deudora, este hecho queda de manifiesto con log

estados de cuenta de Tarjeta de Créditos

enviados, en mayo de 2016, la cual da cuenta 1de la morosidad de una obligacién de dofia

ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI. La Ley N°

de los Consumidores se construye sobre la base dé un|

19496, sobre Proteccién de los derechos

pilar esencial, cual es, que toda empresa,

grande, mediana o pequefia, que decide ofrecer sus servmos y partlclpar en el mercado, debe

hacerlo en marco de profesmnahdad es decir, que t)da empresa debe tomar los reguardados

necesarios para evitar vulneraciones como la reclamada
En consideracién a los hechos expuestos constltuyeb ur

de Los Derechos de Los Consumidores y toda vez que ]

, que afecten la privacidad de sus clientes.

a clara infraccion al Ley Sobre Proteccién

as gestiones de mediacion que realizd este

Servicio Nacional en virtud de las facultades que le\conﬁere el articulo 58 letra f) de la citada Ley

no arrojaron resultados positivos, por un 1mperat1v0 leg

del caso en conocimientos de US. , para su resolu01on

al, procederemos a poner los antecedentes

Cabe sefialar que uno de los pilare de la

Leu de Proteccién de Los Derechos de Los Conspml dores del respecto a la privacidad de sus

antecedentes comerciales. En el caso sometido a 51‘1 de
privada a un tercero que no posee ningun vinculo con la
2.- Que a fojas 1 a 4 consta, copia simple de man

otorgada ante JUAN FRANCISCO ALAMOS OVE

repertorio 870-2015, de fecha 13 de enero de 2015, |

3.- Que a fojas 5 consta, copia simple de Decreto N° 28

cisién el denunciado entrega informacién

deuda morosa...”.

dato judicial, mediante escritura publica

JERO, Notario suplente del titular de la
Cuadragésima Quinta Notaria de Sant1ago RENE i

BENAVENTE CASH, bajo ntimero de

3, de fecha 26 de Diciembre de 2014, en

que consta la personeria del Director Nacional, ERNE%TO MUNOZ LAMARTINE, cédula de

identidad N° 12.637.898-K, representér
CONSUMIDOR. }

para

al SERVICIO NACIONAL DEL

4.- Que a fojas 6 consta, documentos consistentes ‘en Formulario Unico de Atencién al Publico

N° R2016M 1050035, de fecha 05 de septiembre de 2
HU&ZNC {ULL,

NOLBIA ROSA CHUNIL

016, referente al reclamo formulado por

ANCA  contra SERVICIOS Y

/ L
ADMINISTRACION DE CREDITOS Cé)MERgIALES LIDER S.A.

]
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5- Que a fojas 7 consta, Copia simple del aviso de traslado dado por el SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR a SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS
COMERCIALES LIDER S.A., en relacién con ¢l reclamo presentado por la sefiora NOLBIA
ROSA CHUNIL HUENCHULLANCA, con fecha 5 de septiembre del 2016.

6.- Que a fojas 8 consta, Copia simple del respuesta otorgada - por SERVICIOS Y
ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A., a la sefiora NOLBIA
ROSA CHUNIL HUENCHULLANCA, en relacién a la prestacion efectuada a través de este

Servicio.

7.- Que a fojas 9 consta, Copia simple de aviso de inconsistencia de Respuesta por parte de este

Servicio al proveedor denunciado, en que se le exhorta a responder respecto del fondo de la

materia denunciada.

8.- Que a fojas 10 consta, Copia simple de Informe de Cierre de Mediacién del Servicio Nacional

del Consumir, en que se le comunica a la consumidora que debido a la respuesta inconsistente de

la denunciada se declara cerrada la mediacion.

9.- Que a fojas 11 consta, Copia simple de Estado de Cuenta de Tarjeta de Crédito a nombre de

'ADRIANA ALEJANDRINA MAMANTI, de fecha 21 de mayo de 2016.

10.- Que a fojas 12 consta, Copia Simple de Certificado de Avalio Fiscal de la propiedad ubicada
en Avenida Rinconada N° 1573, El Rodeo, comuna de Maipt, donde aparece como propietaria
dofia NOLBIA ROSA CHUNIL HUENCHULLANC A.

11.- Que a fojas 13 a 24 consta, Copia simple de Contrato de Compraventa con Subsidio D.S. N°
1 (V.yU.), de 2011, donde consta la compra por parte|de la Sefiora NOLBIA ROSA CHUNIL
HUENCHULLANCA, de la propledad ubicada en Avenida Rinconada N° 1573, El Rodeo,

comuna de Maipu.

12.- Que a fojas 43 a 44 consta, declarac‘ién indagatoria de NOLBIA ROSA CHUNIL
HUENCHULLANCA, c¢édula de identidad N° 7 467.254-K, quien declara: «

...Que estoy aca
para sefialar a SS. que ratifico la denuncia de SERVICI;O NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
y agrego que desde hace tres afios comenzaron a lle garihasta mi domicilio estados de cuentas de
Lider a nombre de ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI cédula de identidad para
extranjeros N° 22.544.069-7, que tiene domicilio en Pasaje el Taquimetro N° 0841 de la comuna
de Puente Alto, quien es mi nuera de hace 8 afios 1prox1madamente, pero la verdad es que ella

nunca ha vivido en mi domicilio, por tal motivo es que me dirigi derechamente al SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, para hacer presente esta situacién y que se dejara de

enviarme correspondencia a su nombre a mi {dOl’nlClllO, por cuanto por hechos similares hice un

reclamo en CENCOSUD, a través de SI%RVf{\CIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, y ellos
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de forma inmediata acogieron mi reclamo, sin que llegaran mas cobranzas a mi domicilio a

nombre de ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI, cambiando el domicilio registrado. Yo

nunca fui a Lider a sefialar que el domicilio de mi nuera no es el mio, sino que hice directamente
el reclamo en el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, previa constancia en

carabineros. Que yo nunca he vivido con mj nuera, ya que de hecho tenemos problemas

personales (agresion) por lo que ella no puede acer{iars > a mi, pero lamentablemente siempre que
a

obtiene un crédito en alguna institucién financier 0 casa comercial da mi domicilio como el

suyo. Yo fui cliente de Lider a través de la tarjeta; ;Lresto y tuve que cerrar la tarjeta, por motivos
economicos, dejando pendiente hasta la fecha una pequefia deuda. A la fecha me siguen llegando

cartas a nombre de ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI, de hecho la ultima carta de

cobranza me llego ayer dos de febrero, pero debo aclarar que no son cartas de cobranza ni

Ordenes judiciales, solo son estado de cuenta, toda vez :lue mi nuera lleva sus cuentas al dia, esta
pagando. Deseo hacer presente a SS. que no tengo mteres en continuar con esta causa, ya que me
quita tiempo y eso afecta mi trabajo. Que toda esta s1tua01on me preocupa, ya que tengo miedo
que mi nuera que es de nacionalidad peruana, un dla; regrese a su pais, dejando de pagar sus
cuentas y me meta en un problema. judicial por su incujrnplimiento, por cuanto el sacrificio para
comprar mi casa fue alto y no estoy dispuesta a perderl?a por ella. Debo hacer presente a SS. que
no tengo interés en continuar con esta causa, ya que me quita tiempo y eso afecta mi trabajo...

13.- Que a fojas 46 consta, declaracién indagatoria de ADRIANA ALEJANDRINA MAMAN],
cédula de identidad para extranjeros N° 22.544 06%-7, quien declara: “...Que efectivamente
yo daba para todos mis tramites financieros el dorrjlicilio de mi suegra NOLBIA ROSA
CHUNIL HUENCHULLANCA, aun cuando ya no Viivo con ella desde el afio pasado. Que yo
siempre que daba el domicilio de mi suegra le ihform‘iaba, pero la verdad es que no se si ella
estaba de acuerdo con esta situacién. Sin perjuicio de eljio yo llevo mis cuentas que llegaban a su
casa, al dia y no veo porque le molesta que de su do%nicilio si ella no paga un peso por mis
cuentas. El hijo de la sefiora NOLBIA ROSA CHUNIL HUENCHULLANCA, es mi marido,
fue en enero de este afio a visitarla y le pidi6 entonees que yo hiciera el cambio de domicilio, lo
que hice el mes pasado en Lider , Banco Estado y |Cencosud, para no generarle mas molestias.
Que yo daba el domicilio de mi suegra para'e‘vitar‘ que mi perrd se comiera las cuentas, era una
forma de resguardo. No hice un buzén de correspondencia pues yo siempre he vivido como
arrendataria. Que una vez que efectué el cgambm de/ domicilio en las instituciones ya mencionada
no me dieron ninglin documento, solo hlcimron el/i[ra;fii‘te en linea. Hago presente que toda esta
situacién se genera porque con mi suégra ng F,e/flemos una buena relacién, incluso hubo
agresiones. A lo que me pregunta, desdg que h?/cs el cambio de domicilio en Lider, Jumbo y

, : /.

e )
o
[ Vol
Fl Y / o

¥ i,

\*b



Banco Estado, no ha llegado las cuentas a mi domicilio

solicitar en cada una de estas instituciones los respectivos

pagos correspondientes. . .”.

por lo que en forma personal he debido

9

estados de cuentas para poder hacer los

14.- Que a fojas 49 a 51 vta., consta copia autorizada de mandato judicial conferido por la parte

de SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE
RUT: 77.085.380-K, representada legalmente
cédula de identidad N° 7.774.580-7, al abogado B

']DH‘OS COMERCIALES LIDER S.A,,
r MI(‘HEL ANTONIO AWAD BAHNA,
GO‘NA CARRILLO GONZALEZ.

15.- Que a fojas 50 consta, patrocinio y poder asuﬁl‘ido personalmente por el Abogado BEGONA

| ) |
CARRILLO GONZALEZ, en represemaci&sn

ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIA

de la parte de SERVICIOS Y
LES LIDER S.A., RUT: 77.085.380-K,

y delegacién de poder a los abogados JAVIERA INZUNZA RIVEROS, KARIN
ROSENBERG DUPRE, FRANCISCA MARCHANT LETEELIER, y GONZALO

FRELIJJ VASQUEZ.

16.- Que a fojas 54 y 56 consta, excepcién de Prescrl pcién opuesta por la abogada JAVIERA
INZUNZA RIVEROS, en representacion de SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE

CREDITOS COMERCIALES LIDER s. A, RUT
ejercida por la parte de SERVICIO NACIONAL DEL

17.- Que a fojas 59 consta, escrito delegacion de po

77.085.380-K, en contra de la accion
CONSUMIDOR.

der de parte de la abogada MARITZA

ESPINOZA OPITZ, en representaciéon de la parte de SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, a la postulante TAMARA REYES BELLO.

18.- Que a fojas 60 consta, celebracmn de audlencxa de concﬂiacién, contestacion y prueba, con
la asistencia de la parte de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT
N°60.702.000-0, representada por la Habilitada dq Derecho TAMARA REYES BELLO, la
asistencia de la parte de NOLBIA ROSA CHUNfL HUENCHULLANCA, la asistencia de la

parte de ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI y
SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDI

la asistencia de la parte denunciada de

I'OS COMERCIALES LIDER S.A.,

representada por la abogada JAVIERA INZUNZA RIVERQS. Llamadas las partes a
conciliacién: Esta no se produce. La- parte de- SERVFCIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
RUT N°60.702.000-0, representada por la Habﬂltada de Derecho TAMARA REYES BELLO,

viene en este acto en ratificar la denuncia mfraccmnal que esta contenida a fojas 26 1 37, ambas

inclusive, solicitando a SS. se condene al maximo ‘d’é"

por infraccién a los articulos 23 inciso 1° ﬁ/ amg 11‘F 37

las multas establecidas en la Ley 19.496

// inciso 5° del citado cuerpo legal, con

costas. La parte denunciada de SERVI&IOSf Y ADMINISTRACION DE CREDITOS

COMERCIALES LIDER S.A., ‘repreﬁentada

E,
1

j e

L

j

i
por
|
|
\
|
\
|
d

la abogada JAVIERA INZUNZA
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RIVEROS, viene en ratificar presentacién de fojas 54

por los fundamentos ahi indicados y solicitando

accion se encuentra extinguida por haber transcurr

por la Ley 19.496 para estos efectos, con cos

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDC

e’

evacuar el traslado conferido.

22.- Que a fojas 62 a 67 consta, escrito de evacua tfasl

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, R

g S

stas.

dolc

(@9

a 56 oponiendo excepeion de prescripeién

acogerla y en definitiva declarar que la

o

n creces el plazo de 6 meses establecido

=3

RASLADO: La parte denunciante de

R, RUT N°60.702.000-0, representada por el

Habilitada de Derecho TAMARA REYES BELLO, Viene en este acto en reservar e plazo para

ado presentado por la parte denunciante de

UT N°60.702.000-0, representada por la

Habilitada de Derecho TAMARA. REYES BELLO, quien sefiala: “...El articulo 26 de laLey de

Proteccion al Consumidor indica que en plazo par
este plazo se suspenderd cuando dentro de los 6 me
el servicio de atencién al cliente, el medid
CONSUMIDOR, segun sea el caso. Dicho pla

tramitacién  del reclamo respectivo. Las sanci

prescribirdn en el término de un afio, contado desde q

condenatoria. La infraccién se cometid con fecha

domicilio los estados de cuenta de tarjetas de crédit

a pe

or
Z0

dnes

30

rseguir la accion, prescribird en 6 meses,
ses el consumidor interponga un reclamo ante
0o al SERVICIO NACIONAL DEL

seguird corriendo una vez concluida la

impuestas por dichas contravenciones
ue hubiere quedado a firme 1a sentencia

de abril de 2016, dia en que llego a su

0s de la sefiora ADRIANA ALEJANDRINA

MAMAN]I, a la consumidora. El plazo de 6 messe parajaccionar comienza a computarse ocurrido

la infraccién o desde que el consumidor tomo condcimiento de ella, lo cual en el caso de autos,

vuelvo a repetir acontecié el dia 30 Vde,abrlil de 2016; dic
el consumidor interponga un reclamo ante el SERVICI
que en la especie ocurrié con fecha 05 de septiembre d

con el cierre del procedimiento de mediacion por la resy

que la prescripcién de la accién quedo suspendida

antecedente que se acompafiaron en la denuncia. La linfy]

fecha a la cual, agregandole los 6 meses y 37

corresponde al dia 6 de diciembre de 2016, siendo

noviembre del 2016...”.

19.- Que a fojas 70 consta, Resolucién del Tribuna

suplente, quien resuelve no ha lugar a la e%cepcién de

i

SERVICIOS Y ADMINISTRACION DF CRED

por

dia

/

ho plazo se suspender4, en la medida que
O NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
e 2016, y concluyo el dia 12 de octubre,
buesta inconsistente del proveedor, por lo
un plazo de 37 dias, segiin consta de los
accion se cometi6 el 30 de abril de 2016,
legales, la fecha limite para accionar

que la denuncia se presentd el 18 de

~certificada por el secretario abogado

p/iiescripcién opuesta por la parte de de

[TOS COMERCIALES LiDER S.A., por

cuanto la presentacién de la denuncia de _autié)s, fue/interpuesta dentro de plazo.
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20.- Que a fojas 72 consta, escrito delegacién de P

ESPINOZA OPITZ, en representacion de la

oder de parte de la abogada MARITZA
parte de SERVICIO NACIONAL DEL

CONSUMIDOR, a la postulante CATALINA RAMIREZ ALISTE.

21.- Que a fojas 73 a 78 consta, escrito de descargos

abogada  JAVIERA INZUNZA RIVEROS,

de la denuncia de autos presentada por la

en  representacion de SERVICIOS Y

ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A., quien sefiala: ...1. Ep

primer término, negamos que mi representada haya
hechos relatados en la denuncia de autos asi com)
infraccion o falta o Vulnerado precepto alguno de la

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

tenido alglin grado de responsabilidad en los
también negamos que haya cometido alguna
Ley 19.496. si asi se pretende de contrario, el

» deberd acreditar todos y cada uno de los

supuestos que configurarfan la presunta contravenciones imputadas a mi mandante. 2.- En efecto,

respecto a los hechos denunciados de contrario, v

interno de informacion de clientes SRS, donde cons

clientes informan al momento de adquirir los p

procesal  correspondiente), puede visualizarse

HUENCHULLANCA fij6 como primer domicilio p

Auvanter N° 750, comuna de Valdivia, de dicha

enimos en sefialar que conforme al sistema

ta el registro de domicilios que nuestros

roductos y - servicios . proporcionados por mi
mandante y sus posteriores modificaciones (prueba

que se acompafiard en su oportunidad
que dofia NOLBIA ROSA CHUNIL
articular la direccién ubicada en Carlos

ciudad, modificando posteriormente su

residencia el 15 de julio del afio 2010 por la direccién|ubicada en Avenida Rinconada N° 1573,

comuna de Maipu, de esta ciudad; para finalmente re
ubicada en Vaticano N° 3778, comuna de Las Conde

ultima corresponderfa a su domicilio actual no ha in

sefialada. A mayor abundamiento, cabe hacer pres

CHUNIL HUENCHULLANCA mantiene una deuda

de 2009, registrando, a la fecha, amas de 2884

ctificarlo en igual fecha por la direccién
s, también de esta ciudad; direccién esta
formado modificaciones posteriores a la

ente 2 SS. que la sefiora NOLBIA ROSA

con mi representada desde el 31 de marzo

dias de mora en el cumplimiento de sus

obligaciones con mi mandante. 3.- Por su parte conforme al contrato de apertura de linea de

crédito, registrado de uso de tarjeta de crédito y servicios adicionales, suscrito con fecha 20 de

noviembre de 2014 entre dofia ADRIANA ALEJA
sefiora ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI,

NﬂMNA MAMANI, y mi representada, la
|

| . ey . .
registro domicilio en Avenida Rinconada N°

1573, comuna de Maipt; direccién que fue debidalinente verificada en conformidad a los

dispuestos por los protocolos establecidos para tales efectos y cuya modificacion posterior solo

fue informada a mi mandante con. fecha 8 c/ie marzo d

H

cuentas asociados con la Tarjeta de ;Credlto

ALEJANDRINA MAMANI, a la fecha dét la/denur

e 2017. 4.- Asi las cosas, los estados de
L

——

der MasterCard de doiig ADRIANA

1Cia, Se encuentran correctamente dirigidos a




la direccion que figuraba en nuestros registros, por cuanto de ninguna forma podria sostenerse

que en la especie SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES

LIDER s. A., ha infringido el deber de profesm nalid
privada de un deudor moroso a tercero ajenos alla
obrado de buena fe de acuerdo a lo informado por

expuesto, sostenemos que esta parte no ha vulnerado d

derechos de los consumidores, muy .por el contrario, s

altos estandares de calidad, tanto en sus productl)s c

cumplimiento de las exigencias legales y procurcmdo

sus clientes, de modo que negamos la existencia de res

y destacamos que la denunciante no ha aportad

ad en cuanto a la entrega de informacién

bligacion, toda vez que mi mandante ha

las partes. 5.- En conformidad a todo lo
¢ manera alguna la ley de proteccién a los
1erhpre_ ha velado por cumplir con los mas
Omo sus servicios, ajustando su actuar al
dar soluci6n oportuna a las inquietudes de
ponsabilidad contravencional en la especie

0 elementos que permitan imputar tal

responsabﬂldad por cuanto la denuncia mterpuesta debera ser desestimada en todas sus partes.

6.- En subsidio de lo anterior, para el remoto eVentc

que US. Estimare que mi mandante ha

incurrido en una infraccién a la Ley 19 496, que en todo caso, se le sancione con una multa en su

tramo inferior, sin costas. . j

22.- Que a fojas 79 y 80 consta, Estado de quenta Tarjetas de Crédito de ADRIANA

ALEJANDRINA MAMANI, mes de diciembre dei 20
23.- Que a fojas 81 consta, comprobante de regisitro

parte de ADRIANA ALEJANDRINA MAMANE

16 y mes de enero de 2017.
de datos de contacto N° 12311186, de la

24.- Que a fojas 82 a 90 consta, Manual Verlﬁca(:lon de domicilio particular y certificacién

telefonica de apertura de cuenta, de la parte de ADRIANA ALEJANDRINA MAMANIL.

25.- Que a fojas 91 a 94 consta, contrato de apertura

tarjeta de créditos y servicios adicionales, suscrito por
MAMANI

28.- Que a fojas 95 consta,

de linea de crédito, regulacién de uso de

a parte de ADRIANA ALEJANDRINA

~Escrito presentad) por la parte de SERVICIOS Y

ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCI‘ALES LIDER S.A., de la direcciones
registradas por dofla ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI, al sistema interno de informacién

de clientes (sistema SRS).

26.- Que a fojas 96 a 100 consta, formulario para solicitud de tarjeta Lider MasterCard, suscrito

por ADRIANA ALEJANDRINA MAMANL.
27.- Que a fojas 101 a 102 consta, Ingreso d

e Clienta NOLBIA ROSA CHUNIL

HUENCHULLANCA, a cartera de castléo por mora de fecha 31 de octubre de 2009.

28.- Que a fojas 103 y 104, consta celébramon de audiencia de conciliacion, contestacién y

prueba, con la asistencia de la parte de SfERVlC/IO

;’ ‘/- i
i

i
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N¢ 60.702.000-0, representada por la habilitada d

¢ derecho CATALINA RAMIREZ ALISTE,

con la asistencia de la parte de NOLBIA ROSA CHURNIL, HUENCHULLANCA, por si, con la

asistencia de la parte de ADRIANA ALEJANDRINA

parte denunciada de SERVICIOS Y ADMINIST
LIDER S.A., representada la abogada JAVIERA 4
conciliacién: Atendida la naturaleza de la denunci:
produce. La parte denunciada de SERVICIOS
COMERCIALES LIDER S.A., representada la

viene en formular descargos a la denuncia de auto

de
Y
bo

$
parte integrante de este comparendo para todos los e

autos, haciendo presente que las cartas de Lider

a

en

MAMANI, por si, con la asistencia de la

ACION DE CREDITOS COMERCIALES
NZUNZA RIVEROS. Llamadas las partes a

fojas 26 y siguientes de autos, ésta no se
ADMINISTRACI()N 'DE CREDITOS
gada JAVIERA INZUNZA RIVEROS,

forma escrita, solicitando se tenga como

fectos legales. La parte de NOLBIA ROSA
CHUNIL HUENCHULLANCA, viene en ratificar d

86'

|
. . |
o _ |
llegando de otras casas comerciales, todas a nombre d

eclaracion indagatoria de fojas 43 y 44 de

aron de llegar a mi domicilio pero estin

la sefiora ADRIANA ALEJANDRINA

a

MAMANI. La parte de ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI, viene en ratificar declaracién

indagatoria de fojas 46, haciendo presente que ya

hice

el cambio de domicilio, tanto en Lider

como en Banco Estado y Cencosud. Prueba documental: La parte SERVICIO NACIONAL

DEL CONSUMIDOR, RUT N° 60.702.000-0,

representada por la habilitada de derecho

CATALINA RAMIREZ, ALISTE, viene en acompanar con apermblrmento del articulo 346 N°

3 del Cédigo de Procedimiento Civﬂi,: los siguientes ¢
l.- Copia simple de mandato judicial, mediant

FRANCISCO ALAMOS OVEJERO, Notario supl

13 de enero de 2015; a fojas 1 a 4.

2.- Copia simple de Decreto N° 283, de fecha 2

12.637.898-K, para representar al SERVICIO NACI

3.- Documentos consistentes en Formulario Unico d

de fecha 05 de septiembre de 2016, referente al
CHUNIL HUENCHULLANCA

4.- Copia simple del aviso de Iraslado dado

CONSUMIDOR a SERVICIOS Y ADMI?{STRA

LIDER S. A., en relacion con el reclamb presentado

HUENCHULLANCA, con fecha 5 de s‘,eptf;mbre d

.
i

/
/ H
i

/o
i

contra SERY
CREDITOS COMERCIALES LiDER &. A; a fojas 6.

(€]

€

ente
Notaria de Santiago, RENE BENAVENTE CASH, bajo
5 de
personeria del Director Nacional, ERNESTO MUNOZ LAMARTINE, cédula de identidad N°
ONAL DEL CONSUMIDOR; a fojas 5.

¢ Atencion al Publico N° R2016M1050035,
reclamo formulado por NOLBIA ROSA

/ICIOS 'Y ADMINISTRACION DE

po
CION DE CREDITOS COMERCIALES

por
1 2016; a fojas 7.

Iocumentos

escritura publica otorgada ante JUAN
del titular de la Cuadragésima Quinta

ntmero de repertorio 870-2015, de fecha

Diciembre de 2014, en que consta la

el SERVICIO NACIONAL DFL

ot

la sefiora NOLBIA ROSA CHUNIL




5.- Copia simple de respuesta otorgada por SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE
CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A.,| a la sefiora NOLBIA ROSA CHUNIL
HUENCHULLANCA, en relacién a la prestacién efectu

ada a través de este Servicio; a fojas 8.

6.- Copia simple de aviso de inconsistencia de Respuesta por parte de este Servicio al proveedor

denunciado, en que se le exhorta a responder respecto del fondo de la materia denunciada; a

[

fojas.

7.- Copia simple de Informe de Cierre de Mediac%cp del Servicio Nacional del Consumir, en que

se le comunica a la consumidora que debido a la respuesta inconsistente de la denunciada se

declara cerrada la mediacién; a fojas 10.

8.- Copia simple de Estado de Cuenta de Tarjeta de Crédito a nombre de ADRIANA
ALEJANDRINA MAMANI, de fecha 21 de mayQq de 2016; a fojas 11.

9.- Copia Simple de Certificado de Av_ah’lo Fiscal de 1a propiedad ubicada en Avenida Rinconada
N° 1573, El Rodeo, comuna de Maipt, donde aparece como propietaria dofia NOLBIA ROSA
CHUNIL HUENCHULLANCA; a fojas 12.
10.- Copia simple de Contrato de Compraventa con| Subsidio D.S. N° | (V.y U.), de 2011, donde
consta la compra por parte de la Sefiora NOLBIA ROSA CHUNIL HUENCHULLANCA, de
la propiedad ubicada en Avenida Rinconada N° 1573, El Rodeo, comuna de Maipu; a fojas 13.

La parte NOLBIA ROSA CHUNIL HUENCHI}ILLANCA,' viene en acompafiar con
apercibimiento del articulo 346 N° 3 del Codigo dejProcedimientO Civil, Estado de Cuenta
Tarjetas de Crédito de ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI, mes de diciembre de 2016 y
mes de enero de 2017; a fojas 79 y 80.
La parte ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI, viene en acompaiflar con apercibimiento del
articulo 346 N° 3 del Cédigo de Procedimiento

N

Civil, Comprobante de registro de datos de
contacto N° 12311186, de la parte d‘e; ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI; a fojas 81.

La parte SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE QREDITOS COMERCIALES LiDER
S.A., representada la abogada JAVIERA INZUNZA% RIVEROS, viene en acompafiar con

apercibimiento del articulo 346 N° 3 del Coédigo %ie Procedimiento Civil, los siguientes

documentos:

1.- Manual Verificacién de domicilio particular y caﬂiﬁcacién telefénica de apertura de cuenta,
de la parte de ADRIANA ALEJANDRINA.MAMANI;? a fojas 82a 90.

2.- Contrato de apertura de linea de crédito, regulac iénj%de uso de tarjeta de créditos y servicios

adicionales, suscrito por la parte de ADI?IANA/ALEUANDRINA MAMANTI; a fojas 91 a 94.

3.- Escrito presentado por Ia parte de sffER\fcmé Y ADMINISTRACION DE CREDITOS
COMERCIALES LIDER S.A., do | /

[

Airec ciones registradas por dofia ADRIANA

|

SRR N
\
\

%
y




ALEJANDRINA MAMAN]I, al sistema interno de infc

fojas 95.

4.- Formulario para solicitud de tarjeta  Lider
ALEJANDRINA MAMANI; a fojas 96 a 100.

5.- Ingreso de Clienta NOLBIA ROSA CHUNIL HU

por mora, de fecha 31 de octubre de 2009; a fojas 101 a 102.

29.- Que a fojas 104 consta resolucién del Tribunal que
30.- Que a fojas 105 a 108, consta escrito observa

JAVIERA INZUNZA RIVEROS, en representac

rmacion de clientes (sistema SRS); a
MasterCard, suscrito por ADRIANA
JENCHULLANCA, a cartera de castigo

ordena pasar los autos para fallo.

documento presentado por la abogada

16n de la parte de SERVICIOS Y

ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A., quien sefiala: “...La

respuesta otorgada por mi mandante; el aviso de inconsistencia de respuestas por parte del

servicio y el informe de cierre mediacion del Servicio Nacional del Consumidor; consistente en

documentos que se sustentan en los dichos de la denunciante por cuanto mal podrian tener la

fuerza probatoria para formar conviccién respecto a la existencia de responsabilidad

confravencional alguna en la especie, pues que plasn

nan una versiéon de acontecimientos en

palabras y desde la propia perspectiva de quien se sefiala como afectada por la situacién que se

denuncia, en circunstancia que nadie puede construir su propia -prueba. Por su parte, cabe

observar que el certificado de Avalto Fiscal que a fojas

12, figura emitido con mas de un afio de

antelacion a los hechos que motivaron este juicio; concretamente, habria sido emitido con fecha

18 de febrero de 2015, en circunstancias que los hechos

30 de abril de 2016, de modo que desconocemos s

que motivan este juicio datarfan desde el

en el tiempo intermedio variaron las

circunstancias que el documento consigan. En cuanto al Comprobante de Registro de Datos de
Servicios Financieros Lider, acompafiado- por dofia ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI,

cabe sefialar que de acuerdo a la prbpia precisién efectuada por la clienta en el comparendo de

estilo celebrado al efecto, dicho documento acredita fehacientemente que ella solo modifico los

datos relativos a su domicilio en nuestro sistema en el mes de marzo de 2017, por cuanto mi

mandante mal pudo adquirir conocimiento de tal circunstancia en un momento distinto...”.

31.- Que a fojas 109 a 121, consta escrito de observa y objeta documento presentado por la
habilitada de derecho TAMARA SCARLETT | REYES BELLO en representacion de
SERVICIO NACIONAL DEL QONSUMIDOR, RUT N° 60.702.000-0, en un Otrosi, téngase

presente: quien sefiala: “...Respecto del Manuall de Procedimiento para Certificacién de

/

Domicilio, este no constituye instrumento ff)ubli;co en los términos que define la Ley, no

pudiendo otorgarseles valor probatorid algurlo; El Contrato de Apertura de Linea de Crédito,
§ ;

§/
I

Regulacién de Uso y Tarjeta de Créditqf, se efotentra la

s ; i
P :
i 4 H

|
H
i

frase Hasta que se realice la verificacioén




Telefénica y de domicilio del usuario, lo cual

Suponer que no ocurrid, pues que la correspondepcia i
I

tarjetahabiente que suscribié el contrato; en relacio

ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI, en el é

T

direccién y domicilio es dé un tercero, en este ¢

para solicitud de tarjeta Lider Mastercard suscrito

no constituyen instrumentos publicos en los término

valor probatorio alguno; Ello, en el entendido qu

w

no

n a

s

O

la veracidad de lo que en ellas se in‘di‘ca;‘ Las dire

CHUNIL HUENCHULLANCA, en sistema inte

domicilio, donde efectivamente corresponde a Camino
dichos de que la informacién comercial que se le ha
de ofra persona, un tercero la sefiora ADRIANA

correspohde; El ingreso de cliente de NOLBIA R

impertinente, puesto que dicha materia no es aquella

entregada en domicilio de la sefiora NOLBIA

corresponde a su informacién comercial sino que

a
1
cual dicho documento en nada aporta al procedimie ﬁto. 17

32.- Que a fojas 121 consta resoluc:wn del Trlbhnal

decretado a fojas 104,

Y CONSIDERANDO:

PRIMERQO: Que los hechos consignados en la denuncia
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N° %

RiOS

L la

iste

)
HUENCHULLAN CA, quien no es tarjeta habiente

Or £

5q

cCio

mo

0S;

cartera de castigo por encontrarse en mora desde

sabemos si se realizo, e incluso podriamos

de

iba dirigida a una persona que no era la

escrito de direcciones registrada por dofia

ma interno de informacién de clientes, la
d

o

la sefiora NOLBIA ROSA CHUNIL

la denuncia en estos autos; el formulario

\DRIANA ALEJANDRINA MAMAN],
ue define la Ley, no pudiendo otorgérseles
en dichas copias simples, tampoco se aprecia
algin elemento que entregue certeza sobre si autenticidad e integridad, no pudiendo dar fe sobre

nes registrada por dofia NOLBIA ROSA

de clientes donde consta su registro de

Rinconada N° 1573, Io cual confirma sus

estado entregando en su domicilio a nombre

ALEJANDRINA MAMANI, y la cual no

el

A CHUNIL\HUENCHULLANCA, ala

31 de octubre de 2009,'p0r cuanto es
de autos, puesto que la documentacién
A CHUNIL HUENCHULLANCA, no

informacién comercial de tercero, por lo

23

que ordena pasar los autos para fallo

infraccional interpuesta por SERVICIO

0.702.000-0, representada legalmente por

Ernesto Adri4n Muiioz Lamartine, cédula de identidé}xd N° 12.637.898-K; a fojas 26 a 38, respecto

. . e
de la ocurrencia de los hechos no han sido controvertidos

por lo que no se establecen.

SEGUNDO: 1° Hecho controvertido: Que los he uhos controvertidos consisten en determinar sj

la parte de NOLBIA ROSA CHUNIL HUENCHULLANCA cédula de identidad N°©

7.467.254-K, recibe de la en su d0m§01h

p‘artl( cular por parte de SERVICIOS Y

ADMINISTRACION DE CREDITOS CdM dIALES LIDER S. A., RUT: 77.085.380-K,
representada legalmente por MICHEL AN{TQJNIO AWAD BAHNA, cédula de 1dent1dacﬁ1w Ne°

/
/

A
2
7

{ « |

-




7.774.580-7, carta de cobranza respecto de ADRIANA ALEJANDRINA MAMANI, cédula de

identidad para extranjeros N° 22.544.069- » Infringiendo las normas de privacidad

X

consagradas en la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de 1os Derechos de los Consumidores.

2° Hecho controvertido: Que acre.di‘tado el hechc indicado en el éonsiderando anterior, resulta
requisito sine qua non, para determinar la compjeténcia de este Tribunal, establecer si entre la
parte de NOLBIA ROSA CHUNIL HUENCHU%[ LANCA, cédula de identidad N° 7.467.254-
K, y la parte de SERVICIOS Y ADMINISTI%ACION DE CREDITOS COMERCIALES

LIDER S.A., RUT: 77.085.380-K, representadaéle@almente por MICHEL ANTONIO AWAD

BAHNA, cédula de identidad N° 7'774.580-7, existe una relacién consumidor proveedor

conforme a Ley N° 19.496 sobre Prdtéc(:ién de los Derechos de los Consumidores;

TERCERO: Que el articulo primero de la citad Ley, seflala que el objeto de la misma es

normar, las relaciones entre proveedores y consumidores, en tendiendo por consumidor a las

personas naturales o juridicas que en virtud d

M

cualquier acto juridico oneroso, adquieran,

utilicen, o disfruten, como destinatarios finales, bienes o servicios, y como proveedores a las
personas naturales o juridicas, sean publicas ¢ privadas, que con habitualidad desarrollan
actividades de produccién,  fabricacion, importacion, construccidén,  distribucién o

comercializacién de bienes o de prestacion de servicios a consumidores, por las cuales se cobre

precio o tarifa.

CUARTO: Que conforme al concepto de consumidor sefialado en la Ley N° 19.496 sobre
Proteccién de los Derechos de los Consumidores, lia parte de NOLBIA ROSA CHUNIL
HUENCHULLANCA, cédula de identidad N° 7.4%7.254-1{, no ha celebrado acto juridico
oneroso alguno con la parte de SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS
COMERCIALES LiDER S.A., RUT: 77.085.380-K, representada legalmente por MICHEL
ANTONIO AWAD BAHNA, cédula de identidad N° 7.774.580-7, en relacién a los hechos
denunciados, en virtud del cual adquieran, utilice o disfrute como destinatario final bienes o
servicios, por tanto, no puede ser considerada consumidora final, en los términos exigidos por el
articulo 1 del citado cuerpo legal. |
QUINTO: Que es menester conchﬁr'que el caso vmateria de autos no dice relacién con materias
reguladas en la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de| los Derechos de los Consumidores, sino que
se trata de materias de responsabilidad extracontractual regidas por el Cédigo Civil, lo
anterior debido a que la parte denunciante de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
RUT N° 60.702.000-0, representada Iegalmerite por Erﬁeé‘t;o Adrian Mufioz Lamartine, cédula de
identidad N° 12.637.898-K, funda su dez;nunci/gi/ en_,«vlél supuesté infracciones a la ley del

/ A

consumidor, sufrida por la parte de NOLBI A ROSA’CHUNIL HUENCHULLANCA, cédula
e




de identidad N° 7.467.254-K, al recibir informacién de caracter privado de ADRIANA
ALEJANDRI_NA MAMANI, cédula de identidad para extranjeros N° 22.544.069-7, pero

considerando que esta tltima no ha hecho recl

Rab]

imo| alguno de tal circunstancia, mas aun se
acredita en autos que la obtencién de dicha direcci

-
o

n fue obtenida de forma y métodos
protocolizados por la parte de SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS
COMERCIALES LIDER S.A., RUT: 77.085.386-1{, obtenida de la propia parte de ADRIANA
ALEJANDRINA MAMANI, titular de la cuellta, al conocer de los hechos denunciados

actualiza su datos ante ta] entidad, y que dicho ilecl“o S€ encuentra incluso acreditado por la

propia sefiora NOLBIA ROSA CHUNIL HUQN’CHULLANCA, cédula de identidad N°

7.467.254-K, al declarar en e] comparendo de ¢ )fjutestacién conciliacién y prueba; a fojas 103,

que a la fecha ya no recibe cartas de i cobranza respecto de SERVICIOS Y

ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERtIAiLEs LIDER $.A., RUT: 77.085.380.K,

denunciar, y en donde la parte NOLBIA ROSA CHUNIL HUENCHULLANCA, cédula de
identidad N° 7,467.254-1{; carece de tal facultzlfd 'cvl o ser consumidora final de bienes o
Servicios respecto de la parte denunciada de SERV‘ICI@ NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
RUT Ne 60.702.000-0, representada legalmentd pe%r Ernesto Adrian Mufioz Lamartine,
cédula de identidad N° 12.637.898-K, en los térmiinos%establecido en el articulo 1y 2 de la Ley
19.496. Por lo que apreciados los antecedentes de iﬁcuejrdo a las reglas de la sana critica, no es

posible a este Sentenciador establecer la relacién cbf%lsurrilidor-proveedor, toda vez que la parte de

NOLBIA ROSA CHUNIL HUENCHULLANCA, céjdula de identidad N° 7.467.254¥K, no
presenta prueba alguna en autos que permita acredita‘r quie ha celebrado acto Juridico oneroso con
la parte de SERVICIOS Y ADMINISTRACION']‘DE ?REDITOS COMERCIALES LIDER
S.A., RUT: 77.085.380-K, en virtud del cual adquiéra, jptilice o disfrute como destinatario final
bienes o Servicios, por tanto, no puede ser considerada consumidora final, en los términos
exigidos por el articulo 1 de] citado cuerpo legal, detérmi%néndcsse: Que no se acogera la denuncia
infraccional de fojas 26 a | 38, en -céntra, de S } R‘V}’ICIOS Y ADMINISTRACION DE
CREDITOS COMERCIALES LiDER S.A., RUT: 7'17.085.3804(, representada legalmente
por MICHEL ANTONIO AWAD BAHNA, cédula‘ de iidentidad N°7.774.580-7. Y CON LO
RELACIONADO Y TENIENDO PRI;]SENTE,W‘AD%EMAS, LO DISPUESTO EN LOS
ARTiCULOS 1,2,50 Y 50 LETRA A), iDE LA/fEh{ N:° 19.496 Y LOS ARTICULOS 14,17,
23Y 24 DE LA LEY N° 18.”287, SE RES&JELY]EJVO ﬁa lugar a la denuncia infraccional de
fojas 26 a 38 interpuesta por el abogajdo Dﬁ;}(’fo ‘

i
1

B
5, .

i
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representacion de la parte de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N°
60.702.000-0, representada legaimente por Er

nesto Adridn Muifioz Lamartine, cédula de
identidad N° 12.637.898-K; y por JUAN CARLOS LUENGO PEREZ, cédula de identidad

N° 9.248.232-4; Director Regional Metropolitano, en contra de SERVICIOS Y

ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A., RUT: 77.085.380-K,

representada legalmente por MICHEL ANTONIO AWAD BAHNA, cédula de identidad N°
7.774.580-7, por falta de pruebas que permlta a

este Sentenciador establecer la relaciéon
rte de NOLBIA ROSA CHUNIL
7.254-K, no ha celebrado acto juridico
oneroso algune a Jos hechos investigadq)s con la parte de SERVICIOS Y
ADMINISTRACION DF. CREDITOS COMERCIALES LIDER s. A., RUT: 77.085.380-K,

representada legalmente por MICHEL ANTONIO AWAD BAHNA, cédula de identidad N°
7.774.580-7, toda vez que no se ha establecido en

consumidor-proveedor,  toda vez que la | pa

HUENCHULLANCA, cédula de identidad N° 7.4¢

autos la relacién consumidor proveedor con la
parte denunciante de NOLBIA ROSA CHURNIL hUENCHULLANCA cédula de identidad

N° 7.467.254-K, conforme a Ley N° 19.496 \sobre Proteccion de los Derechos de los

|
Consumidores. Octrrase ante sede Wnsdnccxonal correspondiente.
Notifiquese. A ’
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