TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE MAIPU

PROCESO ROL N° 44832017

MAIPU, nueve de agosto de dos mul discisiete.

VISTOS: Que la denuncia infraccional de fojas 11 a 26 de autos, da cuenta de presunta
infraccién a la Ley 19.496, sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores, hecho peurrido
el dia 21 de diciembre de 2016 ¢ ingresado al Tribunal con|fecha 11 de mayo de 2017, en que

participaron:

SERVICIO NACIONAL DFEL G(}NSEMED{)&, B{ﬂ N 60.702.000-0; representado por
ERNESTO MUNOZ LAMARTINE, céduls de ide {z{sm N® 12,637 898-K, Director Nacional,
domiciliados en calle Teatinos N® 50, Piso 8. Comun  de Santiago. Representads judicialmente
por los abogados ANDRES HERRERA TRONCOSO, cédula de identidad N° 11.476.813:3,
ERICK ORELLANA JORQUERA, cédula de 1;4@5&& N° 16.904.906-8. VICTOR
VILLANUEVA PAILLAVIL. céduia de identidad NY 15.492.595-3, ERICK VASQUEZ
CERDA, cédula de identidad N° 12.488.368-7, SINAI EMILIO TOSSO VASQUEZ, cédula de

identidad N° 17.002.289-0, JUAN CARLOS m‘m SERRANO, cédula identidad N°
17.235.331-2 (a fojas 25 y 26). ¥ MARITZA ESPINA OPITZ. cédula de identidad N°

16.011.471-1 (a fojas 43), domiciliados en calle Teatinos }

* 333, Piso 2, Comuna de Santiago.

 DANIELA NICOL PARRA AGUERO. cédula de identillad N° 16173 372-5. 31 afios de edad,

soltera, administradora poblica, domiciliada en calle Teatinos N° 50, comuna de Bantiago.
‘Ministro de Fe SERNAC. |

| DISTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS NACIONALES S.A, RUT N° 829823004,
representado legalmente por RODRIGO ANTONIO LIBANO GANA, cédula de identidad N°
10.563.411-0. y LISA MARIE PACHECO AMED. cédula de identidad N° 8.056.905-K. =
Representada judicialmente por ¢l Abogado JAVIER CORREA RAMOS, cédula de identidad
NPT 3.851.851-5, y por el habilitado de Derecho DA ‘Lo
de identidad WN° 15.811.354-6 (a fojas 351, domic li

cormna de Providencia,

0 IVAN ALVAREZ MEDINA, cédula
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1.- Que a fojas 1 a 4 consta, copia simple de mandato judicial ¢
DEL CONSUMOR a ANDRES HERRERA TRON

osstaado ante la Notaria Publica de
Rene Benavente Cash, repertorio N® 870-2048m, |

12383 de fecha 26 de diciembre de 2014, del
; : ] y /”'
3 “A‘,J"/“./‘#




|
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3.- Que a fojas 7 a 9 consta, acta ministro de fe 4%:% SERNAC, inspeccion realizada por

DANIELA PARRA AGUERO, en dependencias de

Vespucio N° 399, comuna de Maipl.

4.~ Que a fojas 10 consta, constancia de visita ministro de fie SERNAC, de fecha

de 2016, por DANIELA PARRA AGUERO.
5.- Que a fojas 11 a 26 consta, denuncia infrac
CONSUMIDOR, a ravés del Abogado ANDRES
identidad N° 11.476.813-3; quien sefiala: *.

sjercicio de las facultades v de la abizgacmn que e mp

Ley N° 19.496 de "Velar por el cumplimienio de Ias

normas que digan relacion con el consumidor, difundir

C DN, ubicado en Avenida Américo

21 de diciembre

SERVICIO ﬁ(a,(:'zvmw,ﬁ DEL

G:S

i%ﬂ& de

LE &yﬁm]vwm ‘%%aai{mﬁ .{;if:'i Gansumié% en cl

msf el inciso primero del articulo 38 de la

tisposiciones de la presente ley y demas

echos v deberes del ¢

realizar acciones de informacion v educacién del consumidor”, es que SERNAC, a traveés de su

Ministro de Fe, dofia Danicla Parra Agiiero, con fecha 2

dependencia de autos, -

e diciembre de 2016, concurri6 a la

|
s 9 g B ] i s N N & E Y it
ubicada en Avenida Américo ¥ aﬁpuw N® 399, comuna de Maipl, con la
|

finalidad de verificar &l cumplimiento de las normas %@%T{t informacién sobre los derechos que

emanan del ejercicio de la garantia legal de fors bienes m pirece y comercializa la denunciada v

que dirige al piblico consumidor. Es del ¢

personal que el citado Ministro de Fe Fédékaw ante

Carlos Ruba;:i, ;eig de local, en las mismas dag}mdms"f ¢

de la garantia legal al envio del pméucw al %W%t:m

proporcionada por los vendedores ylo jefe de local, se a:smm lo siguiente: Restringe el ejercicio

%

ase sefial E%ﬁ a 8.5, que lego de la presentacion

fia Raquel Sepiilveda, vendedora y don

¢ }:a denunciada, se pudieron certificar

ﬁic da en carteles, anuncios u otros de

»z% constatd lo siguiente: Restringe &l

i
W

-ambio del producto. Condiciona el gjercicio

|
|
il

@é{:ﬁé@ . 2.~ Fn relacién a la informacion

de la garantia Jegal solo a la reparacion o cambio szﬁxli pmaﬁmm Condiciona el ejercicio de Ia

garantia legal al envio del producto al servicio iﬁ{:i}mﬁ Fn comsecuencia, es evidente la

conclusion revelada por el acta y sus ~mﬁ¢z~»¢mm€m ;253. If‘f:l&kwﬁ a gue la denunciada, conforme s¢

ha expresado, ha infriingido los articulos 3° inciso 1° letra

2 vy b 4, 20,21, 23 y 28 letras ¢} y &)

de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los E}méfﬁm de los Consumidores... Todas estas

conductas, constatadas ?i}g* la Ministro de Fe de

w&iem@m&a&d diligencia. o e@%ﬁs@d&r de conducto u%jﬁ .ﬁﬁgmm el articulo 23, en estos casos el

zmg@ﬁm de cara al consumidor, es ver concul md@ B

es ver vulnerado su derecho a scceder a uns informacio i @:Lsm y weraz y decidir de m' pera libre g

informada al momento de gjercer ¢l derecho de la garanti

de la LPC, en relacion al articulo 3% inciso 17 letra [If i

de la garantia legal a la sola presents

una exigenciz gue carece de suStento le

ﬁ:’“
R
;&‘"
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o
Mﬁ
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&
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ol inciso final del arifculn 21 de la LPC

ne, yevelan un actuar refiido con la

[
im&h»@ una infraccion veraz ¥ oportuna,

: amwiaﬁ 20y 21

que el proveedor Ezmm el ejercicio

onsumidor v

venta, lo gue a wdas Juces constituye



sefiala claramente que el consumidor para giercer estds acciones deberd acreditar el acto de

consumo con la documentacion respectiva, ¥ que nose limita a la presentacion de fa boleta, sino

4 cualquier documento que acredite aquello, Finals :g%mf:, los folletos y/o carteles publicitarios a
il
traves de las cuales la denunciada informa al ;mb i

consumidor, los derechos que le asisten

éstos, respecto de bienes durables que ofre liza la denunciada y que se encuentran

emparados en el régimen de garantia ?z:gaE :;mtzﬁx ; expresado latamente en el desarrollo
de la presente denuncia, no sélo vulners el derecho a la informacion veraz y oportuna respecto de
las caracterfsticas relevantes de los derechos asoCk: os| 4l bien o servicio de venla, sing que
ademads induce a error v/o confusion en Jos mt‘mms {" 25 ent relacion a cdmo opera el derecho de

garantia legal. cuando, entre otros, se restringe e} cicio de In garantia legal, estableciends ,

¢ la boleta; al limitar el gjercicio de la

21 producto, o bien sélo a la reparacion o

garamia legal al envio del producto al
etrac) y e de la LPC..,
ido ANDRES HERRERA TRONCOSO,

cedula de identidad N° 169049068, VICTOR ¥ ANUEVA PAILLAVIL, cédula de
identidad N” 15492 595-3, ERICK m@@ﬁm CERDA, cédula de identidad N° 12.488.368-7,
SINAI EMILIO TOSSO VASQUEZ, cédula de ;ﬁeﬁfﬁ ad N° 17.002.289-0, v JUAN CARLOS
VIDAL SERRANO, cédula identidad N° 17.235.331.2.

7- Que a fojas 31 a 33 consta copia simple

e mandato  judicial, otorgada p{}é
E}ET}%}B{@B{@%@% DE INDUSTRIAS NACIONA Al ,: 5.A Y OIRA 2 JAVIER EDUARDO
CORREA RAMOS. Escritura publica @%@v‘gﬁ@d& en la mizmgz de Eduardo Avello Concha,
repertorio N® 3.319.2013.

8.~ f}ﬁe a fojas 35 consta, patracinio y poder asumido por el Abogado JAVIER C{}’Rﬂﬁﬁ
K&MGS cédula de identidad N° 13.851 B351-5, en
INDUSTRIAS NA ACIONALES S.A. . RUTN*82 98’3’;}13 ‘
9.- Que a fojas 35 consta, delega poder conferido por ¢ / : bogado JAVIER CORREA RAMOS,
cédula de identidad N* 13.851.851-5, al habilitado de Derecho DANILO IVAN ALVAREZ
MEDINA, cédula de identidad N° 15.811.354-6,

10.- Que a fojas 41 consta, declaracion indagatoria de b

WNIELA NICOL PARRA AGUERO,
cédula de identidad N° 16.173.372-3; quien declara: ..Que trabajo en el rol de Ministro de Fe

para el Servicio Nacional del Conswymidor, desde o afio 2012, Es efectivo que el dia 21 de

diciembre de 2016, a las 11:21 horas me constitul en las dependencias d u de

Industrias Nacionales S.A., a‘?:*‘%g}&é:? ficamente en la Eiam%




restringiéndola sélo a ello. Asimismo, mwﬁ%{:‘imm

instancia previa. al Servicio Té ecnico. La misma m@g

vendedores dﬁ‘x local gt piblico. Me entrevisié con %?13&%% ii:sf: kmfﬁiﬁ. sefior Carlos Rubio ¥ oon ung
|

vendedora llamada Rague! Sepilveda. Ratifico en esh

que rola a f@jaé 19, consistente en {iﬁmﬁaﬁ@ié de ¥

acta levantada por esta mncwuma yque rolaa 3@%

11.- Quﬁ | fq;as 43 consta, delega poder conferido I

| s s v
€10 mi firma y contenido de documento

ita Ministro de Fe Sernac. como asimismo,

or ¢l Abogado VICTOR VILLANUEVA

JE?&ELLA.’HL, cédula de identidad N° 15.492 595.3, ala Abogada MARITZA ESPINA OPITZ,

cedula de identidad N° 16.011.471-1.

12.- Que 2 fojas 44 :viy. 47 consta, escrito contesta denuncia, presentado por DANILO IVAN

ALVAS

EZ MEDINA, cédula de

identidad Nv

13.- Que a fojas 48 y 49 consta, resolucion exenta P

establece cargos vy empleos que investiran el cardeic

NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

14.- Que a fojas 50 v 5 P consta, ndmina de Ministros de F

2014,

15.- Que a fojas 52 consta, copia de la pagina web wy

la contratacion de DANIELA PARRA AGUERO, con el
¥ cuyo cargo corresponde al de jefa de departamento calid:

16.- Que a folas 53 a 67 consta, copia de fallo de ér

pronunciada por el Tercer Juzgado de Policia Loc

5@85 1.354-6, en represemtacion de
S 5.AL RUTN° 829823004,

16. de fecha 14 de enero de 2013, Gue |
T de ministros de fo del SERVICIO

%

¢ de Sernac, al 11 de Diciembre de

roac.clfiransparencia, que da cuenta de

grado de la escala Gnica de sueldos N° 3

¥ seguridad de productos.

instancia en causa Ral 44712618

f:a]{g ci% Maipi. con la copia de sentencia

confinnatoria pronunciada por la Hustrisima Core éﬁf ﬁmiamﬂm% de Santizgo, en causa Rol

] :1
| |
i

17~ Que a fojas 68 a 70 consta, celebracion de audie

ia de conciliacion, con la asistencia de

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,

ESPINA OPITZ, v de la parte de DISTRIBUIDC
S.A., representado por el habilitado de Derecho DAZ
tebeldia de RAQUEL SEPULVEDA, vendedora, v de O

inclusive, por infraccion a los articulos 3 inciso 1% Eﬁa*a

Ley 19496, solicitando sea acogida en todas sus

de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, §

EBPINA OPITZ, viene en ratificar ﬁmmma mimuz éﬁ’i@g q;;f: rola 4 f’mm 11 a ”’fs amﬁag

Em s%i}mmms %{mmm&
LO IVAN ALVAREZ MEDINA. e
{}3 RUBIO. jefe de local ABC DIN.

 establecidas por Ia ley, con cosms. La parte de DIS J

NACIONALES S8.A., representado por el habilitado

MEDINA, viene en contestar la denuncia infraccion

solicitando s tenga como parte integrante-

1ola a fojas 44 y siguientes,

4. Prueba Documental: La parte de

P

M




SERVICIO NACIONAL DEL C@NSUM?I}{)% tepre:

ESPINA OPITZ, vienc eon rfmf;rar con c**{a@:m& baio

setado por la Abogada MARITZA

a;:fmf;zbm}sem& de lo dispuesto en el

articulo 346 N° 3 del Codigo de Procedimiento Civil, los documentos que rolan a fojas T a 10, v

los que rolan a fojas 38, 39.41. 42, de In misma manera, vengo en acompafiar en cste mismo

acto, los siguientes documentos: 1- Resolucicn N° Bis

Nacional del Consumidor, que establece Eﬁ}:«; CArg
Ministro de Fe, a fojas 48 v 49
DANIELA PARRA ékx’iiﬁﬁﬂ

www sernae.cliransparencia, que da cuenta de fa con

- Copia de ndmina

a i?ﬁjzﬁ; 50

con ¢l grado de la escala dnica de sueldos N® 5 v

departamento calidad y seguridad de productos, :

exenta, promulgada por el Servicio

¥ emplens que revestirdn el cardcier de

Cuyo cargo comresponde al de jefa de

32. 4.- Dos copias fallo de primera

instancia én causa Rol 4471-2016 pronunciada por ¢ %f?wmﬁmgadﬁ de Policia Local de Maipid,

|
con la %pw de senfencia confiomatoria ;@Tﬁﬁh’?@xdﬁﬁﬁﬁ@? Ja Tustrisima Corte de Apelaciones de
i i

‘imﬁsa&& en causa Rol 2962017 gque da z:mmﬁ éﬁ %%éf’:hﬁs 51&%&%&1“&5 a los denunciados en estos

fﬁpmsmmd@ por ai ﬁﬁ%}iiﬁtﬁﬁ%ﬁ de Derecho ﬁ;&?’@,ﬁi
reiterar con citacion documentos que rolan a fojas 3
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, representada pa

Y'{Zﬂiﬁﬁiﬁiﬁéﬁ;ﬁﬁémz
PRIMERO:

de Eas normas cstahia,wiafs en la Ley N° EM%’%&;E}W

] g}ﬁ*ﬂam& presentado por

SERVICIO

par la Abogada &%AEH’E«A ESPINA

e ¥ ¢l denunciado que se enmarca dentro

Proteccion de los Derechos de los

Consumidores, toda vez que la presente denuncia infraceional se fundamenta en el imperativo

legal que establece su articulo 58 al SERVICIO N/
de velar por el cumplimiento de las 'dispofﬁéc::ﬁmmﬁ egﬁﬁm
proteceion de los dﬁr@ﬂhm de los consumidores, |
SEGUNDO: Quﬂ el im‘:im controvertido consis
denunciada de D‘i%’fﬁii%{ IDORA DE INDUS'
82.982.300-4, representado legalmente por RGE}RE k
zdemﬁaé N 10.563.411-0, v LISA MARIE P.

plezas o p partes, no sea apto para ¢l uso que fue sﬁeﬁ%%«

su deber de informar veraz v apmtﬁummmm a{}i?

NAL DEL CONSUMIDOR. esto es,

¥ reglamentarias relacionadas con Ja

Tondiciones y demés caracteristicas

de Ministros de Fe, daﬁde a;ﬁmtw |
1 d- Copla de I %gma web
ratacion de DANIELA PARRA AGUIERO,



|
|
i
1

CERQ: Que atendido el mérite de autos; acéa ministro de fe del SERNAC, inspeccion
raalzmda por DANIELA PARRA AGUE RO, en depen ‘fﬂm% de ABC DIN, ubicado en z%vmi‘da
Américo Vespucio N” 399, comuns de Maipty, de fo %15 (a9 constancia de vm%:;; mrinistro de fe
SERNAC, de fecha 21 de diciembre de 2 2016, por AN LE»L% PARRA AGU kR(} de fojas ‘i@
denuncia infraccional interpuesta por SERVICIO N/ CIONAL DEL CONSU MIDOR, RUT
60.702.000-0; en contra de DISTRIBUIDORA D) :fﬁﬁﬂg’f*mﬁﬁ P@%iﬁiﬁ’%%&ﬁ 5.4 ﬁ%ff
IN® 82982 300-4, cuyo nombre de fantasia correspo ﬁ a
RODRIGO ANTONIO LiBANO GANA, céd
MARIE PACHECO AMED, cédula de identidad
indagatoria de DANIELA NICOL PARRA AGUERO. céduls de identidad N 16.173.372-5, a
fojas 41: contestacion de denuncia de la pam DISTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS
NACIONALES S.A., RUT N° 82.982.300-4, rej ’%&%mtda Judicialmente por &l abogado
DANILO IVAN ALVAREZ MEDINA, cédula do giagngam N® 15.811.354-6, a fojas 44 a 47-
resolucidn exenta N° 016, de fecha 14 de enero de L’{H » que establece cargos y empleos que
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, a
I de Diciembre de 2014, a fojas 50 y 51:

AE?«LE}FSE representada §ega§amﬁm por
de Yﬁﬂfa‘%éﬁd{i N® 10.563.411-0, v LISA

investirdn el cardcter de ministros de fe dfﬁ SERVI

fojas 48 v 49: ndmina de Ministros de Fe de Sernac

. Que da cuenta de la contratacion de

&(‘E’{Eﬁﬁih con el fgmda{éﬁ la calg g@ﬁﬁﬁzﬂiﬁr sueldos N® 5 Lﬁ}c} msgﬁ
ﬂm‘fhﬂ;ﬁ}ﬁdﬁ al de jefa de departamenio calidad ¥ s widad
hechos denunciados por ¢l SERVICIO NACIONA
o, representado por su Director Nacional, ERNE
identidad N© 12637.898-K, en comra de 1 RIBI
NACIONALES S.A., RUT N° 829823004, mgar,;.wfg} legalmente por RODRIGO
ANTONIO LIBANO GANA. cédula de zdmuéxaid ?‘*«‘”’ 10.563.411-0, v LISA MARIE
PACHECO AMED, cédula de identidad N® 8.056. ‘:3{?

@ la Ley N° 19.496 sobre Pr oteccion de los Derechos i

;@aﬂ cuenta de una presunta infraccion
é:aa Consumidores, se funda en virtud del
acta de la Minisgo de Fe, DANIELA NICOL 1’A§ "'], ;'&\ AGUERO, cédula de identidad N°

16.173.372-5, quien concurrio el dia 21 de diciembre éz‘: ’?ﬂéé a las dependencias de ABC DIN,

ubicada en Avenida Américo Vespucio N° 399, comun "'»:‘ #ipi. con la finalidad de verificar el

cumplimiento de las normas sobre Ifﬁﬁﬂ"m{:mﬂ de | rechos que tienen los consumidores a

|
propésito de fa gatantia de los bienes qm olrec ﬁ;@rﬂiﬁli& ¥ que digigc al g}izhhm
\‘

consumidor. En dicha i mspeccién, se umsmfﬁ@ oon

Carlos Ruabio, Jete de local, verificando lo siguiente: A ; ea za i

producto (celular huawei P8), indica sélo la garantia

insistir v consultar por fa garantia és::gzﬁ, confunde la g g he Mﬂ }a legal indicando

3 meses. Tras esa aclaracion, es
*la y que debe ejecutarse posterior a

- falla. Informa también garantia de

3.056.905-K. a fojas 11 a a 26; - declaracion



satisfaccion total por 10 dias v posibilidad de gars cxtendida. Que tal como sefiala la parte

denunciante, siendo molive primordial del contrato dy

su fin natural, como contraprestacion del Lfﬂ“ix.*m

|

Oportunamente respecto de las condiciones para hace f : mwﬂ el deraa;?a:a de opcion que le asiste

a todo consumidor que obtiene un producto defect 'a::%‘:ca 1e falten piezas o parles, {ue 1o sey &pm

para el uso que fue destinado, 0 habiéndose anteriorme e reparado, sus dﬁﬁiﬁwnﬁ% persisten o
presentan nuevas fallas, entre otras situaciones, constituve un elemento objetivo a la hora de

ponderar ¢l desequilibrip para el consumidor del contrato mmpuesto por el proveedor,

conjugdndose el deber de profesionalismos que le ﬁf:mgmae, la libertad v la autonomia de la

voluntad con los principios de la bhuena fe, la igy %ﬂ&%ﬂ ante la ley, v ¢l equilibrio de las

prestaciones, toda vez que, del tenor literal de lo iiz*ig i3 ,aeciz:; por la parte denunciada mediante la

ufiﬁizawﬂiéa de avisos, letreros o folletos entregados ¢ a Eu}ﬁ mmamzﬂﬁma ¥y mediante informacian

solicitada ante vendedora de telefonia v al jefe de lo m rﬂ]aum 4 la garantia de los bienes que
comercializa en la seccion de telefonia (celular), obliva a@ uno de los contratantes, Iustamente al
] J

que no intervine en las formulas del pacto, ni en la redace zfm que se dio g 1% mimas, & aceptar

sus lesivas consecuencias, al a }”ﬁ%ﬂﬁjf v limitar cicio de la parantia legal, excluvendo
ciertos productos que ofrece al plblico en s’:ﬁ:mm b): I condicionar el derecho a Ia triple opeién,

toda vez que impone como obligacion sine qua non el envip previo de los productos adqguiridos al

servicio téenico; v ¢} al restringir el gjercicio de la gammm legal, estableciendo como tnico

instrurnento g:eam su glercicio, la Hesentacion de g %m eta iﬁ anlerior presenta una exigencia no

__,/____m

contemplada por nuestro legislador en g ley prote de los derechos de los consumidores,

a
especificamente en lo consagrade en fos articulos ﬂLg[ 20 de la Ley N° 19.496, por cuanto su

Z%%f%i‘ una infraccion a la ley, toda vez que no.

exigencia por parte de la empresa denunciada constit

cumple con su obligacion legal de procedey & ia repara ;%émmﬁm de producto o devolucién de

lo pagado por estc, todo ello » cleceion de los consum f:’}mm ¥ 1o de la parte proveedora, como

sucle pensarse, Aderecho de opeion que le &Ei&iﬂ 4 esta parte precisamente con ol abjeto de mediar

en las presuntas arbitrariedades on que pueden msﬁl‘ erir los proveedores, tal como puede
presentarse en este caso, en gue ﬁ?@f%ﬁsii%ﬁdﬁ pago gmfai g}iéﬁfﬁiﬁéﬁ%ﬂﬁdﬂ 0 se proceds g la
reparacion del producto, al cambio de este. 0 a Ia i%zvﬂ;wim de lo pagado, argumentando

infundad

mente al hecho que ef consumidor reclama £ ﬁq cuenta con la boleta de compra, no

realizo el envio previo del producto en cuestion a Ewi:zﬁ f»;mm’s de lz marca autorizada, o

cuenta con uno de los hienes contemplados en la cates r% de motos, celulares, computacion,

consolas de uegos ¥ muchleria que ha sido arm ‘3 Fma%mewm cabe %fmimwng los

mecanismos  wiilizados pOr nuestro @gﬁ?ﬁ%&i@f yg}&m e amtr Ia g}fﬁﬁ&;&ﬁm dE s ‘asimetrias
informativas propias de la relacion de CONSUmD 3011

a recibir una informacion veraz ¥ oporiung $0

Riee
et

s
s

expresamente en ¢l articulo 3° incieg grmmm?e”*
| ¥

los proveedores de ;ééxms deberes

1oz ofrecidos, u}mmmiaéﬂ

Ley %%"3 19496: v 2%y la i IMposicidn a




DISTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS KACION

con la normativa aplicable en el easo de auto s, al |

LES 5.A., RUT N° 82.982.300-4, incumple

tar. restringir y condicionar el derecho de

tado consumidor a la garantia w:zé por mm*% i ©ga su giro con la transparencia debida,

¢l acceso a su informacion ¥ la veracidad i'iii la m . ocasionando un perjuicio directo al
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Derechos de los Consumidores; ¢ incurriendo en fa f;éé;%z que establece el articulo 24 del citado
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N° 10.563.411-0, y LISA MARIE

a de un producto determinado, en caso
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otras mmamma& ¢ incumple con su deber de infor 33}1’ veraz vy oportunamente sohre 3
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