Concepcion, trece de junio de dos mil dieciocho

Vistos: | | w

Que en lo principal del‘ escritko de fojaS 41 y siguientés el
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION DEL BIO
BiO representado por su abogado Pauhna C1d Munoz ambos con
domicilio en calle Colo Colo N° 166 comuna de Concepcmn, presenta
denuncia infraccional en virtud de lo dispiiésto en el articulo“SS de la
Ley N° 19.496 en contra de EMPRESAS LA POLAR S.A., nombre de
fantasia La Polar, sociedad del giro de su derimhinacién, con domicilio
en calle Barros Arana N° 489, comuna de ConCepcién, represéhﬁda por
Andrés Eyzaguirre Astaburuaga, ingéniero comercial, con domicilio en
Avenida Presidente Eduardo Frei Montalva N° 520, comuna de Renca,
| ciudad de Santiago. EXpreSa que én gjercicio de su deber de velar porel
: cumphmlento de las dlsposmones de la Ley N° 19.496, el Mmlstro de
 Fe.de esa reparticion Juan Pablo Pinto Géldrez concumo con fecha 25

de Juho de 2016 hasta las dependenmas de la denunclada ubicadas en

: calle Barros Arana N° 489 de esta comuna con la ﬁnahdad de verlﬁcar ,

el cumphmwnto de las normas relatlvas a la informacién que debe
o ,plOpOfCiOllarse al consumidOr ‘en‘ la venta de juguetes Sefiala que el
.'Mmlstro de Fe luego de su presentacmn ante la Jefe de Ventas Soma
Gonzélez, pudo certificar una falta de mformaczan general en zdzoma |
espariol hecho constatado al rev1sar los productos “Funvxlle Sparkle
Girls Winter Princess” de la marca Funville. Afirma que no cumple con
la normativa legal que regula la informacién que debe propbrcionarse a
los consumidores en la venta de juguetes lo que cbnstituye una clara

infracciéon a la Tev de sobre Proteccién  de los Derechos de los



lo que ocurre en el caso de los juguetes destinados a ser utilizados por
nifios quienes son mas propensos a experimentar situaciones que pueden
afectar su salud o mtegmdad fisica; que las normas que regulan el
derecho a la informacion contemplan dos aspectos, la oportumdad y la
veracidad, debe ser correcta y ﬁdedlgna En el caso que se denunma la
informacion no es oportuna  por cuanto no es completa en idioma
espafiol, lo que representa obstaculo a la hora de adoptar una decisi6én
racional de consumo. Plantea que la conducta constatada por él Ministro
de Fe del Sernac revela un actuar refiido con la profesmnahdad
diligencia o estidndar de conducta que impone el artlculo 23 de la Ley de
Proteccion de los Derechos de los Consumidores. Solicita que se aplique
el maximo de las multas que establece la ley por cada una de las
infracciones cometidas y que se condene en costas a la denunciada.

Que a fojas 63 y siguientes rola minuta de contestacion de la
denunciada en la que pide que este Tribunal se declare incompetente
- para conocer de l;a presénte denuncia ya que no se trata de una accion de -
iﬁtéfés general en los términos que establece el articulo 58 de la Ley N°
19; 496 En cuanto al fondo, pide se rechace con costas la denuncia
argumentando que el Sernac incurre en una clara violacion al pr1n01p10
: rNon BIS In Idem al juzgarlos como empresa mas de una vez por el
mlsmo hecho agravado con la circunstancia que se pretende cursar‘2
";multas por un mismo hecho Sostlene respecto de las cuantias de las
multas que se plde aphcar el maximo de 50 UTM es despropormonal |
por cuanto aﬁrma haber cumphdo con toda la rotulacmn salvo aquella
que dice relacion con la traduccion, lo que ocurri6 s6lo respecto de un
producto de jugueteria de todos los que ske‘ encuéntran en la tiénda.
_ Afirma que se trataria de un caso fortuito o fuerza mayor por cuanto al

mnmenta de 1a ficealizacion se encontraban remodelando el area v sélo



deber de informacién que pesa sobre el proveédor en lo que dice relacion
con la rotulacién de Juguetes es un hecho que compromete los 1ntereses
generales de los consu1mdores considerando prm01pa11nente el objeto
que se persigue con la informacion que el ordenamiento juridico hace
exigible en este tipo de productos: proteger la salud y seguridéd de
nuestros nifios. La sola circun‘sktancia que rexista un Deéreto: del
Ministerio de Salud que regule en forma especifica esta matefia, no
resiste ningun analisis en cuanto al cuestionamiento de encontrarse
comprometldo el interés general de los consumldores
° Que el Sernac acompafio como prueba kdocumental:
Constancia de Visita Ministr’o de Fe Sernac de fecha 25 de julio de 2016
a dependencias de La Polar ubicadas en calle Barros Arana N° 489 de
Concepcion (fojas 1); Resoluciones del | Servicio que acreditan la
personeria de quien comparece a nombre de esa reparticion asi como la
- calidad de MiniStro de Fe de don Juan Pablo Pinto Geldrez asi como sus
~ facultades (fojas 2 a 13); Acta de Ministro de Fe de fecha 25 de julio de
2.()11}‘6' suscrita pof el Ministro de Fe Juan Pablo Pinto Geldrez Director
}Ré:'giOnalk del Servicio Nacional del Consumidor VIII Region en su
calidad de Ministro de Fe y Anexo Fotografico (fojas 14 a 40).
5 Que la denunciada acompafi6 declaracion escrita de Patricio
. Infante Flores, gerente Tienda Concepcién empresas La Polar S.A. (fojas
| ;83 a 84).
6° Que en relacion con el recurso de reposicion interpuesto por
el Sernac en contra la resolucion que tuvo por presentada la lista de
testigos de la parte denunciada, ésta serd desestimada por resultar
extempordneo e inoficioso emitir un pronunciamiento al respecto

considerando que en este proceso no fue rendida prueba testimonial.

10 Mhia an la xrieifa incnantivia afantiiada an la tianda T o Palar



Ministerio de Salud que aprueba el Reglamento sobre Seguridad de los
Juguetes, se declara: |

L.- Que se rechaza la exéepcién de incompfztenéia aleééda por
la parte denunciada. | | | | .4

II.- Que se rechaza él recurso de reposicion presentado ﬁor el
Servicio Nacional del Consumidor en el otrosi del escrito de fojas 67 y

siguientes.

IIL.- Que se acoge con costas la denuncia presentada por el
Servicio Nacional del Consumidor en lo principal del escrito de fojas 41
y siguientes, s6lo en cuanto se condena a EMPRESAS LA POLAR S.A.,
nombre de fantasia La Polar, representada por Andrés Eyzaguirre
Astaburuaga, ya individualizados, al pago de una multa a beneficio
municipal ascendente a TREINTA UNIDADES TRIBUTARIAS
MENSUALES por infringir lo dispuesto en el articulo 3 inciso primero
. letra b) de la Ley N° 19.496 en relacion con lo prescrito en el articulo 24
* del Decreto N° 114 de 2005 del Ministerio de Salud . No ha lugar en lo
. d.em'é's. |
: Si no pagare la multa dentro del plazo de cinco dias de notificada
la éeht_encia, sufrira el representante legal de la condenada por via de
| .sustituéién y apremio, reclusion de fin de semana a razdn de una noche o
‘ uh dia por cada guinto de Unidad Tributaria Mensual, con un méximo de

- quince jornadas diurnas o nocturnas, las que se contaran desde que ingrese

al establecimiento penal correspondiente.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD
Rol 13.582-2016

3 Vi ‘ﬁ .
Dictada por Alejandra Gonzalez Richards, Juez Subregante-del Terlej/ﬁﬁz‘(jo de Policia Local de
te. T

Concepcion. Autoriza Elena Pilar Iturra, Secretaria Subr .



