PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
ROL NRQ. 9885-2017: CONSUMIDOR
ARELLANO CON IMP. vy COMERC. BEO LTDA. COMPRA ZAPATOS

Concepcion, quince de mayo del dos mil dieciocho

VISTOS:

A fojas uno rola Certiﬁcado de Beneficio de Asistencia Judicial, a nombre de FLOR MARIA

ARELLANO NOVOA -

A fojas dos, dofia FLOR MARIA ARELLANO NOVOA en lo principal y primer otrosi ,

Interpone querella por infraccion a la Ley 19.496, y demanda civil de indemnizacion de

perjuicios en contra de IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA BEO LTDA. ,

representada por PAOLOA OSSIO ARANDA, por los an'teéedetwtes de hecho y derecho
~que expone. kn el segundo otros|, designa abogado patrocinante a CARLOS SAMUR, a
lﬂduien confiere poder, acompafiando documento .-

/\ fojas 12, el Tribunal cita a la querellante a prestar declaracion indagatoria.-

-
L

A fojas 14, CARLOS SAMUR, reasume y delega en JAVIER IGNACIO INOSTROZA

CASTILLO -

A fojas 15,37 y 42, el Tribunal cita a las partes a audiencia de contestacion, conciliacion

y prueba.
De fojas. 17 a 29 rolan documentos acompafiados en el sequndo otrosi del escrito de

fojas 30 .-

A fojas 30 JUAN PABLO PINTO JELDRES, Director Regional del Servicio: Nacional del
Consumidor, en o principal, se hace parte; en el primer otrosi, hace presente

consideraciones, en el segundo otrosi, acompafia documentos y en el tercer olrosi

designa abogado patrocinante a PAULINA CID MUNOZ y delega poder. -

Afojas 38, PAULINA CID MUNO7 delega poder en MANUEL MINOZ GARCIA



A fojas’ 40, JAVIER IGNACIO INOSTROZA CASTILLO, en lo principal solicita nuevo diay
hora de comparendo; en el primer otrosi, solicita habilitar receptor 'y en el segundo

otrosi, a compafa documentos .-

A fojas 14, CARLOS SAMUR, reasume y delega en PAULA FRANCISCA  BELEN TORRLS

VERA. -
A fojas 48, PAULA FRANCISCA BELEN TORRES VERA presenta lista de testigos .-

A fojas 50 rola acta de audiencia de comparendo de contestacion, conciliacion y prueba,
con asistencia de los apoderados de la parte querellante y demandante civil, de la

quere!\éda y demandada civil y del Servicio Nacional de Consumidor.-

~ SE TRAJERON LOS AUTOS PARA DICTAR SENTENCIA -
, “De analisis de los antecedentes allegados al proceso, se puede dar por establecido :

1 Que en lo principal de su escrito rolante a fojas dos y siguientes, FLOR MARIA
}_%\RELLANO NO‘\/OA; Secre‘téria contable, con domicilio en calle 3, casa 976, Chiguayante
| Sur, interpone qureHa infraccional a la ley 19.496, en contra de IMPORTADORA Y

COMERCIALIZADORA iBERO LTDA. , representada legalmente por PAOLA OSSIO

1

" ARANDA, desconoce segundo nombre, y oficio, o quien la remplace, domiciliadas en

i

" -Anibal Pinto 383, Concepcion, por los antecedentes de hecho y derecho que expone.-

El dia 03 de febrero efectia una compra de calzado dama gamuza por $ 58.400, seguiin
boleta que acompanara.- Los zapatos comenzaron a presentar fallas, por lo que realizd
un reclamo , ejerciendo derecho a garantia, sin obtener solucidon, omitiendo la empresa

un informe técnico de estos dafios.- El 12 de abril, ingresa por sequnda vez los zapatos

al servicio técnico , por presentar fallas en el camellén y taco.-

E1 18 abril 2017, realizo reclamo nro. R- 2017, H, 1439404, ante SERNAC, pré‘d‘uttd delo '

sucedido.-Frente a este reclamo la empresa dio respuesta negativa, el 16 mayo 2017.-



El querellado ha infringiéo laley 19.496, en especial los a}ticulos 3letrabye12,20y 23,
por lé que, en mérito de lo expuesto y normas citadas, solicita tener por interpuesta
querella infraccional en contra de IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA BERO LTDA,,
representada legalmente por PAOLA OSSIO ARANDA, declarando que ha comelido
infraccion a la ley 19.496, y condenarla al maximo de las: multas que contempla la ley
para las diversas infraccior:wes cometidas, ademas de aqu_eHas que Usia estime , todo con

expresa condenacion en costas, -

En el primer otrosi, FLOR MARIA ARELLANO NOVOA, interpone demanda civil  de
indemnizacion de perjuicios en su contra, por los antecedentes de hecho, expueslos
precedentemente . Respecto de la responsabilidad contractual, expone que se cumplen
los requisitos de existencia de un vinculo contractual, incumplimiento de Ia obligacion

. ontractual, culpable, y existencia de un perjuicio y mora del deudor -En subsidio, alega

- responsabilidad extra-contractual, del proveedor -

g’,‘éespecto del dario producido, se ha Causado dafio material y moral. Los cuerpos legales
~€n que ésta se funda son los articulos 3 letra e y 23, de Ia Ley 19.496, 2329 del Codigo

Civil y 19 de la Constitucion Politica de 1a Republica de Chile -

i
§

' ;
Existe relacion de causalidad entre las infracciones cometidas por la querellada y

‘demandada civil, yl perjuicio ocasionado al actor -
Solicita, eh base a lo expuesto y normas citadas, tener por in'ter;f)uesta“ ’dem'!ah.da civil de
indemnizacion de perjuicios en su contra, y declarar que la demandada es responsable
de los perjuicios alegados en la demanda, condenarla a pagar $ 58.400 por conceplo
de dafio material, y $ 800.000 por dafio moral: en subsidio,. las sumas que  Usic

conforme al merito de autos, con reajustes e intereses, con costas.-




2- Que en lo principal de su escrito de fojas 30 y siguientes JUAN PABLO PINT GELDREZ
Director Regional del Servicio Nacional del Consumidor SERNAC, se hace parte en la

causa.

3.- Que en la audiencia de comparendo de contestacion conciliacion y prueba se celebra
con asistencia de la apoderado de la parte querellante y demandante civil, PAULA
TORRES VERA, de la repreéeh‘tante de la querellada y demandada civil, PAOLA OS5510

ARANDA , v del representante de SERNAC, abogado MANUEL MUNOZ GARCIA -

4.- Llamadas a conciliacion, la querellada y demandada civil, IMPORTADORA Y
COMERCIALIZADORA BERO LTDA., sin reconocer hechos fundantes de la querella y
demanda y con el Unico propdsito de poner término al juicio, paga $ 80.000, por
“concepto de dafio patrimonial y moral, con cheque que entrega en el acto, lo que es
."'ltacep'tado por la querellante y demandante civil, otorgandose ambas finiquito respecto

“de loda accién que pudiera emanar de estos hechos descritos en autos, acordando que

ticada parte pagara sus costas, avenimiento que es aprobado, en los términos acordados

4

por las partes.-

kI apoderado de SERNAC, a fin de no entorpecer este acuerdo, deja a decision del

tribunal-determinar si hubo o no responsabilidad infraccional .-

5.-Si bien se encuentra suficientemente acreditado en autos la calidad de consurridor de
la actora y de proveedor de la querellada y demandada civil , llamadas a conciliacion
este se produce en los términos acordados y cuya acta rola a fojas 50 y siguientes, en

cuanto a que la querellada y demandada civil no reconoce los hechos fundantes de las

acciones, lo que es aceptado por la aclora, otorgandose el mas completo y total finiqui

respecto de toda accion judicial que pudiera emanar de los hechos denuncidgdas. -



Por lo anterior, no procede acoger la querella infr.accional ni demanda civil de
indemnizacion de perjuicios interpuestas en lo principal y primer otrosi del escrito de
fojas dos y  siguientes, por no haberse demostrado que la denunciada infraccional y
demandada civil, IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA BEO LTDA. . representada
por PAOLA OSSIO ARANDA, hubiera infringido normas a la Ley de Proteccion del
Consumidor, y que, a copsecuencia de ello, se hubiera producido un dafio solo

reparable con una indemnizacion de perjuicios .-

Y teniendo ademas presente, lo dispuesto en los articulos uno, 13 y 14 de la Ley 15.231,
en los articulos 1, 7,8, 9, 10, 11, 12, 14, 17,18 y demas pertinentes de la Ley 18.287; articulos

1,2,3,12, 23, 24, 50, 50-A, 50-B, y demas pertinentes de la Ley 19.496.-
SE DECLARA: | |

I~ No ha lugar a la querellaw lnfracoonaI ni a la demanda civil de indemnizacion de
pequ:oos interpuestas en lo PRINCIPAL y en el PRIMER OTROSI del escrito de fojas dos.
y siguientes, respechvamente, por FLOR I\/IARIA ARELLANO NOVOA, y se absuelve de
ambas acciones a IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA BEO LTDA., representada
legalmente por PAOLA 0SSIO ARANDA, desconoce segundo nombre, y oficio, o quien

la remplace en dicho cargo, domiciliadas en Anibal Pinto 383, Concepcién.-
2.- Cada parte pagara sus costas.-

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.-

DICTADA POR LA. JUEZ LETRADA SUBROGANTE DEL PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE CONCEPCI®
DURAN CARRASCO -

AUTORIZA LA SECRETARIA SUBROGANTE, LORENA GARCIA INOSTROZA. -
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