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CAUSA ROL N°7212-p

Concepcién, veinte de junio de dos mil dieciocho.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE :

Que en 1o Principal .de la presentacién de fs.22 \

siguientes, Juan Pinto Geldrez, ingeniero comercial, Director

‘Regional del Servicio Nacional del Consumidor Regién del Bio

Bio, y en su LTepresentacién, ambos domiciliados en calle Colo
Colo N°166, comuna Concepcién, interpone denuncia
infraccional a la Ley 19.496 en contra de MALL PLAZA S.A. y
€0 contra de NUEVOS DESARROLLOS S.A, ambas responsablés del
centro comercial MALL PLAZA  MIRADOR BIO BIO, ambas
representadas legalmente POor su  Gerente Corporativo de
Centros Comerciales oOScCar MUNIZAGA DELFIN, cuya profesién u
oficio desconoce O bien Teépresentada conforme al articulo 50
C inciso 3 Y 50 D, ambos de la ley 19.496, por su jefa de
local dona Verdénica Riveros Soto, ingeniera comercial, jefa
del local,vcuyo rut ignora, o bien ITepresentada conforme aj
articulo 50 letra inciso 3° y 50 letra D, ambos de 1a Ley
19.496, esto es pPor el administrador o jefe del Local o jefe
de oficina Cuyo nombre vy Rut ignoro, o bien porque quién
écﬁualmente haga sus veces a1 ﬁomento de 1la notificacioén,
todos domiciliados en Los Carrera Poniente N°301, Concepcién,
bor_ incufrir en infraccién a los articulos 3),12) y 23)
inciso 1° de 1a citada Ley. En el tercer otrosi de 1a misma
presentacioén, la  abogada Paulina Cid Mufoz asume el
patrocinio 3% podér de la presente causa.

' Que a[fs.34, las partes fueron citadas a4 una audiencia
de conciliacién, contestacidén vy prueba, siendo notificadas
legalmente.

Que a £5.36, 1la ‘abogada Paulina Cid Mufoz delega el
poder al abogado Manuel Mufioz Garcia de la misma entidad.

Que a fs.48 Se verifica 1la audiencia de rigor, con
asistencia del abogado MANUEL MUNOZ GARCIA, en su calidad de
mandatario de 1a parte deénunciante SERVICIO NACIONAL DEIL
CbNSUMIDOR, Y en rebeldia de 1los denunciados MALL PLAZA s.a.
Y NUEVOS DESARROLLOS S.A.,la que se tiene por integramente
reproducida en la presente sentencia, para todos los efectos
legales.

Se trajeron autos para fallo.

CON Lo RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE:

Que en 1lo principal de 1a presentacisén de £s.22, Juan

Pablo Pinto Geldrez, Director Regional Aol cme..:



del Consumidor Regién del Bio Bio, y en su representaciéh,
ambos vya individualizados, interpone denuncia por infraccién
a la Ley 19.496 en contra de MALL PLAZA S.A. y en contra de
NUEVOS DESARROLLOS S.A. ~ ambas responsables del centro
comercial = MALL PLAZA MIRADOR Bfo BIoO, representadas
legalmente por su Gerente Corporativo de Centros Comerciales
OSCAR MUNIZAGA DELFIN, ya individualizado o bien representada
por dofia VERONICA RIVEROS SOTO, vya individualizada, jefa de
Local, o bien representada conforme al articulo 50 letra C
inciso 3° y 50 letra D, ambos de 1la Ley 19.496, esto es por
el administrador o jefe del Local o jefe de oficina cuyo
nombre y Rut ignora conforme a los articulos 50 inciso 3 y 50
letra D, ambas de 1la Ley 19.496. o bien por quién haga sus
veces, por cuanto ha tomado conocimiento a través del reclamo
N°R2017W1332156, interpuesto por el consumidor Gabriel
Barrera Maffioletti, ante dicha reparticién, quien manifestd
que con fecha 24 de Enero de 2017, ingresé al estacionamiento
del Mall Mirador Biobio con el propésito de asistir al cine,
al término de la funcién se dirigié a los estacionamientos,
‘aproximadamente a las OO:}O‘ horas de 1la madrugada del
imiércoles 25 de enero, encontrandose con el vidrio trasero de
.8u camioneta del lado del conductor rota y con la ausencia de
%un bolso con el que andaba Y que estaba guardado en la parte
traéera | del asiento del conductor, el que contenia
€guipamiento fotografico, 1lo que sumado a los dafios a su
vehiculo para perpetrar el robo totalizan una suma de
$1.044.112.

N Que con el reclamo efectuado por el denunciante ante
SERNAC, se dio inicio. al proceso de mediacién, ante ello el
proveedor responde al reclamo, senalando que “Mall Plaza
considera que no es responsable por este tipo de acciones,
toda vez que el incidente descrito corresponde a actos
delictuales de terceros que escapan del campo de las medidas
«de seguridad empleadas vy aprowadas’ por la autoridad”.

Que ante la vulneracién a la normativa de proteccidén a
los derechos de 1los consumidores, y en razén a lo dispuesto
en el articulo 58 letra g) de dicho cuerpo legal, es que este
servicio denuncia infraccionalmente a la.denunciada.

Solicita condenar a las denunciadas por las ihfradciones
al articulo 3,12,23 inciso 1° de la Ley 19.496¢, aplicandoles

el maximo de la multa contempladas '‘en el mismo cuerpo legal
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L - 2.-Que el comparendo se llevdé a efecto en rebeldla de
n los denunciados Mall Plaza S.A. y Nuevos Desarrollos S.A.

le » 3.-Que la parte denunciante Servicio Nacional del
- Consumidor rindid en autos ;as siguientes pruebas:

'S a) Ratificdod 1los siguientég documentos acompanados con
- ‘citacién y bajo el apercibimiento legal correspondiente.

ia -Copia Simple de Resolucién Exenta N°197, de fecha 18 de
1o Diciembre de 2013, emitida por el Servicio Nacional del
c Consumidor, rolante a fs.1l y sgtes.

ér ~-Copia de Resolucidén con Toma de Razén, de fecha 20 de
90 enero de 2017, emitida por el Servicio Nacional del
50 Consumidor, a fs.6 y sgtes.

us ~Formulario Unico de Atencién de Puablico del Servicio
o Nacional del Consumidor con respecto al caso N°R2017W1332156,
el de Gabriel Barrera Maffioletti, de fecha 20 de febrero de
t6 2017, a fs.7.

to -Carta emitida por el Servicio Nacional del Consumidor vy

e, dirigida al consumidor, de fecha 21 de Febrero de de 2017 vy

s, - que rola a fs.8.

jel _ _Carta emitida por el Servicio Nacional del Consumidor y
de - dirigida al representante Tegal’de Plaza S.A., de fecha 21 de
de - febrero de 2017, rolante a fs.9.

rte ' _ —Carta emitida por el Servicio Nacional del Consumidor y
1ia dirigida al consumidor, solicitando medios de prueba y que

s rola a fs.10.

de —Carta de informacién al consumidor emitida por el

abogado de SERNAC Juan Carlos Benito Medina Vargas, rolantes
nte a fs.11. !

o1 _Carta emitida por Brunilda Gilardoni Mussatte, Sub
Lza Gerente de Mall Plaza Bio Bio y dirigida al Director Regional
o, Metropolitano SERNAC., rolantes a fs.12.
tos -Carta emitida por el consumidor Gabriel Barrera
das Maffioletti, de fecha 7 de febrero 2017, dirigida a Mall
' Plaza, rolantes a £fs.13. -

. a -Fotografia de Ticket:-rol;nte a 15.
<to -Set de cuatro fotografias simples que exhiben los darfios
cte ocasionados al vehiculo conducido por.el consumidor de autos,

y que rolan a fs.16 y 17.
nes -Fotocopia del certificado de inscripcién del wvehiculo
les patente UH-4002-K de propiedad de Gabriel Barrera Maffioletti
gal Tnversiones Asesorias EIRL, emitido por el Servicio de

Registro Civil e Identificaciodn, rolante a fs.18.



-Copia de entrada 4 Cinemark 4 nombre de Lorena

Llorente, rolante g fs.19.

21.

4.-Que en cuanto a losg antecedentes de autos, 14 Pruebg
rendida es insuficiente bara acreditar - el robo sufrido al
interior de]l vehiculo que OCuUrridé en el Mailj Plaza BioBio cop
fecha 24 de febrero de 2017, el denunciante nd:sélo no hace
Comparecer ga] consumidor, sino dqué no  acompafia ni Siquiera

una denuncia deil consumidor que demuestre con Clerta Certezg

del delito; Sseflala en e} parte denuncia solo robo de
accesorio, mas no quién efectya la denuncia, Yy las fotos no
acreditan la identidad de] moévil.

5.-Que asi las Cosas, con el mérito de los antecedentes
que obran en autos, analizados conforme a 1las reglas de 1a
sana criticaﬁ N0 permiten a este tribunal dar Por establecida
infraccién g3 alguna de las normas contenidas en la- Ley
- 19.49¢, por lo que procede~¥absqiver a las denunciadas.

Y teniendo ademéas présente lo dispuesto en los arts.
1,7, 9,10, 11, 12 y 13 de 1la Ley 18.287 Yy arts.13 y 14 \%
démés pPertinentes de 13 Ley 15.231 en actual vigencia, y lo
dispuesto ep los articules 1, 3, 14, 23 y 24 ge la Ley
19.49¢, Ley de Proteccién al Consumidor, Se declara:

I.-Que, se rechaza 1la denuncia de fs.22 vy siguientes, \%
. se absuelve, sin costas, al MALL PLAZA S.»A. v EMPRESAS NUEVOSs
ﬁESARROLLOS S.A., ambas Tesponsables del centro comercial
MALL praza MIRADOR BIO BIO, r'epresentada legalmente conforme
el articulo 50 letra C inciso 3° Yy 50 letra D, ambos de 13
Ley 19.49¢ pPor Oscar Munizaga Delfin Y Verédnica Riveros Soto.

Andtese, notifiquese Y archivese en sy Oportunidad.

Dictada por 1a Sra. Juez Subrogante del Segundo Juzgado de
Policia Local, dofa Alejandra Pérez‘ i1loa, autoriza la Secretaria
subrogante, dofia Blanca Henriquez Maritinez.




