Servicio Nacional CONCEPGION

del Consumidor ‘
Ministerio de Economia, 1 3,;;

Fomento y Turismo I

orp—04 763

ANT.: N/A

MAT.: Remite Sentencia Definitiva
Ejecutoriada que impone multas /
Servicio Nacional del Consumidor.

43 260 2018

De : JUAN PABLO PINTO GELDREZ
DIRECTOR REGIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

A : LUIS ANTONIO NUNEZ URBINA
TESORERO REGIONAL
TESORER[A REGIONAL DEL BIO BiO
BERNARDO O'HIGGINS 749, CONCEPCION.

De mi consideracion:

A través del presente y, en virtud de lo establecido en su Estatuto Organico
contenido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1994 del Ministerio de Hacienda y
en el articulo 35 del D.L. N© 1263, de los cuales se desprende que su reparticién es la
encargada entre otras, de recaudar y cobrar tanto administrativa como judicialmente
los impuestos, tributos y demas créditos del Sector Pudblico, salvo aquellos que
constituyan ingresos propios de los respectivos Servicios, es que le remitimos para
tales efectos, copia de la sentencia definitiva ejecutoriada, dictada por el Juzgado de
Policia Local de Hualpén en juicio entre el Servicio Nacional del Consumidor y
Clinica Universitaria de Concepcién S.A., donde se ha participado en calidad de
legitimado activo y en los que se han impuesto multas que a la fecha, no han sido
enteradas en arcas fiscales por dicho proveedor.

Se deja presente, que si a la fecha de recepcionado el presente oficio, el
proveedor Clinica Universitaria de Concepcién S.A., hubiese pagado la multa a la cual
fuere condenado, se ruega que estos antecedentes pasen a archivo.

Adjunto cuadro resumen del respectivo Juicio:

Clinica

Juzgado de Policia Local
de Hualpén.
ROL 2996-2015

Universitaria de
Concepcidn
S.A.

5UTM 17-04-2017

Quedando atento a cualquier requerimiento, le saluda atentamente a Ud.,

A PABLO PINTO GELDREZ
DIRECTOR REGIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Interesado

Archive Despachado
Abagado

Archivo Regional

Gobierno de Chile
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g , Rol N° 2996-2015

J/ Hualpén, a veintisiete de abril del dos mil diecisiete.-

Vistos:

1.- Que a fojas 14 y siguientes dofia Damaris Herndndez Mufoz, abogada, en
representacion del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION DEL B{O
BiO, ambos con domicilio en Colo Colo 166, Concepcidn, deduce denuncia
infraccional en confra de CLINICA UNIVERSITARIA DE CONCEPCION S.A.,
represemado por Juan Pablo Stemberga Cruz, domiciliados en Avenida
Jorge Alessandri N° 2047, comuna de Hualpén, por haber incurrido ésta en

infraccion alaley 19.496.

2.- A fojas 22, el Tribunal tiene por interpuesta denuncia infraccional en confra
de CLINICA UNIVERSITARIA DE CONCEPCION S.A.

3.- A fojas 25 sé nofifica denuncia infraccional a la denunciada.
4 - A fojas 29, se cita a comparendo de contestacion, conciliacion y prueba.

5- A fojas 46 se celebra comparendo con la asistencia del apoderado del
denunciante y del apoderado de la denunciada. La primera r.caﬁﬁccx sy
denuncia, con costas. En tanto que la segunda contesta solicitando se
apligque el minimo de la multa y en subsidio, una cantidad inferior al mdaximo.

Se llama a las partes a conciliacién, la gue no se produce.

6.- A fojas 51 la denunciante formula observaciones a la prueba.

7.- A fojas 131 se resuelve autos para fallo.

CONSIDERANDO:

2 3 PRIMERO: Que, el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION DEL BiO BiO,
@ % dedujo denuncia en contra de'CLINICA UNIVERSITARIA DE CONCEPCION S.A.,
§ " % por infraccién a los articulos 3 lefra a) y b) y 30 de la ley 19.496, en adelante,
E%f gﬁ S; la ley, fundada en que el dia 01 de junio de 2015, en uso de las facultades
% é{j % que le conﬁéren los articulos 58 y 59 bis de la ley, la ministra de fe de dicho
;% th ;4: servicio, ingresé a la pdgina web de la denunciada wwawv.cuconcepcion.cl
;§ﬁ€ {% con el objeto de inspeccionar el cumplimiento de las normas contenidas en
fg g:-f la ley del consumidor relativa a las condiciones y aranceles ofrecidos a los

consumidores por las prestaciones médicas ofrecidas por los distintos

proveedores, constatando que no informa precio de la prestacion medica
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especto de prestaciones ambulatorias en consulta; de pediatria; de

/ ginecologia y obstetricia; de otorrinolaringologia; de fraumatologia. Respecto

alas prestaciones ambulatorias en examen de toma de muesira de sangre
venosa adultos: hemograma:; orina completa. Respecto a las prestaciones
ambulatorias en imagenes en Rx simple brazo, antebrazo, c6do mufieca,
dedos, pie; Rx térax (frontal y lateral); ecotomografia abdominal; mamografia
bilateral, ecotomagrafia ginecolog pelviana fem. U obstétr. Y, respecto a las

prestaciones ambulatorias  en urgencia en medicina general, y de

traumatologia.

Afiade que las normas de proteccion de los derechos de los consumidores
son de responsabilidad objetiva, es decir, que no requieren de dolo ni culpa
en la conducta del infractor, basta el hecho constitutivo de la misma. Y que
conforme lo dispone el inciso 4° del articulo 59 bis, expresa que 1os hechos
establecidos ' por dicho ministro de fe constituirdn presuncion legal, en

cualquiera dé los procedimientos contemplados en el Titulo IV de esta ley.

Concluye solicitando que se le condene al denunciado por cada una de las
sanciones cometidas aplicdndole en cada caso el méximo de la multa, esto
es, 50 UTM por la infraccién al articulo 3 inciso primero letra a); 50°UTM por la

infraccién al articulo 3 inciso primero lefra b) y 50 UTM por la infraccion al
articulo 30.

SEGUNDO: En qudiencia de confestacion, conciliacién vy prueba la

denunciada contesta denuncia infraccional sefiadlando gue reconoce haber
cometido sélo una infraccién, que es el no haber informado los precios de los
servicios en su pdagina de internet, cuando fue revisada por SERNAC, y que
dicha infraccién se encuentra descrita en el arficulo 30 de la ley, no
pudiendo descomponerse la infraccién en 3 distintas por impedirlo asf el
principio non bis in idem. Sefala que la informacién entregada por el
proveedor en la pdgina web es veraz y oportuna, sélo que no contenia

precios.

Finalmente solicita se le condene al minimo de las multas que contempila la
ley, considerando que se trata de la primera infraccion vy quev/_r)g_:__s,et fjon los
supuestos del articulo 24 inciso final de la ley gue hagan Opli!,(idbl'e elméuxxmo
de la pena. | : ‘EiﬁLASLé ORIGINAL QUE 7l ;
SECRETARIA S
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RCEROQ: El arficulo 58 de la ley impone al SERNAC, entre otros, el deber U
obligacién de velar por el cumplimiento de sus disposiciones y demds normas’
que digan relacién con el consumidor, difundir los derechos y deberes del

consumidor y realizar acciones de informacién y educacion del consumidor.
i

Por su parte, el articulo 59 bis de lg ley habilita al SERNAC para designar
ministros de fe, los que podrdan certificar los hechos relativos al cumplimiento
de la normativa confenida en la ley que consignen en el desempefio de sus

funciones, siempre que consten en el acta que confeccionen en la
inspeccion respectiva.

El articulo 3 en sus letras a) y b) de la ley, consagra como derechos y deberes
bdsicos del consumidor la libre eleccién del bien o servicio; vy, el derecho a
una informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su
precio, condic_iones de confratacion y otras caracteristicas relevantes de los

mismaos.

Por su parte, el articulo 30 de la ley, expresa que los proveedores deberdn dar
conocimiento al publico de los precios de los bienes que expendan o de los
servicios que ofrezcan, con excepcién de los que por sus caracteristicas

deban regularse convencionalmente.

El precio deberd indicarse de un modo claramente visible que permita al
consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccion, antes

de formalizar o perfeccionar el acto de consumo.

Igualmente se enunciardn las tarifas de los establecimientos de prestacion de
servicios.

Cuando se exhiban los bienes en vifrinas, anaqueles o estanterias, se deberd
indicar alli sus respectivos precios. La misma informacién, ademdas de las
caracteristicas y prestaciones esenciales de los productos o servicios, deberd
ser indicada en los sitios de internet en que los proveedores exhiban los bienes
o servicios que ofrezcan y que cumplan con las condiciones que determine el

reglamento.

El monto del precio deberd comprender el valor tofal del bien o servicio,

incluidos los impuestos correspondientes.

Cuando el consumidor no pueda conocer por si mismo el precio de los

productos que desea adquirir, los establecimientos comerciales deberdn

(/\Q/‘U\;t’\) (1/\,1\,1\53,/\/\_/(2- [ :



ek~ SU ORIGINAL QUE TN

~

3

UALPENAZ.. DE.... 0.7 DE

(J\;Z,V\J{DQ @G./UL 17

jnantener una lista de sus precios a disposicidn del publico, de manera
Jpermanente y visible.

CUARTO: Que la prueba documental rendida por la denunciante, que rola
desde fojas 1 a 9, consistente en Resolucion exenta N° 016 def&cha 14 de
enero de 2013 del Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor,
que establece cargos y empleos que investirdn el cardcter de ministros de fe
del servicio nacional del consumidor, Resolucion 0197 de 18 de diciembre de
2013 del Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor que delega
facultades que indica en los/las directores/as regionales del Servicio Nacional
del Consumidor, Resolucion afecta N° 060 de 01 de junio de 2015 del Director
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, que renueva nombramiento
provisional vy transitorio de dofia Damaris llia Herndndez Mufioz como
Directora Regional de la Regién del Bio Bio, del Servicio Nacional del
Consumidor, dan cuenfa de la calidad de ministra de fe de la funcionaria
que suscribe el acta de fojas 10, que certifica los hechos materia de la
denuncia de autos y que, infringifian la ley del consumidor y que de
conformidad con lo dispuesto en el inciso 4° de la ley constituyen una
presuncion Ieécl, gue la denunciada no ha desvirtuado, desde que no ha
rendido prueba en este juicio, ni ha objetado la producida por sy
contraparte, sino que por el contrario reconoce la ocurrencia de los hechos
en la forma descrifo en la denuncia. Por lo que no puede menos este

sentenciador que dar por establecida su ocurrencia.

" .Que la omisién del denunciado en orden a no informar el precio de las
V\v:}’:'\}i;vres’rociones médicas que ofrece, es una cuestidon a que la ley se ha referido
en las 3 disposiciones cuya infraccién se denuncian, pues el articulo 30, ya
nos advierte que el objefivo de la publicidad de los precios es que el
i consumidor pueda de manera efectiva, ejercer su derecho a eleccion,
derecho que reconoce en el articulo 3 lefra a) de la ley. Por otra parte, el
dato en cuestién, debe ser proporcionado de manera veridica y oportuna, o
sea antes que se perfeccione o formalice el acto de consumo, como lo

indica la letra b) de la misma disposicién y el ya referido articulo 30.

Sin embargo, la conducta gue se sanciona es solo ung, aunque se subsuma
en un conjunto de normas juridicas que dan forma o construyen el tipo
infraccional, no pudiendo aplicarse enfonces una multa por cada disposicion

legal que resulte tocada por la conducta. Lo anterior, porque ademds, la
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orma del articulo 3 se limita a declarar derechos, los que encueniran su

;,I,;ef/ correlato en el deber del proveedor que establece el articulo 30, de manera

1
/J que no se frata de disposiciones disladas sino que se correlacionan para

configurar una infracciéon a la ley. De manera que no procede ophcor tantas
multas como disposiciones se denuncian infringidas desde que |os hechos son
unos mismos, resultando improcedente la imposicion de las 3 sanciones
pretendidas por la denunciante, pues desde el punfo de vista de la
responsabilidad infraccional, los hechos son unos mismos, lo confrario

importaria una vulneracién al principio del derecho sancionador, non bis in

idem.

Por otra parte, no acompafando la denunciante antecedentes que
justifiquen la aplicacion de la sancién mads gravosa que contempla la
legislacion del consumidor, su peficion formulada en fal sentido no serd

acogida.

Por las consideraciones expuestas y en atencion a lo dispuesto en los
articulos 1, 7, 8, 10, 11 y 14 de la ley 18.287 y 1, 2, 3 lefra a) y b), 24, 30,
articulos 50, 50 A, 50 C, 58 y 59 bis, de la Ley 19.496, SE RESUELVE:

1.- Que.se acoge, con costas, la denuncia deducida por el SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION DEL BIO BIO, representado por dofd
Damaris Hernandez Mufioz en conira de CLINICA UNIVERSITARIA DE
CONCEPCIéN: S.A. represemcdo por don Juan Pablo Stemberga Cruz, por
haberse acreditado la infraccién por parte de este a las normas de laley N°

19.496, especificamente, a los articulos 3 letras a) y b) y articulo 30, al no
informar en su pdgina web o de infernet los precios de las prestaciones

médicas que ofrece y, en consecuencia se le condena al pago de und

multa equivalente a 5 UTM.

Llg multa deberd ser enterada en la Tesoreria General de la
Republica, dentro del plazo de 5 dias contados desde que la presente
sentencia quede firme y ejecutoriada. Se apercibe a la condenada que si
iranscurrido dicho plazo sin que se hubiere acredifado el pago. se decre’rard’?
por via de sustitucion y apremio, reclusién nocturna de €onformidad con lo

dispuesto en el articulo 23 de la ley 18.287. e Y
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