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CARTA CERTIFICADA %
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CAUSA ROL N° 1193/2017 / ;; ovnuxgaocgma gy |

Sernac con Comercial Eccsa S.A.j/ TR -

(Paula)

CONCEPCION,

Sr. (a): MANUEL MUNOZ GARCIA por la parte denunciante Sernac
Direccién: Colo-Colo N° 166 Concepcion.:

Hago saber a Ud. que en Causa Rol N° 1.193/2017-P que se sigue ante
este Tribunal, se dicté sentencia definitiva la que se acompaiia, y que rola a

fojas 74 y siguientes.

Servicio Nacional del Consumidor
OFICINA DE PARTES
VIll REGION

Fecha

Linea _




€




CEPCIéN, diecisiete de mayo del dos mil dieciocho.-
] VISTOS: |

Que, a fojas 1 y siguientes, rola copia simple de Resolucidén Exenta
nro. 197 de fecha 18 de diciembre de 2013, por la cual se delega
facultades que indica en los/as Director‘?S‘/a;S_ Regionales. del Servicio
Nacional del Consumidor.

Que, a fojas 6 y siguiente, rola copia de. Resoluciéon con Toma de
Razén nro. 405/148/2016,' de fecha 18 de marzo de 2016, la cual
nombra a Juan Pabl‘o Pinto Géldrez, como Director Regional de !a:
Direccion Regional del Biobio del Servicio Nacional del Consumidor.

Que, a fojas 8 :y siguientes, rola reclamo nro. R2016W1133308~
presentado por la consumidora Scarlett Palma Rivas, de fecha 31 de
.Octubre de 2016, con todos Sus antecedentes.

Que, a fojas 18E Y siguientes, Juan Pablo Pinto Géldrez, Director
E.Regional dél Servicio Nacional del Consumidor Regidn del Bio-Bio,
E’atendido lo dispuesto por el articulo 58 letra g) de la ley 19.496 sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores, interpone denuncia
infraccional en contra de Comerckial Eccsa S.A., -Ripley- representada
L)or el gérente de tienda Patricia Flores Pinilla, o conforme a lo prescrito

“en los articulos 50 C inciso tercero y 50 letra D, ambos de la Ley
19.496, por los fundamentos de hechos y derecho que indica; en el.
primer otrosi, se hace parte; en el segundo otroSn’, acredita personeria y
acompafa documentos; Yy en el‘ tercer otrosi, otorga patrocinio y
confiere poder a Ia abogada Paulina Cid Mufioz.

Que, a fojas 28, ino se da lugar a tenér por interpuesta denuncia
infraccional de Sernac',;teniendo en consideracion las facultades que le

otorga la ley 19.496 en su articulo 58 letra g).



iy,

Que, a fojas 29 y siguientes, Paulina Cid Mufioz, por la parte

iy

R

ﬁdenunciante Sernac, en lo principal de su escrito, interpone recurso de
reposicion; y en el otrosi, en subsidio, recurso de apelacién.

Que, a fojas 47, se concede recurso de apelacion, elevandose los
autos a la Ilustrisima Corte de Apelaciones.

Que, a fojas 56, rola sénfencia de fecha 07 de abril del afio 2017,
de la I. Corte de Apelaciones de Concepciéon, que revoca resolucidon
apelada de fecha 03 de febrero de dos mil diecisiete rolante a fojas 27, y

en su lugar, decide admitir a tramitacion la denuncia infraccional,

deducida a fojas 29 vy siguientes, por el Servicio Nacional del

Consumidor Region del Bio Bio en contra de Comercial Eccsa S.A. -
Ripley-.

Que,. a fojas 58, Paulina Cid Mufioz, por la parte denunciante
."Sernac, solicita dia y hora para llevar a efecto comparendo de estilo.
. Que, a fojas 61, se cita a las partes a comparendo de
contestacidn, conciliacién y prueba.

Que, a fojas 64, Paulina Cid Mufioz, en representacion de la parte
denunciante, y Pablo Etcheberry Baquedano, por la parte denunciada,
jsolicitah suspensién de la audiencia de estilo, de comin acuerdo.

Que, a fojas 65, se fija nuevo dia y hora para llevar a efecto

. audiencia de contestacién, conciliacién y prueba.

Que, a fojas 67, Paulina Cid Mufioz, en representacién de la parte
denunciante Sernac, delega poder en el abogado Manuel Mufioz Garcia.

Que, a fojas 68, Manuel Mufioz Garcia, por la denunciante
denunciante, y Pablo Etcheberry Baquedano, por la denunciada, solicitan

suspension de la audiencia de estilo, de comUn acuerdo.




Que, a fojas 69, se fija nuevo dia y hora para llevar a efecto

audiencia de contestacidn, conciliacion y prueba.

Que, a fojas 71, Manuel Mufioz Garcia, por la denunciante, y Pablo

Etcheberry Baquedano, por la denunciada, de comun acuerdo solicitan

se fije nuevo dia y hora para comparendo,.por el motivo que-indican.

Que, a fojas 7:2, se fija nuevo dia y hora para llevar a efecto

audiencia de contesta

las partes.
Que, a fojas
conciliacién y prueba

Se trajeron los

CON LO RELAC

1.- Que, Juan

Regional de la Octa

 Consumidor, con do

atendido lo dispuest

cion, conciliacion y prueba, notificada legalmente a

74, rola acta de comparendo de contestacion,

autos para fallo.
_ZIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE:
Pablo Pinto Géldrez, Ingeniero Comercial, Director

va Regién del Bio Bio del Servicio Nacional del

micilio en calle Colo-Colo nro. 166 Concepcion,

o en el articulo 58 letra g) de la Ley nro. 19.496

sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, interpone

“denuncia infraccional en contra de Comercial Eccsa S.A. -Ripley-,

' representada por el

" representada conforn

50 letra D, de la Ley

gerente de tienda Patricia Flores Pinilla, o bien
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la denunciada ha vul
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nerado disposiciones relativas a los derechos de los

eciendo negativas o trabas al derecho de triple

opcion que la garantia legal establece para todos los productos sin
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presentado por la co

que da cuenta reclamo nro. R2016W1133308,

nsumidora Scarlett Palma Rivas, que funda en que,



) denuncia de autos, es de naturaleza colectiva, y conforme a Ia's"'?:‘i;f
4
%%élementos que determinan la competencia absoluta y especificamente
la materia, resulta que las accién deducida, como ya se expresara
precedentemente, es de naturaleza colectiva, y por ende, su
conocimiento esta entregado a los Tribunales Ordinarios de Justicia y
considerando las caracteniistica; de la competencia absoluta, entre las
cuales estan su caracter de reglas de orden publico, imperativas, su
irrenunciabilidad para el juez, lo que lo obliga a declararla de oficio.
6.- La Excma Corte Suprema, en fallo del 23 de Enero de 2017, en
- Causa rol 68.771-16, en su considerando séptimo, sefiala textualmente:
"Que de lo anterior se colige que las acciones judiciales destinadas a
vresguardar los derechos de los consumidores sélo pueden ejercerse a
.titulo individual o en beneficio del interés colectivo o difuso de aquellos.
| En consecuencia, no existe en la legislaciéon una cuarta categoria
i-de acciones, como las de interés general que propone el Servicio
""Nacional del Consumidor, pues si bien el articulo 58 letra g) inciso 2° de
la Ley N© 19.496 dispone que la facultad de dicho Servicio de velar por
el cumplimiento de normas establecidas en leyes especiales gue digan
irelaci_c'm con el consumidor, incluye la atribucion de denunciar los
- posibles incumplimiento ante los organismo o instancias jurisdiccionales
respectivos y de hacerse parte en las causas en que estén afectados los
interés generales de los consumidores, la misma norma indica
expresamente que ello debe hacerse “segun los procedimientos que
fijan las normas generales o los que se sefialen en esas leyes
especiales”.
Por lo demas, la conclusién anterior guarda relacion y total

armonia con el hecho de que la ley en examen so6lo contempla dos tipos



xde procedimientos Jud|c1ales el destinado a Ia proteccion del interés

A

individual de los consum:dores y el regulado en forma especial para la

proteccién del mteres;colectlvo 0 difuso de los consumidores”.

7.- De consiguiente, conforme a lo expresado en los

considerando - precedentes, normativa sefialada, este tribunal es

incompetente para conocer de la accién ’colectiva denunciada por el
Sernac.

Dado que este tribunal es incompetente para conocer de la
materia denunciada, es innecesario un pronunciamiento sobre la}
denuncia de autos.

Y teniendo ademads presente lo dispuesto en los articulos 1, 13 y

14 de la Ley 15.231;:articulos 1,7,8,09, 11, 12, 14, 17, 18 y demads
.pertinentes de la Ley§18.287; articulos 1, 2 bis, 50, 50 A, 50 C, 50 E,
51, 57, 58 de la Ley 19.496 Ley de Proteccién al Consumidor; y articulos
£v108 y siguientes de!§Cédigo Organico de Tribunales y articulo 19 y

‘siguientes del Cédigo Civil; SE DECLARA.:

Que este tribunal es incompetente para conocer de los hechos

denunciados en 1o principal‘%?‘del escrito de fojas 18 y siguientes,

i

presentada por el Servicio Naciohal del Consumidor Regién del Bio-Bio.
‘ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.

Dictada por el Juez Letrado Titular del Primer Juzgado de Policia Local de
Concepcién, don Fernando Barja Espinosa. Autoriza Secretaria

Titular, Claudia Durdn Carrasco. Conforme con el original.-
ROL 1.193-17







