AVISO 2° JUZGADD CIVIL DE SANTIAGO

En cumpiimienio da! srliculs 53 de @ Lay N* 18495 sa informa gue en juicio colactivo carmatulado
"Senvicin Macional del Consurvidor con Banco Santander-Chile”, causa Rol NC-1733-2014, tramitsgo
ante & Segundo Jurgada Civil de Santiagao. con fecha 28 de snero de 2014 s& declard admisibie Ia
demanda colectiva prezaniada por al Servecio Macional del Consumidor, Rut- 80,702 000-0, representado
legalments en su oporiunidad, par don Lucas det Villar Montt, Rut. 13 433 .118-4, ambos domiciiados en
cafle Tealings N B0, Santisga, en - contra de Banco Santander-Chile, del giro de su denominacicn, mil
unico tributario nomero 87 038 000-K, representado legalmente por don Claudio Melandr Hinojosa, Rut
8 260 706-8. embos domiciladns pars estos efectos en calle Bandera N* 140, comuna de Sanhago

La presente demanda ha sido interpuesta contfa ol Banca Santander, toda vez que en (o3 conirgios
mediania los cuales entrega mMuluos hlpntumnns & Ios comsumidores, incluyd cléusulas que Hienen et
caracter de abusivas, cuya declaracidn de nulided se sobcita, vuinerando las normas de la ley 18.486
Ademas de esto, cobra gastos de cobranzs extrejudicial por periodas no permitides por la ley, al mismo
tiempo que incluye en sus contratos fecultades llegitmes pare poder cobrar y debitar los dividendos
impagos. Asimismo, en sus contratos fipo, el Banco Santander no entrega Informacidn suficlente en
redacidn a la forma en que se imputaran los pagos de los dividendos. al mismo tiempo que, fusrza a |os
consurtidores 4 declarar que conocen y aceptan |a “tebla de desarrolio” de ia deuda En este contexto,
por medio de ia presente demanda: se solicitd al fribunal 1jDeglarar admisitle |2 demanda, 2)Declarar [a
abusividad y consecuente nulidad, total o parcial, de ias cléusulas ylo estipulaciones contenidas en los:
contratas de adhesion sefialados en la demanda; 3)Ordenar |3 cesacion de lodos aguellos aciog qus ia
demandeda ejecute actualmenis con oceEsidn de tas cléusulas cuya nulidad y abusividad se =olicita en la
demande y, ordenar |3 cesacidn de cualquier cobro que puida faner coffo causa |8s clausulas abusivas
cuya nulided sa solicta an ia demanda, 4 Ordenar la casadcidn delodo cobro por concepto de gasios de
cobranza extrajudicial gue sa haya efectuade en contravencidn a la Ley 12 468, 5)/0rdanar. respecio de
log consumideres afectados, las restituciones propias da |e nulidad absoluta, inciuyendo |8 restibucidn da
lo pagado pot los conceptos indicados en |& demands, todo con resjustes e intereses, G)Ordenar
respecto de los consumidores afeciados, e resfitucson de todo agusello cobrado (lEgilimamenta por
canceptn de gastos de cobranza extrajudicial. odo con reajusies & ntereses 7)Deciamr [a procedencia
de cualquesra otra indemnizacion yio reparacion que eslime conforme a derecho, B)Determirar, en la
sentencia gefinifiva, los grupos ¥ subgrupes de consumidores que fueron alectados por la demandada,
&\Ovdenar que |Es resfituciones, indemnizaciones yio reparaciones se afectisn sin requenr |a
cormparecencia de ks copsumidores afectados, segun lo aulonza el pandltime incizo del articulo 53 C en
log casos en que |a demandada cuenta con (@ nformacion nacesaria para indwidealizarios, 10)Declarar |5
responsabllidad infraccional de |a demandada imponiéndole, par cada consumidor afectado y por cada
una de las infracciones comelidas, e maximo da s muites gue contempla |8 Ley 12488, o aguellalz)
miultals) gue 58 determine oopforme a derecho, 11)0rdenar las publicaciones indicadas en g letra &)
del articulo 52 C de la Ley 19.495; 12jCondenar an cosias al demandado,

Lot resuliados del |uice empeceran a todos los afectados por los hechos demandados y aue fueron
descritos en &l presante aviso, sungue no se hayan hecho pare en & Quiengs io estimen procedente
podran hacerse parte en & juinio o hacer resarva de derechos, o0 un- otazo de 20 dias hdbiles contados
gesde ig fecha die esta publicacion e

Lo gue notifico a |los consum|dores qus mq:un&lda-tm’afﬁmdua
El Secretario, :




