AVISO 28° JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO

En cumplimiento del articulo 53 de fa Ley N° 19.486, se informa que en juicio colectivo
caratulado “Servicio Nacional del Consumidor con Claro Chile S.A.”, causa Rol C-25948-
2014, tramitado ante el VIGESIMO OCTAVO JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO, con fecha
27 de noviembre de 2014 se declaro admisible la demanda colectiva presentada por el
Servicio Nacional del Consumidor, Rut. 60.702.000-0, representado legalmente por
don Ernesto Mufioz Lamartine, Rut 12.637.898-K, ambos domiciliados en calle Teatinos
N° 50, Santiago, en contra de Claro Chile S.A., Rut 96.799.250-K, representada
legalmente por don Mauricio Escobedo Vazquez vy Alfonso Lara Lépez, giro
telecomunicaciones y otros, ambos domiciliados en Avenida Rinconada El Salto N° 202,
comuna de Huechuraba, Santiago.

La presente demanda ha sido interpuesta contra Claro Chile S.A., ya gue en su calidad de
empresa concesionaria de servicio publico de telefonia mdvil, mensajeria de texto e
internet moévil, ha causado perjuicios a un nimero significativo de consumidores, quienes
vieron interrumpida, de manera intempestiva e injustificada, la prestacién de los servicios
de telefonia mdvil, servicioc de mensajeria e internet moévil, gue mantenian contratados
con la demandada. Dicha interrupcion se verificd a partir de las 16:28 horas del dia 6 de
mayo de 2013 y hasta las 01:05 del dia 7 de mayo del mismo afio, dejando
incomunicados por mas de 8 horas, a los consumidores gue se encontraban o résidian en,
a lo menos, 21 comunas de la Region Metropolitana, ademas de otras localidades a nive!
nacional. En este contexto, por medic de la presente demanda, se solicité al tribunal: 1)
Declarar admisible la demanda; 2) Condenar a la demandada al pago de las
correspondientes reparaciones e indemnizaciones, determinando su montc, con reajustes
e intereses, a favor del grupo o de cada uno de los subgrupos que correspondan,
conforme a io establecide en los articulos 51 N° 2, 53 A y 53 C, letra ¢), todos de la Ley
N® 19.496, quienes se vieron afectados por la interrupcidon intempestiva e injustificada de
los servicios prestados por la demandada, entre los dias 6 y 7 de mayo de 2013 3)
Condenar en costas al demandado

Los resultados del juicio empeceran a todos los afectados por los hechos demandados y
que fueren descritos en el presente avise, aungue no se hayan hecho parte en el
Quienes lo estimen procedente podran hacerse parte en el juicio ¢ hacer reserva de
derechos, en un plazo de 20 dias habiles contados desde la fecha de esta publicacion.

Mayor informacion en www.sernac.cl vy al teléfono 6005946000.
Lo que notifico a ios consumidores que se consideren afectados

El secretario




