TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LAS CONDES

Caush Rol N° 24.373-1-2017
LAS CONDES, veintiséis de febrero de dos mil dieciocho.

VISTOS:

A fs. 49 y siguientes, el Servicio Nacional del Consumidor, en adelante
Sernac, deduce denuncia por infraccion a los articulos 3 letra b) y d), 28 letras b)
y ¢y 33 de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion a los Derechos de los
Consumidores en contra de Inversiones Bazaya Chile Limitada, representada
legalmente por don Domingo Lama Astaburoaga, ignora profesién u oficio, ambos
domiciliados en Avda. Andrés Bello N°2.687, piso 10, comuna de Las Condes; A
fs. 75, se rectifica el domicilio de la denunciada en calle La Concepcion N° 322,
piso 6, comuna de Providencia; accién que fue notificada a fs. 77 de autos.

Funda su denuncia argumentando que el Sernac, con el objeto de verificar
el cumplimiento sobre informacién y publicidad que el mismo cuerpo legal
establece, procedi6 a realizar un “Informe de Publicidad de Productos Milagro I1”,
el cual tuvo como objetivo principal seguir la linea de trabajo que ya habia
comenzado con el Informe de Productos Milagro 1, esto es, analizar la actividad
publicitaria sobre productos que asumen una estrategia comercial agresiva, en
cuanto a resaltar cualidades y beneficios que en la mayoria de los casos no son
verdaderos y que se orienta a la asociacién del consumo de éstos con el bienestar
de las personas. En ese contexto, se realiz6 el Informe de Productos Milagros II,
el que arroj6 que la denunciada difunde a traves de su sitio web www.linio.cl, los
productos Annona Muricata, Cticuma Longa y Humulus Lupulus, publicitando
dichos productos como suplementos alimenticios, en mrcunstan(:las que no son
tales, por cuanto los efectos publicados mé4s bien constituyen propiedades
terapéuticas, y por tanto deberian contar con un Registro Sanitario, lo cual

consultado al ISP no tienen.
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A fs. 124 y ss, se lleva a efecto comparendo de estilo decretado en autos,
con la asistencia del apoderado del Sernac y del apoderadé de Inversiones Bazaya
Chile Ltda., oportunidad en la que se contesta la denuncia mterpuesta y se rinde la
documental que rola en autos.

A 1s. 126, la parte del Sernac objeta y observa documentos
Afs. 130 y ss, la parte de Sernac, efectia presentacion por escrito.
Y encontrandose la causa en estado, se ordend traer los autos para dictar

sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

Primero: Que, el Semac funda su denuncia en el hecho de que la
denunciada Inversiones Bazaya Chile Limitada, en adelante también denominada
Linio, habria incurrido en infraccién a los articulos 3 letra b) y d), 28 letras b)yc)
y 33 de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores,
al difundir en el sitio web www.linio.cl los productos “Annona Muricata”,
“Clcuma Longa” y “Humulus Lupulus”, como suplementos alimenticios, en
circunstancias que no son tales, por cuanto los efectos publicados mas bien posee
propiedades terapéuticas, y por tanto deberian contar con un Registro Sanitario, el
cual no tienen, infringiendo con ello el derecho del consumidor a obtener una
informacion veraz y oportuna.

Segundo: Que, al respecto Inversiones Bazaya Chile Limitada al contestar
la denuncia formulada en su contra a fs. 110 y ss, sefialé que la pagina web

www.linio.cl, es un- mercado electronico, en el cual existen aproximadamente

1.000 proveedores registrados, por lo que no puede exigirsele la comprobacion de
la veracidad de toda la informacién que es publicada por los proveedores en su
sitio. Agrega que los productos objeto de la denuncia fueron publicitados como
suplementos alimenticios y no como productos farmacéuticos. Sefialan que el
trafico de visitas fue totalmente marginal, y practicamente no se registraron ventas
de los productos a través del sitio web de Linio. Precisa que en el caso concreto de
autos, los productos objeto de la denuncia fueron comercializados y la informacion

entregada por el proveedor don Milton Roberto Guzmén Camacho, el cual ademas




de utilizar la plataforma web de Linio para la venta online de sus productos, opera
los sitios web www.vidasexual.cl y www.saludtotal.cl. Expone que para Linio no
es posible controlar Yy mantener un monitoreo permanente constante y total de la
informacion publicada por los proveedores registrados en el sitio web, dado que el
numero de productos e informacién es cargada o subida directamente por los
proveedores al sitio web.

Tercero: Que, a fin de acreditar sus dichos, la parte del Sernac acompaiia
la documental que rola de fs. 1 a 48, ambas incluidas, y se guarda en custodia
especial del Tribunal bajo el N° 75 dos frascos de productos llamados Annona
Muricata y Carcuma Longa.

En tanto, la parte denunciante acompafio la prueba documental que rola de
fs. 84 a 109, ambas inclusive; documentos objetados por la contraria.

Cuarto: Que, en cuanto a la objecién documental planteada por el Sernac
afs. 126 y ss, el Tribunal no teniendo antecedentes para dudar de la autenticidad
de los documentos electronicos acompafiados, rechaza la objecion.

Quinto: Que, es un hecho que corresponde al Tribunal dilucidar si la
- publicidad de los productos Annona Muricata, Clicuma Longa y Humulus
- Lupulus, difundida en la pagina web de la denunciada (www.linio.cl), cumple con
la obligacion de entregar una informacién veraz y oportuna a los consumidores
~toda vez que publicita dichos productos como suplementos alimenticios, no
obstante que se le atribuirian propiedades terapéuticas, que s6lo puede imputarse
~aun producto farmacéutico.

Sexto:'Que, a fin de dilucidar lo anterior, en primer término es menester
analizar la publicidad de los productos antes descritos. En efecto, la impresion de
la publicidad del sitio web www linio.cl que rola a fs. 35 y ss, no objetado por la
contraria, se sefiala en el detalle del producto Annona Muricata, que “Estudios
cientificos realizados en la Universidad de Pudue en Indiana, Usa y Japon, han
demostrado excepcionales beneficios para el tratamiento de ciertos tipos de
tumores cancerosos, especialmente localizados en el pulmdn, pdncreas y préstata.
Utilizando Annoma como complemento de un producto natrural intensivo tiene

resultados muy eficaces en mds del 80% de los casos no terminales. Si las defensas




del cuerpo o el sistema inmunoldgico del paciente con cdncer no estq muy
deteriorado, en la gran mayoria de los casos se logran resultados fabulosos...”
“No tiene absolutamente ningun efecto secundario ni reacciones de intolerancia o
alergia”. Por su parte, la misma publicidad al describir los efectos del producto
Cucuma Longa, expresa que: “La curcuming inhibe el crecimiento del céncer de
piel, el melanoma y el cancer de mama, segun estudios de la Universidad de Texas.
La curcumina ha demostrado tener una actividad antioxidante, antiinflamatoria,.
Antuiviral, antibacteriana, antifingica y contra el cdncer. Por tanto tiene un
potencial contra diversas enfermedades como diabetes, alergias, artritis,
enfermedad de Alzheimer y otras enfermedades cronicas... ”. “Ayuda a prevenir el
cdncer, alivid los dolores de artritis, ayuda en el tratamiento de la diabetes, cura
las heridas, ayuda a prevenir la enfermedad de Alzheimer, mejora la digestion,
ayuda a desintoxicacion del higado, ayuda mantener el peso ideal, reduce el nivel
de colesterol, fortalece el sistema inmunologico”. En tanto, la citada publicidad al
describir producto Humulus Lupulus, sefialé: “Es conocido por su control del
crecimiento de la células cancerigenas...” “En uso externo; discreto poder
antiséptico y antibacteriano”.

Séptimo: Que, en consecuencia, del andlisis de Ia publicidad antes citada
es posible colegir, que los tres productos descritos (Annona Muricata, Ctircuma
Longa y Humulus Lupulus) dicen tener propiedades para prevenir enfermedades
entre las que se encuentra cancer, diabetes, alergias, artritis, alzheimer, entre otras.
Por tanto, al ser publicitados como suplementos alimenticios, cabe determinar si
dichas caracteristicas se encuentran contempladas entre lo que se entiende por
suplemento alimenticio. Para ello, es menester remitirse al Reglamento Sanitario
de Alimentos contenido en el Decreto N° 977. En efecto el inciso primero del
articulo 534 dispone que: “Suplementos alimentarios son aquellos productos
elaborados o preparados especialmente para suplementar la dieta con fines
saludables y contribuir a mantener o proteger estados fisioldgicos caracteristicos
tales como adolescencia, adultez o vejez”. Por su parte, el articulo 536 del mismo
cuerpo legal indica que: “La declaracion de propiedades saludables y

nutricionales, y la informacién nutricional complementaria que se describa en los
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envases de estos productos, deberd cefiirse q las normas establecidas para estos
fines en este reglamento, siendo prohibido promocionar su consumo para fines de
diagndstico, prevencion o tratamiento de las enfermedades

Octavo: Que, ala luz de las disposiciones antes citadas y habiendo quedado
establecido que los productos Annona Muricata, Circuma Longa y Humulus
Lupulus, que son comercializados como complementos alimenticios, dicen tener
propiedades para prevenir y tratar diversas enfermedades, lo cual se encuentra
estrictamente prohibido por el articulo 536 del Decreto N° 977, el Tribunal no
puede sino concluir, que ello atenta con el derecho de los consumidores a obtener
una informacién veraz y oportuna sobre el bien que van a adquirir, toda vez que
las propiedades que dicen tener los productos no retinen las caracteristicas de un
suplemento alimenticio, sino mas bien de un medicamento, incurriendo con ello
en infraccion a lo dispuesto en los 3 letra b) y d), 28 letras b) y ¢) delaLey N°
19.496. Por todo ello debe acogerse la denuncia de fs. 49 y siguientes deducida en
contra de Inversiones Bazaya Chile Limitada .

Noveno: Que, respecto a la alegacion formulada por la parte denunciada de
Inversiones Bazaya Chile Limitada, que dice relacidn con que ellos carecen de
responsablhdad porque serfan meros intermediarios, toda vez que en el mercado
electrénico de productos que ellos mantienen son los proveedores quienes se
reglstran para vender sus bienes, y que serian éstos y no Linio, quienes definen el
contenido de la publicidad, lo cual pretende acreditar con la documental rendida,
el Tribunal considerando que los compradores establecen la relacion de consumo
con quien publica los productos para la venta, no pudiendo determinar con
precision la identidad del proveedor que se encuentra detrds de esta venta y
considerando ademas, que la parte denunciada recibe beneficios directos de la
publicidad que alli aparece, el Tribunal no puede sino rechazar dicha alegacion.

Por estas consideraciones y de conformidad a lo dispuesto en los articulos
3, 58 y siguientes de la Ley N° 19.496, sobre Proteccién a los Derechos de los
Consumidores, articulo 13 de la Ley N° 15.231 y articulos 14 y 17 de la Ley N°
18.827, se declara:
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Que acoge la denuncia interpuesta a fs. 5 y sigu}entes y se condena a
Inversiones Bazaya Chile Limitada, representada _por don Domingo Lama
Astaburoaga al pago de una multa de 20 UTM por infﬁngir lo dispuesto en los

articulos 3 letra b) y d), 28 letras b) y ¢) de laLey N° 19.496.

DESPACHESE, orden de reclusion nocturna, por el término legal, en
contra del representante legal del infractor, si no pagare la multa impuesta dentro
del plazo de cinco dias, por via de sustitucién y apremio.

NOTIFIQUESE personalmente o por cédula.

ANOTESE.

REMITASE copia autorizada al Servicio Nacional del Consumidor en su

™ oportunidad.

ARCHIVESE en su oportunidad.

Dictada por doiia: Cecilia Villarroel o/Jueza Titular.

 Isabel Lazo Olivares. Secretaria Subrogante.




Las Condes, veintiséis de abril de dos mil diecisiete

Como se pide, certifiquese lo que corresponda por la Sefiora
Secretaria del Tribunal -

Las Condes, veintiséis de abril de 2018

p CERTIFICO que la sentencia

: definitiva de autos se encuentra
ejecutoriada.

SECRETRIA

/
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