TERCER JUZGADO DE POLICiA LOCAL
LAS CONDES

Causa Rol N° 18.52
LAS CONDES, siete de noviembre de dos mil diecisiete.

VISTOS:

A fs. 11 y siguientes, el Servicio Nacional del Consumidor, en
adelante Sernac, deduce denuncia infraccional en contra de Banco
Consorcio, rut 99.500.410-0, y de Consorcio Tarjetas de Crédito S.A., rut.
99.555.660-K, ambos representados legalmente por don Francisco Ossa
Guzman, ignora profesién u oficio, todos con domicilio en Av. El Bosque
N° 130, piso 7, Las Condes, por infringir lo dispuesto en el articulo 58 inciso
5°y siguientes de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion a los Derechos de los
Consumidores, con costas; denuncia que fue notificada a fs. 30 de autos.

Funda la respectiva denuncia en que con fecha 12 de julio de 2017,
don Rodrigo Romo Labisch, Jefe de la Divisién de Consumo Financiero del
Sernac, remitié a las denunciadas Ord. N° 012867 para que entregaran,
dentro del plazo de 10 dias habiles, informacién referente a la existencia de
condiciones de acceso a sus productos o servicios diferenciados para
consumidores migrantes, asi como indicar si contaban con politicas de
crédito y/o productos especialmente dirigidos a ese tipo de consumidores, y
la forma en que entregaban una informacién veraz y oportuna a aquellos
consumidores inmigrantes que no hablan el idioma espafiol. Que, dicho
Oficio fue notificado a las denunciadas con fecha 13 de julio de 2017 y que
hasta la fecha de la interposicién de la presente denuncia, 21 de septiembre
de 2017, las denunciadas no han entregado la informacidon solicitada.

Finalmente sefiala que, lo anterior constituye una clara infraccién a la Ley




N° 19.496, por cuanto no se evacué dentro del plazo indicado en O

012867 la informacion requerida.

A fs. 66 y siguiente, se lleva a efecto comparendo de estilo decreéﬁo
en autos con la asistencia del apoderado de la parte denunciante del Sernac,
quien ratifica su denuncia de fs. 11 y siguientes, y la asistencia del apoderado
de las denunciadas Banco Consorcio y Consorcio Tarjetas de Crédito S.A.,
quien contesta la accién interpuesta en contra de sus representadas;
rindiéndose la prueba documental que rola en autos.

A fs. 68 y siguientes, rola presentacién de Sernac.

Y encontrandose la causa en estado se ordend traer los antecedentes

para dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

Primero: Que, Sernac funda su denuncia en el hecho de que la
denunciada habria vulnerado lo dispuesto en el articulo 58 inciso 5° y
siguientes de la Ley del Consumidor, al no proporcionar, dentro del plazo de
10 dias hébiles indicado en Ord. N° 012867, informacién referente a la
existencia de condiciones de acceso a sus productos o servicios diferenciados
para consumidores migrantes, politicas de crédito y/o  productos
especialmente dirigidos a ese tipo de consumidores, y forma en que se
entrega una informacién veraz y oportuna a aquellos consumidores
inmigrantes que no hablan el idioma espafiol.

Segundo: Que, la parte denunciada al formular sus descargos solicita
se rechace la denuncia por cuanto, no obstante, es efectivo que con fecha 13
de julio de 2017 se recibi6 el Oficio N° 012867 de Sernac, el Banco en
ningin momento se negd a entregar la informacién solicitada en dicho oficio,
sino que la no entrega de dicha informacidn se produjo por una
descoordinacion administrativa al interior del Banco. Agrega que, en ningtin

caso ha existido animo de ocultar informacién o de obtener algtin beneficio



economico, ya que las condiciones objetivas de acceso a todos losprod

que ofrece Banco Consorcio y Consorcio Tarjetas de Crédito

encuentran publicadas en la pagina web del Banco, dahdoé“*‘&dnfzggill )
cumplimiento expreso a la Ley N° 19.496. Finalmente sefiala que, coﬁ el
objeto de demostrar que su intencion es la de colaborar con los
requerimientos realizados por Sernac procede en este acto a entregar la
informacion requerida por Sernac en Ord. N° 012867, y hace presente que a
la fecha no existen reclamos por las materias consultadas por Sernac.

Tercero: Que, como fundamento a la denuncia la parte del Sernac
acompaiia los siguientes documentos: 1) A fs. 8, fotocopia simple de Oficio
Ord. N° 012867 de fecha 12 de julio de 2017, emanado del Sernac, que
solicita informacién a Banco Consorcio y Consorcio Tarjetas de Crédito
SA;y 2) Afs. 9y 10, copia simple de “Orden de Transporte” N°
696376494494, emitida por Chilexpress, en la que consta recepcion de Ord.
N° 012867 por parte de la empresa denunciada; documentos que no fueron
objetados por la parte denunciada.

En tanto la parte denunciada de Banco Consorcio y Consorcio
Tarjetas de Crédito S.A. rinde a fs. 36 a 40 prueba documental consistente
en fotocopia de documento denominado Politicas de Crédito para los
siguientes productos: Linea Automatica de Imprevistos hasta 1 Renta,
Créditos de Consumo, Mutuos Hipotecarios Endosables, Tarjetas de Crédito
y Cuenta Preferente Persona Natural; documento que no fue objetado en
autos.

Cuarto: Que, el articulo 58 de la Ley N° 19.496 en su inciso 5° y
siguientes dispone que los proveedores estan obligados a proporcionar al
Sernac los informes y antecedentes que les sean solicitados por escrito, y que
digan relacion con la informacién bésica comercial, definida en el articulo 1°
de la ley, de los bienes y servicios que ofrezcan al publico, dentro del plazo

que se determine en el respectivo requerimiento, el que no podré ser inferior



a diez dias habiles. Asimismo, dicho articulo sefiala que el requerimiento de

documentacién sélo podréd referirse a informacién relevante para el

Finalmente se sefiala que, la negativa o demora injustificada ef la i
de los antecedentes requeridos seré sancionada con multa de hast;: 400 UT
por el juez de policia local.

Quinto: Que, del mérito del proceso y analisis de la prueba rendida
aparecen como hechos ciertos que el Sernac solicité informacion relevante
para el consumidor o que éste consideraria para sus decisiones de consumo,
tal como son las condiciones de acceso a los productos o servicios como
asimismo a créditos por parte de inmigrantes, y la manera en la cual se
cumple con informar de ellos a los inmigrantes que no hablan el idioma
espafiol, con fecha 12 de julio de 2017 mediante Ord. N° 012867; que dicho
Oficio fue notificado a la denunciada el dia 13 de julio del mismo afio, y que
tal como lo reconoce la denunciada, hasta la fecha de Ia interposicion de la
presente denunciada dicho oficio no habia sido contestado, habiendo
transcurrido en exceso el plazo de 10 dias habiles otorgado por el Sernac a
la denunciada.

Sexto: Que, teniendo presente lo anterior, aparece de manifiesto que
las denunciadas Banco Consorcio y Consorcio Tarjetas de Crédito S.A.
incurrié en infraccién a lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley N°19.496 al
no proporcionar la informacién solicitada por el Sernac dentro del plazo
requerido y establecido por ley.

Séptimo: Que, los descargos formulados por la denunciada en cuanto
a que en ninglin momento se nego a entregar la informacion solicitada en el
oficio en comento, sino que la no entrega de dicha informacién se produjo
por una descoordinacién administrativa al interior del Banco, y que se hizo
entrega de dicha informacién al momento de contestar ]a presente denuncia,

no alteran la conviccién a la que arribé el Tribunal, por cuanto el




~~

incumplimiento se produjo por causa imputable completamente al Banco, y
el hecho de que se haya respondido el requerimiento al momento de contestar
la presente denuncia, no la exime de su responsabilidad por cuanto dicha
respuesta se llevd a efecto luego de transcurridos mas de 3 meses desde que

les fue notificado el oficio que motivé la presente denuncia.

Por estas consideraciones y de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 3, 58 y siguientes de la Ley N° 19.496, sobre Proteccién a los
Derechos de los Consumidores, articulo 13 de la Ley N° 15.231 y articulos
14y 17 de la Ley N° 18.827, se declara:

Que, se condena a Banco Consorcio y Consorcio Tarjetas de
Crédito S.A., representados legalmente por don Francisco Ossa Guzman, a
pagar conjuntamente una multa de 50 UTM por infringir lo dispuesto en el
articulo 58 inciso 5° y siguientes de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores, con costas.

DESPACHESE, orden de reclusion nocturna, por el término legal, en
contra del representante legal de los denunciados, si no pagare la multa
impuesta dentro del plazo de cinco dias, por via de sustitucién y apremio.

DESE Aviso.

NOTIFIQUESE personalmente o por cédula.

REMITASE copia autorizada al Servicio Nacional del Consumidor
en su oportunidad.

ARCHIVESE en su oportunidad.
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Las Condes, veintidds de diciembre de dos mi| diecisite

CERTIFICO: que la sentencia de autos se encyengy,

ejecutoriada.

etaria (),

Las Condes, veintidos de diciembre de dos mj| diecisiete

VISTOS: El merito del proceso. Archlvese la causa
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