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TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LAS CONDES

Causa Rol N° 22.982-1-2017

LAS CONDES, seis de febrero de dos mil dieciocho.

VISTOS:

A fs. 21 y siguientes, el Servicio Nacional del Const
adelante Sernac, deduce denuncia infraccional en contra ds
Reposo,  Residencia Casa Activa, (sitic web www.cd
representada legalmente por dofia Eliana Zegers Rojas, ignora |
oficio, ambos domiciliados para estos efectos en Padre Errdzuri;
comuna de Las Condes, por infringir lo dispuesto en los articulos
letra b) en relacion con el articulo 1° n°3 inciso 1° y 3°, y articy
Ley N° 19.496, sobre Proteccién a los Derechos de los Consum
costas; denuncia que fue notificada a fs. 32 de autos.

Funda la respectiva denuncia en que, Sernac, en uso de su:
y de la obligacion que le impone el inciso 1° del articulo 58 de
19.496, en el mes de octubre de 2017 realizé un estudio d
“Reporte de Publicidad de Informacién de Establecimientos
Estadia para el Adulto Mayor (ELEAM) en Sitios Web”, centr
particularmente en la informacién que dichos establecimientos joly
en sus sitios de internet, siendo uno de los aspectos informaci
importantes “el precio de los servicios ofrecidos”, por cuanto el
establece la obligacién de informar, entre otros, el precio del
servicio ofrecido en los sitios web. Que, en el caso de la denung
revisado su sitio web con fecha 17 de octubre de 2017, el fiscaliza)
percatar que €sta omitid gravemente en su sitio web inform
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de los servicios publicitados a través de su sitio web www.cgasactiva.cl.
Finalmente sefiala que, los hechos anteriormente expuestos constituyen
infracciones a la Ley N° 19.496, por cuanto no permite al consumidor
conocer de informacion valiosa respecto al precio del servicio ofrecido.
 Afs.38 y siguientes, se lleva a efecto corﬁparendo de estilo decretado
en autos con la asistencia del apoderado de la parte denunciante |del Sernac,
quien ratifica su denuncia de fs. 21 y siguientes, y la asistencia de| apoderado
de la denunciada Sociedad Adulto Mayor SpA, Residencia Casa Activa,
quien contesta la denuncia deducida en contra de su representada;
rindiéndose la prueba documental que rola en autos.
A fs. 42 y siguiente, se lleva a efecto audiencia de percepcién de CD
con la asistencia de los apoderados de las partes.
A fs. 44 y siguiente, se lleva a efecto audiencia de percepcion
consistente en verificar e inspeccionar los sitios web adultomayor.cl y
casactiva.cl con la asistencia de los apoderados de las partes.
A fs. 46, la parte de Sociedad Adulto Mayor SpA (Residencia Casa
Activa) efectiia observaciones a la prueba.
A fs. 47 y siguiente, la parte de Sernac rformula observaciones a la
prueba.
A fs. 49 y siguientes, rola presentacién de la parte de Sernac.
Y encontrandose la causa en estado se ordené traer los antecedentes

para dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:
Primero: Que, la parte denunciante Sernac fundamenta su denuncia
en que la denunciada habria incurrido en infraccién a los articulos 3 inciso
1° letra b), y 30 inciso 4° de la Ley N° 19.496, sobre Proteccién a los

Derechos de los Consumidores, al no entregar una informacién veraz y
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oportuna sobre los servicios ofrecidos, especificamente en 1o 1

precio de éstos, en el sitio de internet en el cual éstos son ofreci’j:)s.

Segundo: Que, la parte denunciada Sociedad Adulto
(Residencia Casa Activa), en adelante Residencia Casa Activ
de los hechos que se le imputan, al momento de contestar la d
allana a ésta en lo que respecta al incumplimiento de la obl
publicar precios y térifas en el sitio web casaactiva.cl, y solicita
al minimo la sancién pretendida por Sernac, atendido a que
involuntario fue corregido y al bajo capital y poco tiempo de func
de la casa de reposo. Asimismo sefiala, que el principal canal de
es la promocion por parte de los familiares de los adultos mayore
y especialmente el buscador web de residencias para adultc
denominado miadultomayor.cl, sitio en el que si se exhiben I
Finalmente hace presente que, el hecho que la infraccién denunci

la supuesta omision de la publicacion de los precios, se encuent

en varios articulos de la Ley N° 19.496, no las convierte en i

independientes como pretende el Sernac, siendo del todo impre

pretension de dicho organismo de multar dos veces por un mism
Tercero: Que, en consecuencia es un hecho cierto en autos
web de la-denunciada casaactiva.cl, al momento del estudio re
Sernac no informaba al consumidor el precio de los servicios oft
Cuarto: Que, para acreditar y fundamentar sus dichc

denunciante del Sernac rindi6 la siguiente prueba documental:
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En tanto, la parte denunciada Residencia Casa Activ:
siguiente prueba documental: 1) A fs. 35, copia impresa de pagin
casactiva.cl, en la que consta que actualmente dicho sitio incorpot

y precios de los servicios ofrecidos; y 2) A fs. 36 y 37, copia impt1

a rindid la
1a web sitio
a las tarifas

resa de sitio

web miadultomayor.cl en el que consta que uno de los criterios de busqueda

es el precio o tarifa de las residencias de adultos mayores; docun
no fueron objetados por la parte contraria.

Quinto: Que, a fs. 42 y siguiente, rola acta de audiencia de
de CD, acta que da cuenta que el referido CD contiene pantallazo
del sitio web de la denunciada con fecha 17 de octubre de 201 7,
9 archivos, y que en ellos se informa del domicilio, teléfono, des
la empresa, sus servicios, fotografias del inmueble y dependencia
de reposo, y formulario de contacto.

Sexto: Que, a fs. 44 y siguiente, rola acta de audiencia de

consistente en verificar e inspeccionar los sitios web adulto
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mayor.cl y

casactiva.cl con la asistencia de los apoderados de las partes, audiencia en la

que se pudo constatar que con fecha 11 de enero de 2018 los
mencionados cuentan con la informacién referente a los pre
servicios ofrecidos.

Séptimo: Que, el articulo 3 inciso primero letra b) de la Ley
dispone que son derechos y deberes basicos del consumidor: “E
una informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios o
precio, condiciones de contratacién y otras caracteristicas releve
mismos... "y el articulo 30 en su inciso 4° dispone que: “El mont
debera comprender el valor total del bien o servicio, incluidos lo
correspondientes. La misma informacién, ademas de las carac
prestaciones esenciales de los productos o servicios, debera ser
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que ofrezcan y que cumplan con las condiciones que determine el
reglamento”.

Octavo: Que, del mérito del proceso, dichos de la parte denunciada, y
prueba rendida, especialmente del estudio efectuado por Sernac denominado
Reporte de Publicidad de Informacién de Establecimientos de Larga Estadia
para el Adulto Mayor (ELEAM) en Sitios Web”, y del examen de los
documentos acompafiados a fs. 8 y siguientes y de CD acompafiado al
proceso, aparece que efectivamente la pagina web denunciada, al momento
de ser revisada por Sernac, no contaba con informacién basica comercial
relativa al precio de los servicios publicitados.

Noveno: Que, en consecuencia, teniendo presente la conviccion a la
que se llegé en el considerando precedente debe necesariamente concluirse
que Residencia Casa Activa incurrié en infraccién a lo dispuesto en los
articulos 3 inciso 1° letra b), y 30 inciso 4° de la Ley N° 19.496, por cuanto
su pagina web www.casactiva.cl, al momento de la revisién que motivé la
denuncia, no entregaba una informacién veraz y oportuna sobre los servicios
ofrecidos, especificamente en lo referente al precio de éstos.

Décimo: Que, en mérito de lo expuesto precedentemente es
procedente acoger la denuncia infraccional de fs. 21 y siguientes interpuesta

en contra de Residencia Casa Activa.

Por estas consideraciones y teniendo presente, ademés lo dispuesto en
el articulo 1698 del Cédigo Civil, articulos 3, 18, 24, 27, 28, 30, 50, y 61
todos de la Ley N° 19.496; y disposiciones pertinentes de la Ley N° 15.231
y Ley N° 18.287, se declara:
Que, se condena a Sociedad Adulto Mayor SpA (Casa|de Reposo
Residencia Casa Activa), representada legalmente por dofia Elidna Marcela

Zegers Rojas, a pagar una multa de 20 UTM por infringir lo dispuesto en los
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articulos 3 inciso 1° letra b), y 30 inciso 4° de la Ley N° 191496, sobre

Proteccién de los Derechos de los Consumidores, con costas.
DESPACHESE, orden de reclusién nocturna, por el término legal, en

contra del representante legal del denunciado, si no pagare la multa impuesta

dentro del plazo de cinco dias, por via de sustitucién y apremio.

DESE Aviso.
NOTIFIQUESE personalmente o por cédula. |
REMITASE copia autorizada al Servicio Nacional del Consumidor

en su oportunidad. |
ARCHIVESE en su oportunidad.
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Dictada por dofia: Ana Maria
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Las Condes, seis de marzo de dos dieciocho

A LO PRINCIPAL: Como se€ pide, certifiquese lo que
Secretaria del Tribunal; AL

corresponda por la Sefiora
limiento incidental de la

OTROSI: Como se pide, al cump
‘sentencia dictada con fecha 6 de febrero de 2018 que rola a

fs b4y sgtes, con citacion. Notifiquese personalmente 0 por
cedula, por intermedio del receptor ad-hoc designado en la

Las Condes, seis de marzo de 2018
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CERTIFICO que la sentencia definitiva de autos se
encuentra ejecutoriada.
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