TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LAS CONDES

Causa Rol N° 6.797-1-2017

LAS CONDES, veintisiete de diciembre de dos mil diecisiete.

VISTOS:

A fs. 19 y siguientes (rectificada a fs. 42 y 57) el Servicio Nacional del
Consumidor, en adelante Sernac, deduce denuncia infraccional en contra de la
empresa Administracién y Explotacion de Estacionamientos Gym SpA, cuyo
nombre de fantasia es Parking Place SpA, Rut N° 76.048.545-4, representada
legalmente por Felipe Desiderio Galvez Vergara, ignora profesion u oficio, ambos
domiciliados para estos efectos, en calle Napoleén N° 3.565, oficina N° 202,
comuna de Las Condes, por infringir lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley N°
19.496, sobre Proteccién a los Derechos de los Consumidores, con costas;
denuncia que fue notificada a fs. 60 de autos.

Funda la respectiva denuncia en que con fecha 14 de febrero de 2017,
mediante Oficio Ordinario N° 003050 requirio a la denunciada para que entregara,
dentro del plazo de 10 dias hébiles, informacion referente a antecedentes relativos
a la estructura y modalidades de cobro de los precios y/o tarifas de los servicios de
estacionamiento que administra, ofrece y presta y la identificacién de los locales
comerciales en los cuales ofrece y presta dichos servicios, entre otros, y que dicha
informacién no fue ingresada a la oficina de partes de Sernac sino hasta el dia 14
de marzo de 2017. Finalmente sefiala que, lo anterior constituye una clara
infraccion a la Ley N° 19.496, por cuanto no se evacué dentro del plazo indicado
en Ordinario N°003050 la informacion requerida.

A fs. 151 y siguiente, se lleva a efecto comparendo de estilo decretado en
autos con la asistencia del apoderado de la parte denunciante del Sernac, y la

asistencia de los apoderados del denunciado quienes contestan la denuncia




interpuesta en contra de su representado y sin perjuicio de eso se allanan a la
denuncia solicitando se aplique el minimo de multa que se estime conveniente.

A fs. 153 y siguientes, rola presentacién del Sernac.

A fs. 157 y ss, el Sernac observa los documentos acompafiados por
Administracién y Explotacién de Estacionamientos Gym SpA .

Y encontrandose la causa en estado se ordend traer los antecedentes para

dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

Primero: Que, el Sernac funda su denuncia en el hecho de que la
denunciada habria vulnerado lo dispuesto en el articulo 58 inciso 5° y siguientes
de la Ley del Consumidor, al no proporcionar antecedentes solicitados, dentro del
plazo de 10 dias hébiles indicado en Ord. N° 003050 informacién referente a
antecedentes relativos a la estructura y modalidades de cobro de los precios y/o
tarifas de los servicios de estacionamiento que administra, ofrece y presta y la
identificacién de los locales comerciales en los cuales ofrece y presta dichos
servicios, entre otros.

Segundo: Que, en comparendo de estilo de fs. 151 y ss, la parte denunciada
se allana a la denuncia efectuada por el Sernac.

Tercero: Que, como fundamento a la denuncia la parte del Sernac
acompafia los siguientes documentos: 1) A fs. 7, fotocopia simple de Oficio Ord.
N° 003050 de fecha 14 de febrero de 2017, emanado del Sernac, que solicita
informacion a la denunciada; 2) A 5. 9, copia simple de Comprobante de envio
N° 696354456486 emitida por Chilexpress; 3) A f5. 10 y ss, copia simple de
respuesta de Administracién y Explotacion de Estacionamientos Gym SpA N°
002649, ingresada en Oficina de Partes del Sernac con fecha 14 de marzo de 2017 )
documentos que no fueron objetados por la parte denunciada.

En tanto, la parte denunciada de Administracion y Explotacién de
Estacionamientos Gym SpA, cuyo nombre de fantasia es Parking Place SpA,
rindio la documental que rola de f5. fs. 99 a 144, ambas inclusive; documentos no

objetados por la parte contraria.




Cuarto: Que, el articulo 58 de la Ley N°19.496 en su inciso 5° y siguientes
dispone que los proveedores estin obligados a proporcionar al Sernac los informes
y antecedentes que les sean solicitados por escrito, y que digan relacion con la
informacion basica comercial, definida en el articulo 1° de la ley, de los bienes y
servicios que ofrezcan al publico, dentro del plazo que se determine en el
respectivo requerimiento, el que no podré ser inferior a diez dias hébiles.
Asimismo, dicho articulo sefiala que el requerimiento de documentacién solo
podra referirse a informacion relevante para el consumidor o que éste consideraria
para sus decisiones de consumo. Finalmente se sefiala que, la negativa o demora
injustificada en la remision de los antecedentes requeridos sera sancionada con
multa de hasta 400 UTM, por el juez de policia local.

Quinto: Que, del mérito del proceso y andlisis de la prueba rendida
aparecen como hechos ciertos que el Sernac solicité informacién relevante para el
consumidor o que éste consideraria para sus decisiones de consumo, con fecha 14
de febrero de 2017 mediante Ord. N° 003050); que dicho Ordinario fue notificado
a la denunciada el dia 16 de febrero el mismo aflo, y que tal como lo reconoce la
denunciada la cual se allané en comparendo de estilo de fs. 151 y ss, no fue
contestado sino hasta el 14 de marzo de 2017, habiendo transcurrido en exceso el
plazo de 10 dias habiles otorgado por el Sernac a la denunciada.

Sexto: Que, teniendo presente lo anterior, aparece de manifiesto que la
denunciada Administracion y Explotacién de Estacionamientos Gym SpA, cuyo
nombre de fantasia es Parking Place SpA incurri6 en infraccién a lo dispuesto en
el articulo 58 de la Ley N° 19.496 al no proporcionar la informacién solicitada por

el Sernac dentro del plazo requerido y establecido por ley.

Por estas consideraciones y de conformidad a lo dispuesto en los articulos
3, 58 y siguientes de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion a los Derechos de los
Consumidores, articulo 13 de la Ley N° 15.231 y articulos 14 y 17 de la Ley N°
18.827, 2se declara:

Que, se condena a Administracion y Explotacion de Estacionamientos Gym

SpA, cuyo nombre de fantasia es Parking Place SpA, representado legalmente por




don Felipe Desiderio Gélvez Vergara, a pagar una multa de 15 UTM por infringir
lo dispuesto en el articulo 58 inciso 5° y siguientes de la Ley N° 19.496, sobre

Proteccién de los Derechos de los Consumidores, con costas.

DESPACHESE, orden de reclusion nocturna, por el término legal, en
contra del representante legal del denunciado, si no pagare la multa impuesta
dentro del plazo de cinco dias, por via de sustitucion y apremio.

DESE Aviso.

NOTIFIQUESE personalmente o por cédula.

REMITASE copia autorizada al Servicio Nacional del Consumidor en su
oportunidad.
ARCHIVESE en su oportunidad.
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Condes, veintidés de Enerq de dos mij] dieciocho

(omO S€ pide, certifiquese por la Sra. Secretaria

de
qutos S encuentra ejecutoriada.

1 Tribunal que la sentencia de

GAWAA(/(/,

|

- Las Condes, 22 de Enero de 2018.

CERTIFICO que la sentencia definitiva de autos se encuentra ejecutoriada.

las Condes, 23 de Enero de 2018.

ifiqué por c.c. a don H. Ravellyy a don E. Orellana, la resolucién precedente.

Scanned by CamScanner



B 810Z/20/PL 586~ Zo7
‘ EEpERtL (w0 ( A avavd oL | o oo evr T NOISINZ 30 YHO3
086’ LY} NPy F 810T/T07/VE 09v4 30 OLNIIWIONIA UdJatll YHOOVHID QYaINN

.

0avO¥d
L6L900LTOZ 1

1T50TTB0EYEOEZYSEOSOOBLBLYST zopenTIrIes OBTPOD

.

— — m.ﬂowﬁ ( €oauozne 0.LN8MEL
[-*9

LEelLapnnLIneg ~
017101N0a

—p-CRG8H09-L \

583094 ) T§§§§§§C<_ JHANON

L

oue 5258588

€E0VESLL

N TVdIJINNIN 0SIHINI 30 NIAHO

("

Scanned by CamScanner



