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Puente Alto a seis de Noviembre del afio dos mil diecisiete

VISTOS:

. En mérito de la querella infraccional y demanda civil de
indemnizacién de perjuicios de fs 8; la declaracién indagatoria de fs 19 por don NELSON
RICARDO CERNA CESPEDES, C.I. N° 13.093.336-K, conductor, domiciliado en pasaje
América N°1893, villa Santa Monica, comuna de Puente Alto; el acta del comparendo de
contestacion y prueba de fs 39 y siguientes; acta de exhibicion de video de fs. 60; resolucion

~ que dej6 los autos para fallo de fs 60 vuelta y demés antecedentes del proceso.

CONSIDERANDO:

1° Que a fs 8 dofia Josefina Paz Alcalde Vidaurre, abogada en

representacion de don NELSON RICARDO CERNA CESPEDES, interpuso una querella

infraccional y una demanda civil de indemnizacion de perjuicios en contra de ABARROTES

ECONOMICOS S.A., representada por don Juan Espinoza, ambos domiciliados en avenida
Gabriela Poniente N°03960, comuna de Puente Alto, fundandose para ello que el dia 22 de
diciembre de 2016, a las 13:00 horas aproximadamente, el querellante y demandante civil al
estar realizando compras al interior del supermercado del querellado y demandado civil se
tropez6 con un pallet cayendo sobre este, producto de lo cual, se produjo cortes en la mano
izquierda, ~posteriormente lo llevaron a un centro asistencial, solicitando que fuera
condenado el querellado al maximo de la multa sefiala en el articulo 24 de las Ley N°19.496,
y a que le pague la suma de $30.000 por concepto de dafio emergente, de $2.100.000, por
concepto de lucro cesante y de $5.000.000 por concepto de dafio moral o a la suma que se
estime conforme a derecho, mas intereses reajustes y costas, escrito que rectifico la
querellada y demandada civil de f5.28, en el sentido que el representante legal es don Jaime

Schawarzkopf. Demanda debidamente notificada a la parte de ABARROTES
. ECONOMICOS S.A. segin consta de acta de fs 31 de autos.

2° Que a fs. 19 declar6 don NELSON RICARDO CERNA
CESPEDES, quien sefialé que el dia de los hechos concurrié al supermercado Acuenta a

comprar diversos productos, y al acercarse a la caja a pagar, se tropezo6 con un pallet, cayendo
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sobre este, cortdndose la mano izquierda, concurriendo por sus propios medios a un centro

asistencial, ya que nadie en el local comercial le prest6 ayuda.

3° Que a fs 39, se efectud el comparendo de contestacion y prueba
con la asistencia de la parte querellante y demandante de don NELSON RICARDO CERNA
CESPEDES y el apoderado de la parte de ABARROTES ECONOMICOS S.A.

La parte de don NELSON RICARDO CERNA CESPEDES,
ratifico su declaracién indagatoria y su querella infraccional y la demanda civil de fs 8.

La parte de ABARROTES ECONOMICOS S.A opuso la

excepcion de falta de legitimacién activa Yy €n consecuencia falta de legitimacion pasiva,

seflalando que el sefior Cerna nunca realizé un acto de consumo, por lo que no hay una
relacién de proveedor y consumidor, no hubo un acto Juridico oneroso ni de cardcter

mercantil, cosa que se despende de los propios dichos del querellante y demandante.

La parte de don NELSON RICARDO CERNA CESPEDES,
evacuando el traslado sefialo que se tenfa por ambas partes la voluntad de la celebracién del
acto oneroso y que la parte del supermercado le estaba prestando un servicio, ya que el sefior

Cerna se disponia y pagar los productos que habia elegido comprar en el supermercado
cuando ocurrieron los hechos.

Asimismo la parte de ABARROTES ECONOMICOS S.A

contestando la querella y demanda civil sefialo que los hechos le son inimputables, ya que, la

causa del accidente fue por culpa del consumidor, finalmente los montos demandados no

estan acreditados.
La parte querellante y demandante civil rindi6é prueba testimonial
de dofia Maria Elena Gonzalez Sanchez y de dofia Jessica Johanna Barrera Castro, ante los

cuales se presentaron las tachas del articulo 358 N°7 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Contestando la parte que presento los testigos, en el sentido que el

hecho de que sean vecinos con el sefior Cerna no significa que haya una relacién de amistad,

por lo cual, no serfan inhabiles para declarar.

Finalmente don NELSON RICARDO CERNA CESPEDES rindi6
prueba documental acomparfiando con citacion, fotografias del lugar del accidente y de Ia

herida, boletas de taximetros que muestra lo percibido durante tres dias, y copia de la licencia
de conductor de don Nelson Cerna.
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4° Que a fs. 60, se exhibié un video que muestra el accidente
materia de autos, donde consta que el sefior Cerna se tropezd y cayo sobre un pallet dentro del

supermercado de la querellada y demandada civil.

5° Que no existiendo diligencias pendientes por resolucién de fs 60

se dejaron los autos para resolver.

6° que apreciando los antecedentes segin las reglas de la sana
critica, se acogeran las tachas deducidas a fojas 43 y-siguientes, ya que, se tiene por
acreditado la relacién de amistad que tienen los testigos con la parte que lo presento, en razén

de que son vecinos de hace mas de 30 afios, como ellos mismo lo aseguraron.

7° Que respecto a la excepcion de falta de legitimacién formulada
por la parte querellada y demandada civil de ABARROTES ECONOMICOS S.A., se
desestimara toda vez que el deber de seguridad que debe prestar el proveedor, en el caso en
particular, de un supermercado, se extienda a todo el recinto donde ofrece los productos, y el
hecho de que atn no haya pasado por la caja para pagar los productos, no la exime de dicha

responsabilidad

8° Que este sentenciador, apreciando los antecedentes seglin las
reglas de la sana critica, estima que la denunciada infringi6é normas establecidas en la Ley
19.496.

En efecto se encuentra acreditado la existencia de la caida dentro
del supermercado de la querellada y demandada civil, y que este hecho ocurri6 por la falta de
seguridad entregada por ABARROTES ECONOMICOS S.A. en la venta de sus productos
dentro de su tienda. Que en efecto el articulo 3 letra d) de la Ley N° 19.496, sefiala que son
derechos y deberes basicos del consumidor la seguridad en el consumo de bienes y servicios,
asimismo ha incurrido en la infraccién del articulo 23 inciso 1° de la misma ley sefiala
“Comete infraccion a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un
bien o en la prestacién de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al
consumidor debido a fallas o deﬁciencias‘ en la calidad, cantidad, identidad, susédncfa,
procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio”, lo anterior ha
quedado demostrado por la prueba rendida, en especial con la exhibicién del DVD que da
cuenta del accidente y que demuestra que el pallet con los vasos se encentra en una situacién

de riesgo de causar algiin accidente,




9° Que asimismo, este sentenciador daré lugar a la demanda civil
de fs 8 y siguientes, por estimarse suficientemente establecida, las infracciones imputadas a
ABARROTES ECONOMICOS S.A.

Ahora bien, avaluando los dafios y teniendo presente la prueba
documental rendida, y no objetada, el Juez que suscribe los tasa prudencialmente en la suma
de $400.000.-, por el solo concepto del dafio moral experimentado por el sefior Cerna, que
deberd ser pagado por ABARROTES ECONOMICOS S.A., al demandante, a titulo de
indemnizacién de perjuicios, en forma reajustada conforme a la variacién del IPC entre el 22
de diciembre de 2016 y el mes anterior al del pago efectivo. Ademas de las costas que haya
irrogado el proceso. Que respecto a las sumas demandadas por concepto de dafio emergente y
lucro cesante se desestimaran toda vez que no se ha rendido prueba suficiente para acreditar
dichos perjuicios. A mayor abundamiento los documentos acompafiados a f5. 34, son

totalmente ilegibles.

10° Que no procede pronunciarse sobre el cobro de intereses que se
formula en la demanda de fs 9 porque en la especie no se persigue el cumplimiento de una
obligacién civil, en que esté en mora el demandado, sino la indemnizacién de un cuasidelito

civil, cuya existencia se establece, precisamente en esta sentencia.
TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en los articulos 13 de laLey N° 15.231; 14 de la Ley
N°18.287; 12y 23 de la Ley N° 19.495
RESUELVO:

1° Que ha lugar a la tacha formulada a las testigos dofia Maria Elena

Gonzalez Sédnchez y de dofia Jessica Johanna Barrera Castro, por las razones expuestas en el

“considerando sexto de esta sentencia.
2° Que se desestima la excepcion de falta de legitimacién activa

formulada por 1a parte d¢ ABARROTES ECONOMICOS S.A., por las razones expuestas en

el considerando séptimo de esta sentencia.




° Que ha lugar a la querella infraccional de fs 8 y.siguientes en
cuanto se condena a ABARROTES ECONOMICOS S.A., representada por don Jaime
Schawarzkopf, ya individualizado, al pago de una multa de 20 UTM - . dentro de quinto dia,

bajo apercibimiento de arresto, como responsable de infringir las normas legales c:tadas enel

considerando octavo de esta sentencia.

4°. Que se acoge la demanda civil de fs 8 y siguientes, en cuanto se
condena a ABARROTES ECONOMICOS S.A. a pagar a don NELSON RICARDO
CERNA CESPEDES, a titulo de indemnizacién de perjuicios, la suma de $400. 000.-,
reajustada en la forma sefialada en el considerando noveno de este fallo, més las costas que el

proceso haya irrogado.

Notifiquese legalmente esta resolucién Y comuniquese, una vez

ejecutoriada.

Registrese y archivese en su oportunidad
Rol 553.764-8
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