Segundo Juzgado de Policia Local

San Miguel

Proceso Rol N2 857-1-2017

San Miguel veinte de septiembre de dos mil diecisiete.

VISTOS:

La denuncia infraccional y demanda civil de fs. 38 vy
siguientes; el comparendo de conciliacion, contestacion y prueba de fs. 44
y siguientes; y demas antecedentes del proceso.
CON LO RELACIONADO Y CONSID‘ERANISDO:
PRIMERO: Que por escrito rolante a‘lfs. 38 y siguientes, doifia ROSA
ELIZABETH PERALTA ESPINOZA, ﬁensiohada, cédula nacional de identidad
N° 6.055.568-0, domiciliada en Avenida Lazo N° 1193, comuna San
Miguel, interpone denuncia por infracciones a la Ley N2 19.496, sobre
Proteccidn de los Derechos de los Consumidores en contra de
SUPERMERCADOS JUMBO, El Llano, representada legalmente por su
Gerente General Andrés Contador, ambos domiciliados en Llano
Subercaseaux 3519, comuna San Miguel. Sefiala la querella, que ésta se
interpone en virtud del reclamo formulado al Servicio Nacional del
Consumidor, con fecha 12 de enero de 2017. Sefiala, que desde el 30 de
abril de 2012, posee Tarjeta de puntos Cencosud. Es del caso, que con
fecha 20 de diciembre de 2016, ?ecibié un estado de cuenta acumulado,
de dos afios, con una deuda de $ 80.014, que a la fecha de la interposicién
de la presente querella ascendia a la suma de S 96.000. Debido a que en

el mes de octubre del afio 2014, JUMBO cambid el sistemb/ge uso de

“Tarjeta de Crédito”, situacién que hasta el 20 de diciembre de iO 16, la
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Al acercarse 3 [as dependencias)de JUMBO, le sefialaron que se efectud
un cambio de modalidad de |3 Tarjeté’ en octubre del afio 2014 y de la
cual, se le habia notificado a través de Correos, situacion que segun
sefala la denunciante, nunca se produjo. Manifiesta ademas, que le han
cobrado gastos e intereses por dos afos, sin haberle hecho llegar estados
de cuentas, bajo ninguna forma. Finaliza la denuncia exponiendo que los
hechos expuestos configuran infraccién a los articulos 1 letra C, articulos
12 y 39 de I Ley N2 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores.

Por el mismo escrito y fundado en la relacidn de los hechos
precedentemente consignados, !a sefiora PERALTA ESPINOZA, dedujo
demanda civil de indemnizacién de perj‘uicios en contra de la denunciada
por la suma de $ 30.000 (treinta mil pesos) por dafio emergente,
correspondiente a gastos en fotoco;)ias, transporte, salud. Por sy
condicién de hipertensa, demanda ademds, la suma de S 100.000 (cien
mil pesos) por dafio moral, correspondiente a los trastornos del suefio,
Ppreocupacion constante, trato descortés por los operadores de Jumbo,
pérdida de tiempo en tramites, alzas de presion, etc. Manifiesta ademas,
que solicita se deje sin efecto el monto total de la deuda, hasta el término
del presente juicio.

SEGUNDO: Que la denunciada fue notificada, seglin asi consta del
atestado de la Receptora Ad-hoc del Tribunal que corre a fojas 43.
TERCERO: Que a fs. 44 y siguientes, se celebrd el comparendo de
conciliacién, contestacién y prueba que conté con la asistencia de la
denunciante y demandante de dofia ROSA PERALTA ESPINOZA, por si y
en rebeldia de la parte denunciada y demandada de SUPERMERCADOS
JUMBO, representada por su Gerente General ANDRES CONTADOR.

En dicha audiencia, se llamé a las par, es \un avenimiento, el cual
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no se produjo.




los autos para fallo;

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

QUINTO: Que de lo relacionado, ﬂuyef que de la parte denunciante ha
sometido a la decisidn del Tribunal en esta controversia, consiste en
determinar, si a la luz de lo dispuesto én los articulos 12 y 39 de Ia Ley
N2 19.496, sobre Proteccién de los Derechos del Consumidor, Ia
denunciada SUPERMERCADOS JUMBO, San Miguel, falté a su obligacién
como proveedor de bienes y servicios, de respetar los términos,
condiciones y modalidades conforme a las cuales convino con la sefiora
PERALTA ESPINOZA, como consumidora, en su calidad de tarjetahabiente

de la tarjeta de crédito Cencosud.

SEXTO: Que como cosa previa, a la resolucidn del presente conflicto es

necesario hacer presente en esta parte, que SUPERMERCADOS JUMBO,
no se encuentra legitimado pasivame_nte para ser denunciado en esta
causa. En efecto, la denuncia debié ~;=.er promovida en contra de CAT
ADMINISTRADORA DE TARJETAS "S.A., y nb en contra de
SUPERMERCADOS JUMBO, sucursal San Miguel.

496 .consagra como

SEPTIMO: Que por otra parte, si bien la Ley

derecho de todo consumidor la informacion veraiz gportuna sobre los

i
bienes y servicios ofrecidos, establece como confrap é ida el deber de
A l}PS'

los mismos de informarse respons egun reza el




articulo 3¢ letra b) del citado cuerpo legal; y que, en la especie es dable
presumir que ello no ocurrid, toda vez que la actora no accioné en

contra de su contraparte CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A.

OCTAVO: Que, a la luz de lo razonado en los considerandos
precedentes, este sentenciador estima que la querellada
SUPERMERCADOS JUMBO S.A., sucursal San Miguel, carece de calidad
de legitimario pasivo de las acciones deducidas por la sefiora ROSA
PERALTA ESPINOZA, razén por la que en consecuencia, se rechazarad la

querella infraccional interpuesta en su contra.

NOVENO: Que consecuentemente, se rechazard la accién civil que,
basdndose en las eventuales infracciones a la Ley 19.496, dedujo en

autos la actora a fs. 38 y sgtes.
TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en las normas legales precitadas y lo previsto en
los articulos 14 de la Ley N2 18.287; 1, 3, 50 y siguientes pertinentes de la
Ley 19.496,

RESUELVO:

1.- Que se rechaza la querella infraccional y la demanda civil
interpuestas a fs. 38 y sgtes por dofia ROSA ELIZABETH PERALTA
ESPINOZA, de acuerdo a lo razonado en los considerandos sexto a

noveno de este fallo.
2.- Una vez ejecutoriada la presente sentencia, remitase
copia autorizada de ella al Servicio Nacional del Consumidor, de

conformidad

afo,establecido en el articulo 58 bis de la Ley 19.496.




Notifiquese, registrese y archivese en su oportunidad.
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