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VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

Que, con el mérito de la denuncia de fojas 1, interpuesta por

<
| ,e ad N°12.644.523-7, domiciliada en pasaje Catacmgo N°13.297, villa
| f% «’3\3 kciques comuna de La Pintana y de los demas antecedentes allegados
\wa’r proceso, apreciados conforme a las reglas de la sana critica, resultan ser
insuficientes para dar por acreditados legalmente la existencia de los hechos
denunciados en estos autos y que la parte denunciante, correspondiéndole,
no ha fendido prueba suficiente tendiente a acreditar fehacientemente la
responsabilidad infraccional que le imputa a “DISTRIBUIDORA DE
INDUSTRIAS NACIONALES S.A.”, conocida también como “ABC DIN
S.A.”, RUT N°82.982.300-4, sociedad del giro de su denominacion,
representada por don Rodrigo Antonio Libano Gana y por don Gonzalo
Ceballos Guzman, ambos, ingenieros comerciales, todos domiciliados para
estos efectos, en Nueva de Lyon N°72, piso 6°, comuna de Providencia,
fundada en que el«d:’a 17 de agosto de 2016, en circunstancias que le
sustrajeron la cartera desde el interior de su vehiculo, la que contenia toda
su documentacion personal, incluida su tarjeta de crédito ABC DIN, luego, se
fue a trabajar y, a las 14:00 horas aproximadamente, comenzd a acercarse
a las tiendas para bloquearlas, pero estando en ABC DIN, le comunicaron
que, a las 11:27 horas, habian realizado compras por un’ monto dé
$152.919, agregando que desde ese momento solicitd la anulacion de la
deuda porque no realizd dicha compra, lo que no habia sido aceptado por la
denunciada; )
Que el articulo 1° de la Ley N©19.496, sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores dispone que “La presente ley tiene por
objeto normar las relaciones entre proveedores y consumidores, establecer
las infracciones en perjuicio del consumidor y sefalar el procedimiento
aplicable en estas materias”, entendiéndose para los efectos de esta ley, que
los consumidores o usuarios son las personas naturales o juridicas que, en
virtud de cualquier acto juridico oneroso, adquieren, realizan o disfrutan,

como destinatarios finales, bienes o servicios y, por su parte, los




. MP -

. NOTIFIQUESE por carta certificg@ars—

preCIo o tarifa;

Que, a fojas 29, se evacud el comparendo de conciliacion,
contestacion y prueba decretado en autos, rindiéndose la prueba que alli se
consigna;

o Que, a fojas 40, se tuvo por evacuada una audiencia especial
de conciliacion, sin resultados positivos, quedando los autos para resolver;

Y, teniendo presente, ademas, los principios generales de la
prueba y lo dispuesto en los articulos 13 y 52 de la Ley N°15.231, 14y 17

de la Ley N©18.287, se declara:
Que no ha lugar a la denuncia de fojas 1 y, en consecuencia, se

absuelve a “"ABC DIN S.A.”, ya individualizada, como autora de alguna
infraccién a las normas de la Ley N°19.496, en perjuicio de dofia Nadia
Gomez Cérdova, por las razones sefialadas precedentemente.

Una vez ejchtoriado este fallo, COMUNiQUESE al Servicio

Nacional del Consumidor, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 58 bis

de la Ley N°19.496.

Rol N©210.596-4.

Dictada por don Alexis Leonardo Paiva Paiva, Juez Titular ‘del Segundo

Juzgado de Policia Local de Puente Alto.




