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SEGUNDO JUZGADO POLICIA LOCAL
JOSE JOAQUIN PEREZ N 360 = FONO: 57-2514746- 1QQ.
SECCION LEYES ESPECIALES
; CAUSA ROL 2400-2017-1°
Fojas 121-ciento veintiuno

IQUIQUE. ocho de junio de dos mil dieciocho.

A LO PRINCIPAL Y OTROSI: Como se pide, certifique ¢l Secretario (S) de

[ribunal lo que en derecho corresponda.  Hecho, despachese Orden de

Reclusion Nocturna en contra del representante de la denunciada, por |-
noches.
Notiliquese.

SECRETARI

IQUIQUE, ocho de junio de dos mil dieciocho.

Certifico que: 1.- A esta fecha, la sentencia de autos se encuentra [irni
y ¢jecutoriada. 2.- Que, no consta ¢n autos que la parte condenada haya
pagado la multa impuesta y el plazo que tenia para hacerlo se encucntiu
vencido.
Doy fe.
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19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores deducida por don
EVIARLENE IVONNE PERALTA AGUILERA, abogada, en representacion de
lSERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, SERNAC, con arreglo a lo
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prescrito en el articulo 58 letra g), 59 bis y demas normas pertinentes de la Ley
19.496, en contra del proveedor JIS PARKING SPA, cuya razén social es JIS
PARKING SPA, Rut: 976.063.822-6, representado para efectos del articulo 50
letra C inciso final y 50 letra D ambos de la Ley N° 19.496, esto es, por la persona
que ejerce habitualmente funciones de direcciéon o administracién por cuenta o
representacién del proveedor, don JOSE INZUNZA ESPINOZA, desconoce
cédula de identidad y profesién u oficio, todos domiciliados para estos efectos en .
calle Avenida Matucana N°40, comuna de Estaciéon Central, Region
Metropolitana. De acuerdo a los siguientes antecedentes de hecho y derecho: la
denunciante expone que en el E‘]erCICIO de las facultades y la obligacién que le
impone el articulo 58 inciso primero de la Ley 19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, ha constatado con arreglo a lo previsto en el
articulo 59 bis de la Ley 19 496, el dia 23 de diciembre de 2016, por Ministro de Fe
don JOSE LUIS AQUILERA PACHECO, en las dependencias de la denunciada
infraccional, ub1cada en calle Héroes de la Concepcién N°2311, oficina lote 10 de
Iquique, hechos relativos al cumplimiento de la Ley N°20.946, que regula el cobro
del servicio de estacionamientos, y que modifico la Ley N°19.946 en especifico la
aplicacién de las normas sobre informacién de cobro por el uso del servicio de
estacionanﬁ/e;tos, y demas obligaciones que estableci6 el citado cuerpo legal, en
el caso el Ministro de Fe pudo certificar en la dependencia de la denunciada, el
siguiente hecho: No exhibe en sus dependencias el listado de los derechos y
obligaciones establecidos en la Ley, y por ende no contiene la mencién expresa
del derecho que le asisten a los consumidores de acudir al Servicio del
Consumidor o al Juzgado de Policia Local competente, articulos 2° inciso 1° letras
b) y e); 4°; 12; 15* N°6; y 23 de la Ley 19.496. A juicio del Servicio los hechos

expuestos constituyen un claro mcumphmlento por el proveedor de los deberes
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que le impone los articulos 3 inciso 1 letra b) y e), 4,12, 15 AN°6 y 23 de la Ley
N°19.496; sefiala se ha infringuido el deber de informacién veraz y oportuna;
deber de respetar los términos y condiciones de prestacion del servicio de
estacionamiento; y al deber de profesionalidad exigible a los proveedores que
ofrecen y prestan servicios de estacionamientos; agrega que-a juicio del SERNAC
las normas sobre Proteccién de los Derechos del Consumidor son de
responsabilidad objetiva, por lo que no requieren dolo ni culpa en la conducta del
infractor, solo basta el hecho constitutivo de ella para que se configure la
infraccion; advierte la denunciante que la sancién a las normas infringidas se
encuentran establecidas en el articulo 24 inciso 1 y 29 de la Ley de Proteccién de
los Derechos del Consumidor. '

A fojas 07, rola copia simple de Resolucién Toma de Razén 405/147/2016.

A fojas 09, rola copia simple de Resolucién Exenta N°016.

A fojas 262, rola copia simple de Resolucion Exenta 0262.

A fojas 17, rola copia simple de resolucién N°0111.

A fojas 20 y siguientes, rola Acta _s_ué_cri_tas por Ministro de Fe, don José Luis
Aguilera Pacheco, de fecha 21 de febrero dél 2017.

A fojas 34y siguientes, rola Anexo .Fotog—réﬁco suscrito por Ministro de Fe,
de fecha 21 de febrero del 2017.

A fojas 40, rola copia simple de Constancia de Visita de Ministro de Fe
Sernac, de fecha 21 de febrero del 2017.

A fojas 43, comparece dofia MARLENE PERALTA AGUILERA, cédula de
identidad N°13.867.012-0, quien exhortada a decir verdad expone que en su
calidad de abogada regional del Servicio Nacional del Consumidor, Region de
Tarapaca, ratifica total e integramente la de denuncia de fojas 1 y siguientes.

IA fojas 45, rola escrito de don SAMUEL JIREH SILVA VEGA, cédula de
identidad N°18.705.179-7, quien en representacién de JIS PARKING%;"A contesta

denuncia infraccional de autos. Con T w8 ps cop!

A fojas 47, rola set fotografico. el Gobidrig i /—\ \M o i3 Vibad

A fojas 48 y 49, rolan copias simples de imégenes de la paginaweb Sernac.
A fojas 97, rola Audiencia de Comparendo de Estilo con la asistencia de la
parte denunciante SERNAC, representada por su apoderada, abogado, dona

Marlene Peralta Aguilera y en rebeldia de la parte denunciada JIS PARKING
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SPA. La parte denunciante ratifica denuncia de fojas uno. PRUEBA: Se recibe la
causa a prueba y se fijja como punto sustancial, pertinente y controvertido
“Efectividad del hecho denunciado”. PRUEBA TESTIMONIAL: La parte
denunciante presenta como testigo a don JOSE LUIS AGUILERA PACHECO,

cédula de identidad N°14.068.112-1, ingeniero industrial, domiciliado en
Baquedano N°1093 de Iquique, quien exhortado a decir verdad expone el dia 21
de febrero del 2017, en calidad de Ministro de fe me constituf en las dependencias
de la empresa proveedora Jis Parking Spa, ubicada en Héroes de la Concepcion
N°2311, oficina Lote 10 de Iquique, para constatar la informacién disponible al
ptblico en relacién al precio y otra informacion relevante del servicio de
estacionamiento, el dia de la visita se entrevist6 con don Johan Da Silva
encargado del local, y pude constatar que habian letreros exhibidos en el acceso
del estacionamiento y en la caja de pago, con las tarifas de os servicios de
estacionamiento, también pude constatar que no existia letreros u otra
informacién exhibida al publico consumidor. respecto de los derechos y
obligaciones que les asisten. Repreguntado responde que reconoce los
documentos denominados “acta deMmlstro de Fe” rolante de fojas 20 a 33,
“anexo fotografico” rolante de fojas 34 a-39 de autos y “constancia de visita de
Ministro de Fe” de fojas 40 de autos y que él fue quien los genero. PRUEBA
DOCUMENTAL: La parte denunciante ratifica los documentos acompafados
anteriormente en autos. DILIGENCIAS: No son solicitadas.

A fojas 99, el Tribunal provee que conforme a lo dlspuesto en elﬁhculo 17
de la Ley 18.287, causa en estado de fallo. S R
CONSIDERANDO: e
I.- EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:

PRIMERO: Que, a esta Magistratura le ha correspondido céﬁééei de la denuncia
infraccional deducida por don JOSE LUIS AGUILERA PACHECO, en
representacién de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, SERNAC, con
arreglo a lo prescrito en el articulo 58 letra g), 59 bis y demés normas pertinentes
de la Ley 19.496, en contra del proveedor JIS PARKING SPA, cuya razén social
es JIS PARKING SPA, Rut: 976.063.822-6, representado por don JOSE
INZUNZA ESPINOZA, todos domiciliados para estos efectos en calle Avenida

Matucana N°40, comuna de Estacién Central, Regién Metropolitana.
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SEGUNDO: Que, la denunciante expone que en el ejercicio de las facultades y la
obligacién que le impone el articulo 58 inciso primero de la Ley 19.496 sobre
Proteccién de los Derechos de los Consumidores, ha constatado con arreglo a lo
previsto en el articulo 59 bis de la Ley 19.496, el dia 23 de diciembre de 2016, por
Ministro de Fe don JOSE LUIS AGUILERA PACHECO, en las dependencias de la
denunciada infraccional, ubicada en calle Héroes de la Concepcion N°2311,
oficina lote 10 de Iquique, hechos relativos al cumplimiento de la Ley IN°20.946,
que regula el cobro del servicio de estacionamientos, y que modifico la Ley
N°19.946 en especifico la aplicacién de las normas sobre informacién de:cobro
por el uso del servicio de estacionamientos, y demés obligaciones que establecio
el citado cuerpo legal, en el caso el Ministro de Fe pudo certificar en la
dependencia de la denunciada, el siguiente hecho: No exhibe en sus
dependencias el listado de los derechos y obligaciones establecidos en la Ley, y
por ende no contiene la menciéon expresa del derecho que le asisten a los
consumidores de acudir al Servicio del Consumidor o al Juzgado de Policia Local
competente, articulos 2° inciso 1° letras b).y e); 4% 12; 15% N°6; y 23 de la Ley
19.496. A juicio del Servicio los: hechos expuestos constituyen un claro
incumplimiento por el proveedor de los deberes que le impone los articulos 3
inciso 1 letra b) y e), 4, 12, 15 A N°6 y 23 de la Ley N°19.496; sefiala se ha
infringido el deber de informacién veraz y oportuna; deber de respetar los
términos y condiciones de prestacion del servicio de estacionamiento; y al deber
de profesionalidad exigible a los proveedores que ofrecen y prestan servicios de
estacionamientos; agrega que a juicio del SERNAC las normas sobre Proteccion
de los Derechos del Consumidor son de responsabilidad objetiva, por lo que no
requieren dolo ni culpa en la conducta del infractor, solo basta el hecho
constitutivo de ella para que se configure la infraccién; advierte la denunciante
que la sancién a las normas infringidas se encuentran establecidas en el articulo
24 inciso 1y 29 de la Ley de Proteccién de los Derechos del Consumidor.

TERCERO: Que, la parte denunciante acompané en autos los siguientes medios
de prueba: i) Acta suscrita por Ministro de Fe, don José Luis Aguilera Pacheco, de
fecha 21 de febrero del afio 2017; ii) Anexo Fotografiado suscrito por Ministro de
Fe, de fecha 21 de febrero del afio 2017; iii) Constancia de Visita de Ministro de Fe
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Sernac, de fecha 21 de febrero del afo 2017; iv) La declaracién del testigo don José
Luis Aguilera Pacheco.
CUARTO: Que, el articulo 59 bis de la Ley 19.496, en sus incisos 3 y 4 establece:
“Los funcionarios del Servicio Nacional del Consumidor que tengan cardcter de ministro
de fe, solo podran certificar los hechos relativos al cumplimiento de la normativa
contenida en esta ley que consignen en el desemperio de sus funciones, siempre que
consten en el acta que confeccionen en la inspeccion respectiva.

Los hechos establecidos por dicho ministro de fe constituirdn presuncion legal, en
cualquiera de los procedimientos contemplados en el Titulo IV de esta ley.”

Por su parte la letra b) del articulo 3 de la Ley 19.496 establece “Son derechos

y deberes bisicos del consumidor: b) El derecho a una informacién veraz y.oportuna sobre

los bienes y servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion y otras
caracteristicas relevantes de los mismos, y el deber de informarse responsablemente de
ellos;”.

QUINTO: Que, la parte denunciada no asisti¢ a la Audiencia de Comparendo de
Estilo estando legalmente notificada, siendo esta la instancia procesal donde a las
partes les corresponde demostrar y probar los hechos denunciados, sus
pretensiones litigiosas y ratificar losdbéﬁ.inentos acompariados en la denuncia de
autos, por tanto la denunciada no rindié ninguna probanza que desvirtien la
denuncia infraccional de autos y los hechos certificados por el Ministro de Fe
don José Luis Aguilera Pacheco.

SEXTO: Que, de acuerdo a los antecedentes allegados este proceso, en especial
Acta suscrita por Ministro de Fe y Anexo Fotografiado, permiten presumir con la
gravedad y presion suficientes que es efectiva la infraccion materia de autos, toda
vez que el dia 21 de febrero del afio 2017 el Ministro de Fe, don José Aguilera
Pacheco, constato que ala denunciada Jis Parking SPA., no exhibe en sus
dependencias el listado de los Derechos y obligaciones establecidos en la Ley, no
cumpliendo de esta forma con lo dispuesto en la Ley 19.496 en relacién al deber
de brindar informacién veraz y oportuna.

SEPTIMO: Que, el Tribunal apreciaré la prueba conforme a las reglas de la sana
critica que son ante todo, las del correcto entendimiento humano, donde
interfieren las reglas de la légica y las de la experiencia del juez, que conducen al

descubrimiento de la verdad por la recta raz(%n &eaﬁterio racional puesto en
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juicio, por dichas consideraciones y teniendo presente, ademds lo dispuesto en los
articulos 1 N°3; 3 letras B; 50 C y 50 D de la Ley N° 19.496, la Ley 15.231 sobre
Organizacion y Atribuciones de los Juzgados de Policia Local y la Ley 18.287 de
Procedimiento ante estos mismos Tribunales.

SE RESUELVE:

A) HA LUGAR a la denuncia interpuesta por doia MARLENE IVONNE
PERALTA AGUILERA, en representacion de SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, SERNAC, y se CONDENA al proveedor JIS PARKING SPA,
Rut: 976.063.822-6, representado por don JOSE INZUNZA ESPINOZA, todos

domiciliados para estos efectos en calle Avenida Matucana N°40, comuna de
Estacion Central, Region Metropolitana, al pago de una multa de 20 Unidades
Tributarias Mensuales como responsable de la infraccién a la Ley 19.496 sobre
Proteccion de los Derechos del Consumidor. La multa impuesta debe ser
cancelada dentro del plazo de 5 dias de notificada la presente sentencia, bajo
apercibimiento de despachar orden de reclusion nocturna en contra del
respectivo representante legal.

B) Una vez ejecutoriada la presente sentencia, remitase copia autorizada de esta

al Servicio Nacional del Consumidor.

C) Notifiquese.

£).
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