Vistos:

CLAUDIO", répresentado por CLAUDIO FERNANDO NAvVIA CONTRERAS, tecnico electronico, ¢. de

querella,

indemnizacién de Perjuicios, esta vez limitandolg a Claudio Fernando Navia Contreras, como

demandado,
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\

a) En el aspecto infraccional:

través de una dependiente de ést?, la suma de $26.000.- por el trabajo, sin advertir g la consumidora
que la reparacion no tenia un 100% de posibilidad de éxito; y 4) Que ¢l aparato fue devuelto sin
reparar por el proveedor a Ia consumidora:

Sequndo: Que el articylo 23 de la Ley 19.496, Sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, establece que incurre en la infraccion que dicha disposicién tipifica, el proveedor que
en la prestacién de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a
fallas o deficiencias en dicha prestacién. En el caso materia de estos autos el proveedor fue negligente
al no advertir a Ia consumidora la posibilidad de fracaso de Ia reparacion a que iba a someter el

teléfono, haciéndola incurrir en e pago de $26.000.- por dicha fallida reparacién;

deducida en sy contra a fojas 5;

b) Enel aspecto civil:




de ser considerados, razonablemente, dafio moral:

Y teniendo presente, ademas, los principios generales de Ia prueba y lo que disponen
los articulos 1.698 del Cadigo Civil, 14 y 17 de la Ley 18.287 y 50 y siguientes de Ia Ley 19.496, se
declara:

a) Que se acoge la querella de fojas 5y se condena a CLAUDIO FERNANDO NAVIA

CONTRERAS 3 pagar una multa equivalente a 5 (cinco) unidades tributarias mensuales, al valor que

dicha unidad tenga a la fecha del pago efectivo, dentro de quinto dia y bajo apercibimiento de

sometersele a reclusion nocturna por el plazo legal correspondiente, por via de sustitucién y apremio,

como autor de la infraccion descrita en el considerando segundo de este sentencia; y

b) Que se acoge la demanda civil interpuesta a fojas 28 s6lo en cuanto se condena a
Claudio Fernando Navia Contreras a pagar a Andrea Beatriz Clarke Barros una indemnizacion
ascendente a $26.000.- por los perjuiéios derivados del pago efectuado por ésta por una reparacién
que no se efectu, reajustada en Ia forrﬁa sefialada en el considerando cuarto de esta sentencia, con
costas.

REGISTRESE.

Dese aviso por carta certificada,

Notifiquese personalmente o por cédula.

Ejecutoriado que sea este fallo, REMITASE copia autorizada de él al SE NAC.

Rol 5631.619-5-5,

Dictada por don José Miguel Verdugo Gajardo, Juez Titular del Pri

Puente Alto.




