


o
\Wﬂ\m“)/
s

o \ . ¢ . ey
o

vt

) o
P
. %W\ﬂ

R
-

e

>

o




PROCESO ROL N° 7088-1-2016

San Miguel, veintinueve de agosto de dos mil diecisiete.

VISTOS:

A fs. 62 y siguientes, don JUAN CARLOS LUENGO PEREZ, en
representacion del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, ambos
domiciliados en calle Teatinos N° 333 piso 2, comuna Santiago, interpone
denuncia infraccional en contra de CECINAS LA PREFERIDA S.A., en adelante
‘LA PREFERIDA”, empresa representada por don ALBERTO KASSIS SABAG,
ambos con domicilio en Avda. Américo Vespucio N°1830, comuna Quilicura, por

incurrir en infraccién a los articulos 3 inciso primero letra b), 12, 28 letras a) y ¢) y

“29 de'la Ley 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de 16s ‘Consumidores, en

relacion con los articulos 107 letra a) y 110, del Decreto 977/1996, denominado
Reglamento Sanitario de Alimentos, conforme a los siguientes antecedentes:

Que, en ejercicio de las facultades y la obligacion impuesta en el inciso primero
del articulo 58 del citado cuerpo legal, -el Servicio habria procedido a efectuar un
estudio con el propésito de corroborar ‘la correspondencia entre el etiquetado
nutricional informado en los envases de hamburguesas y el resultado obtenido,
mediante andlisis de laboratorio, comparando ademas “las caracteristicas fisicas
post preparacién de las diversas marcas y tipos que se encuentran en el
mercado’. Lo anterior, persiguiendo entregar al consumidor antecedentes que
permitan efectuar una mejor elecciéon en este tipo de alimentos. Para el estudio en
cuestion, se habrian seleccionado 40 marcas de hamburguesas, envasadas en
formato individual, comercializadas en el mercado minorista formal en la ciudad de
Santiago. Que, respecto al producto por el cual se denuncia, el resultado arrojo
un incumplimiento en el ethuetado del producto “Hamburguesa La Preferida
Carne Angus de 100 gramos”, toda vez que el proveedor destaca un ingrediente
como “Carne Angus”, en circunstancias que soélo contendria 10% de este
ingrediente. Que, el Servicio Nacional del Consumidor solicita se condene a LA
PREFERIDA, al maximo de las multas contempladas en la ley por cada una de las
infracciones cometidas, al tenor de lo sefialado en el articulo 24 de la Ley
19.496;

A fs. 146, la parte denunciada contesta denuncia, oponlendo




Tribunal, excepciones que fueron rechazadas en sentencia interlocutoria de fs.
165 y siguientes.

A fs. 156 se lleva a efecto la audiencia de comparendo, suspendida en
virtud de las excepciones opuestas, verificandose su continuacién a fs. 171, con la
asistencia del abogado don Victor Villanueva en representacion de la parte
denunciante y del abogado don Marco Diaz Bovio y el habilitado de derecho don
Javier Gonzdlez de La Melena, en representacion de LA PREFERIDA;
allanandose esta parte a los hechos materia de la denuncia presentada,
agregando que se ha modificado la etiqueta ‘del producto “Hamburguesa con
carne de angus”, ampliando el tamafio de la expresion “CON” al mismo tamario
de la frase “CARNE DE ANGUS’, solicitando plazo para agotar el stock de la
primitiva etiqueta, hasta el mes de octubre de 2017. En el acto las partes rindieron

prueba documental, acompariando la denunciada, “arte” de la nueva etiqueta

~modificada en virtud de fo sefialado” la“q‘ué“ no es objetada de contrario, dandose

por evacuado el comparendo.
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

Que, efectivamente de los antecedentes acompafiados, el Tribunal puede
apreciar que la denunciada incurrié en-infraccion a los articulos 3 inciso primero
letra b), 12, 28 letras a) y c) y 29 de la Ley 19.496, sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores, en relacién con los articulos 107 letra a) y 110,
del Decreto 977/1996, toda vez que el etiquetado original del producto
denunciado, la expresiéon destacada con letras mayusculas “CARNE ANGUS’, a
juicio del suscrito induce a error al consumidor, pues, si bien dicho alimento
contiene el ing’rediente sefialado, el hecho de publicitarlo en forma destacada
induce a pensar que la hamburguesa contiene un mayor porcentaje del ingrediente
en cuestion, produciendo una equivoca comprension por parte del consumidor,
ello considerando ademas, la letra chica utilizada para escribir el término “con” en
el rétulo original. Sin emB‘akrgo, diché“ sntua;:lon ha sido subsanada por la
denunciada, al modificar el arte en la nueva etiqueta, allanandose de este modo a
las pretensiones de la denunciante en orden a corregir la infraccion cometida.

Teniendo presente lo previsto en la Ley 19.536, sobre
Proteccién de los Derechos de los Consumidores y ademas lo previsto en las
disposiciones pertinentes de la Ley 15.231 Organica de los Juzgados de Policia
Local; Ley 18.287 sobre Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local.,




RESUELVO:

1.- Téngase por allanada a la parte denunciada de CECINAS
LA PREFERIDA S.A., representada por don ALBERTO KASSIS SABAG, ambos
domiciliados en Avda. Américo Vespucio N°1830, comuna Quilicura, a la denuncia
formulada por el Servicio Nacional del Consumidor a fojas 62 y siguientes.

2.- Otorgase plazo a la denunciada para retirar del mercado el
stock de la primitiva etiqueta del producto grafica “HAMBURGUESA LA
PREFERIDA con CARNE ANGUS DE 100 GRAMOS”, hasta el 31 de octubre de
2017.

3.- Se condena a la infractora a pagar una multa que se regula
prudencialmente en la suma de 5 UTM (CINCO UNIDADES TRIBUTARIAS
MENSUALES) por incurrir en infraccién los articulos 3 inciso primero letra b), 12,
28 letras a) y c) y 29 de la Ley 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores.

o 7 4-Cadaparte pagarasuscostas, "~~~

\W 5.- Despachese Reclusién Nocturna en contra de don
ALBERTO KASSIS SABAG en representacion de CECINAS LA PREFERIDA SA,
por el término que corresponda, si no pagare la multa impuesta dentro del plazo
de cinco dias, por via de sustitucion y apremio.

Notifiquese a las par?és por-carta certificada.

Déjese copia en el registro de sentencias del Tribunal.

Una vez ejecutoriada la sentencia, dese cumplimiento a lo

dispuesto en el articulo 58 bis, de la Ley 19.496.

Dictada por don JAVIER LEMA COLECCHIO, Juez Titular
Autorizada por dofia CARMEN GLORIA GONZALEZ PAVEZ, Secretaria Titular.
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