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TALCA, 12 de Enero del afio 2018.

DE:  SRA. JUEZ LETRADA TITULAR DEL PRIMER
JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE TALCA.
A SR. DIRECTOR DEL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR DE TALCA.
4 Oriente N° 1360 ciudad de Talca.

; En causa Kol N°
5.949/14/CF de este Tribunal, por Ley de Proteccién al
Consumidor, se ha ordenado oficiar a Ud., a ob jeto de cumplir
con lo dispuesto en el Art. 58 Bis de la Ley N° 19. 496,
remitiendo al efecto copia autorizada de Ia ntencla
definitiva de fecha 12/12/2016 dictada en este procebo, la que
se encuentra firme y ejecutoriada.

Saluda Atentamente a Ud.
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PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
TALCA

~ EnTalca, a doce de Diciembre de dos mil dieciséis.

En este PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL de TALCA, se instruy6
Causa Rol No. 5949/2014 originada por denuncia infraccional de fojas 4 y ss., interpuesta
por Juan de la Cruz Gonzalez Rios, operario, Cédula Nacional de Identidad N° 6.071.574-2
domiciliado en calle 32 Oriente 9 14 Sur N° 3420 de la ciudad de Talca, en contra de PARIS
Cencosud, representada legalmente por Daniel Mufioz, ambos domiciliados en calle 1 Sur
N° 1445 Talca, por infraccién a la Ley N°19.49, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores. Accién que funda en que aproximadamente a los seis meses de haber
comprado un computador notebook comenzé a presentar fallas técnicas, de bateria,
desperfecto de entrada VGA, de cargador y problemas de sonido estando con garantia, sin
obtener una respuesta satisfactoria de parte del servicio técnico, fundando su accién en lo
dispuesto en el articulo 3, 12 y 23 de la Ley N° 19.496, solicitando condenar al denunciado
infractor al maximo de multa, con costas. En el primero otrosi de su escrito de acuerdo a lo

- A fojas 12 de autos consta certificacion realizada por el receptor ad-hoc de la
notificacion practicada al denunciando y demandado.
. A fojas 29 y ss. del proceso rola acta de comparendo de contestacidn,

deducida en contra de su representado con costas. La parte denunciante y demandante
ratifica los documentos acomparfiados a fojas 1 ss. de autos.

A fojas 32 el Tribunal ordena oficiar a la denunciada y demandada PARIS
Cencosud a fin de que informe cual es Ia garantia del Notebook Samsung materia de autos,
cuya respuesta rola a fojas 34 en que se informa que el notebook adquirido por el actor
Gonzalez Rios tiene un plazo de garantia de un afio otorgada por el fabricante, la que cubre
fallas de fabricacién, la que oper6 para hacer efectivo el cambio de teclado de] equipo, pero
no ast el VGA por cuanto el mismo se encontraba roto, lo que es atribuible a una mala
manipulacién del equipo Y no es cubierto por la garantia.

A fojas 46 de autos rola acta de audiencia de conciliacién decretada por el
Tribunal celebrada con la asistencia de] denunciante y demandante Gonzalez Rios y en
rebeldfa de la denunciada y demandada. Por rebeldia de una de Jas $:n0 procede el

llamado a conciliacién. i
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A.-EN CUANTO ALO CONTRAVE‘N“CIONAL:

PRIMERO: Que, estos autos se han iniciado por denuncia infraccional deducida por Juan
de la Cruz Gonzalez Rios en contra de PARIS Cencosud, representada legalmente por
Daniel Mufioz, por infraccién a la Ley N° 19.496, por haber adquirido un notebook a la
denunciada el que transcurridos seis meses aproximadamente present6 fallas en la bateria,
entrada de VGA, de cargador y problemas de sonido. Que por estar dentro de la garantia se
envio al servicio técnico sin recibir respuesta satisfactoria, ya que le comunicaron que el
equipo no tenfa arreglo pues la placa estaba.quebrada y su reparacion costaba $300.000
aproximadamente. ' ‘

SEGUNDO: Que, la cuestion controvertida es si se configuré infraccién al articulo 12 y 23
de la Ley de Proteccion al Consumidor, al no haber la denunciada respetado las condiciones
de operatividad de la garantfa del producto, toda vez que la tienda le sefial6 que no est4
dispuesta. a cambiar el producto en circunstancias que éste present6 falla atribuibles
exclusivamente a su calidad de fabricacién. ,

TERCERO: Que la denunciada en su escrito de contestacién de fojas 22 y ss. solicito el
rechazo de la denuncia de autos con costas, argumentado que su parte no cometié
infraccién alguna al articulo 3 letra e) de la Ley N° 19.496, mas aun cuando el Informe
Técnico concluy6 que el producto (notebook) en cuestion presentaba una falla, ya que la
placa estaba quebrada lo que hace imposible su funcionamiento, por lo que la pretension
del actor de obtener un cambio de producto resulta infundada, pues resulta claro que seis
meses antes al momento de ser adquirido el producto, éste estaba en prefectas condiciones
y sin ninguna falla en su funcionamiento debiendo éstas presentarse a causa de una mala
utilizaci6n o incluso dadas las caracteristicas técnicas de la falla, debido a un golpe recibido
~ por el computador. “

CUARTO: Que a fin de acreditar los hechos expuestos en su denuncia, la parte denunciante
de Gonzalez Rios acompafi6 al proceso: 1.- Copia de boleta de compra. (fojas 3), 2.- Copia
orden de Servicio Técnico (fojas 2), 3.- Respuesta de Gerencia de Paris Cencosud (fjis. 1)

QUINTO:. Que la parte denunciada no acompafio medio de prueba alguno en la
oportunidad correspondiente (comparendo).

- SEXTO: Que la prueba documental acompariada en autos por el denunciante Gonzalez
Rios, no objetada por la contraria, da cuenta de que con fecha 18 de Diciembre de 2013
adquiri6 a CENCOSUD RETAIL S.A. un notebook NP470R4E-K, por un valor de $349.000,
- junto a otros productos, correspondientes a la boleta N° 301961357 cuya copia rola a fojas 3,
el que de acuerdo al documento de fojas 2 consistente en Orden de Servicio N° 41217002429,
(no objetado) con fecha 10 de Octubre de 2014 fue ingresado a Servicio Técnico Jorge
Gonzélez Gonzélez presentando desperfecto en algunas teclas, ademas de durar muy poco
la baterfa'y no funcionar VGA, cuya reparacion fue completada con fecha 11 de Octubre de
2014 siendo cambiado so6lo el teclado, pues el mismo informe indica que el VGA roto y la
baterfa no estan cubiertos por la garantia. Que atendido lo precedentemente expuesto, el
Tribunal tiene por acreditado que el notebook materia de autos ingresé a servicio técnico
casi diez meses después de haber sido éste adquirido. Que en este sentido el documento de
fojas 34 del proceso en que la denunciada PARIS Cencosud informa que el notebook
materia de autos adquirido por el denunciante tenia una garantia de un afio otorgada por el
fabricante, la que cubre las fallas de fabricacién. Que por esta razén se da por probado que al
momento de ingresar el notebook propiedad del denunciante Gonzilez Rios, al servicio
técnico con fecha 10 de Octubre de 2014, éste se encontraba cubierto con garantia por fallas
de fabricacion. v ,

SEPTIMO: Que las versiones de las partes son contradictor
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prueba acompafiada Por su parte nada acredita en este sentido.

OCTAVO: Que ponderados conjunta y arménicamente los antecedentes de conviccién
resefiados en los considerandos precedentes, en forma objetiva y conforme g las
disposiciones del articulo 14 de la Ley 18.287, Y especialmente a que a Juicio del Tribunal log
medios probatorios acompanados al proceso por las partes resultan insuficientes para probar
la version de Ia denunciante y demandante Y=10 existiendo en e] proceso antecedentes nj
elementos de juicio que permitan a la Sentenciadora contar con antecedentes a fin de dar por
acreditada su versién de los hechos, el Tribunal concluye que no se encuentra

, Con Io relacionado y teniendo presente 1o dispuesto en los articulos: 1,
14, y52delaLey15.231, 1, 3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 14 de laLey 18.287, y 3, 20, 21 y 23 de
la Ley 19.496. SE DECLARA:

_ A.- Que NO HA LUGAR a 1a denuncia Infraccional,
deducida a fojas 4 Y 8s., de autos por Juan de Ia Cruz Gonzalez Rios en contra de Paris

B.- Que NO HA LUAGR a Ia demanda civil ded ida en el
‘ ;:z Rios en
contra de Paris Cencosud, representada legalmente por Paula Gotelli ya individualizados

REGISTRESE. NOTIFIQUESE. ARC IVE
Causa Rol No. 5.949-201 .

Resolvié la Sra. Maria Victoria Lledo Tigero, ]uez Letrada i
Policia Local de Talca. Autorizé Ia Sra. Pamela Quezada Apajpla
del Primer Juzgado de Policia Local de Talca.
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TALCA, doce de enero del dos mil dieciocho.-

CERTIFICO: Que la sentencia de autos, se encuentra firme y ejecutoriada.-

SECRETARIA LETR/

ADA SUBROGANTE




