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DE:  SRA. JUEZ LETRADA TITULAR DEL PRIMER
JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE TALCA.
A > SR. DIRECTOR DFEL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR DE TALCA.
4 Oriente N° 1360 ciudad de Talca.

En causa Rol N2
8.949/16/CF de este Iribunal, por Ley de Proteccién al

Consumidor, se ha ordenado oficiar a Ud., a objeto de cumplir
con lo dispuesto en el Art. 58 Bis de la Ley N° 19.496,
remitiendo al efecto copia autorizada de Iz ssentencia
definitiva de fecha 27/11/2017 dictada en este procéso, ]a que
se encuentra firme y ejecutoriada. | “fx

” ’,/{, A sl
GERALDINE MORR)
Secretaria Létraa

1° JPLDETALCA 4 ORIENTE N° 1490 DE TALCA — FONO N° 2203826






PRIMER JUIGADO DE POLICIA LOCAL
TALCA

En TQECG, a veintisiete de noviembre de dos mil diecisiete

VISTOS

En este Primer Juzgado de Policia de Local de Talca, se instruyo
Causa Rol N° 8949-201¢, originada por Denuncia Infraccional g | Ley N° 19,494 de
fojas 21 v ss., interpuesta por el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
representado legalmente por su Director Regional del Maule, don ESTEBAN PEREZ
BURGOS, ambos domiciliados en calle 4 oriente N° 1360, Talca; en contra de CAT
ADMINISTRADORA DE TARIJETAS S.A., representada legalmente por don ANGEL
LOPEZ PAVEZ, ambos con domicilio en 8 oriente N° 1477, Talca; por haber
vulnerado la actual Ley de Proteccién de los Derechos de los Consumidores N°
19.496, especificamente sus arficulos 3 letras b), d) y €), 12y 23. En el Primer Otrosi,
se hace parte en el proceso. £n el tercer ofrosi, acompana documentos,

A fs. 42 vy 43 de autos, rolg acta de comparendo de contestacion,
conciliacion y prueba, con lo asistencia de la denunciante SERVICIO ‘NACIONAL
DEL CONSUMIDOR representado  por su abogado; vy de lo denunciada vy
demandada civil represeniada Por su apoderada, todos individualizados. El
Servicio Nacional del Consumider ratifica en todas sus partes “la, denuncia
infraccional deducida, con cosias. La parte denunciada realiza descargos a o
denuncia deducida en su contra mediante minuta escritg que rola a.fs. 39 vy ss. Lg
parte SERNAC ratifica como medio de pruebda la documental que rola.afs. b a 20
del proceso; vy solicita Ia absolucion de posiciones del representante legal de o
denunciada. La parte denunciada rinde la documental defs. 35038

A fs. 49 rola la absolucion de posiciones de don Angel Andrés Lopez Pavér
en su calidad de representante legal de CAT Adminisiradora de Tarjetas'S.A.

A fs. 50 v ss. rola escrito presenfado  por SERNAC en que realizo
observaciones a hechos del proceso. '

Se trajeron autos para falio

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

EN LO CONTRAVENCIONAL

PRIMERO: Que estos autos se han iniciado por denuncia infraccional deducida por
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR representado legalmente por su Director
Regional del mMaule, don ESTEBAN PEREZ BURGOS: en confra de CAT
ADMINISTRADORA DE TARIJETAS S.A. representada legalmente por don ANGEL
LOPEZ PAVEZ: por infraccion o los arts. 3 letray b)), dj ye), 12y 23 de lo Ley N°
19.496. ‘
SEGUNDO: Que, io cuestion controvertida ef si &n g especie la conducta de |a
denunciada ha significado una infraccién A 14 normativa indicada, toda vez
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que con fecha 24 de noviembre de 2016, el SERNAE .recibidé un reclamo

interpuesto por don VICTOR LUNA TOLEDO en contra lEEdenuneiada en que senala
gue el dia 12 de noviembre de 2016 recibié una lamada indicandole que por un
error le hablan depositado en su cuenta una sumda de dinero y gue'fo fransfiera a
la cuenta de otra persona. Luego, se dirigié al bango a ver de doénde era el
depésito y se encuentra con gue €s un avanee en efectivo de Cencosud gue
provenia de su propia tarjeta, y que &l no habia solicitado. Agrega que la empresa
no fue capaz de informarle acerca de cémo pudo suceder esta situacion, si el
consumidor ni siquiera opera a través de infernet. Finalmente, la empresa entrega
respuesta al reclamo con fecha 05 de diciembre de 2016, en gue indica que “se
dio por acogido el requerimiento del cliente”: sin perjuicio gue quien lo soluciond

fue el consumidor afectado, no explicando la denunciada como ocurri6 el fraude. |
TERCERO: Que la parte CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A., al formular los ¢

descargos, indica que el avance solicitado fue depositado en la cuenta Vista Rut

del Banco Estado perfeneciente a su titular, don Victor Luna Toledo. Agrega que,
para realizar un avance en efectivo a fravés del sitio web, se requiere: la clave |
personal del clienfe para ingresar al sitio privado; el nimero de rut del cliente; el

numero de la cuenta bancaria del titular de la tarjeta; y el banco emisor de dicha
cuenta, y que, con estos anfecedentes, el proceso es seguro. Por lo expuesto, en

el avance en efectivo "'no se detectaron anomalias en el proceso mismo”, ya gue
guien lo realizo, contaba con toda la informacion necesaria para que éste se

materalizara de modo privado y seguro.

Refiere que con fecha 15 de noviembre de 2016, el cliente realizd el pago
total del monto correspondiente al avance, por lo que se procedié de acuerdo a -

las condiciones del confrato a prepagar la totalidad del crédito, y a reversar 10s
seguros asociados; o sea, en esta operacion, no se detecto nada irregular.

CUARTO: Que a objeto de acreditar los hechos expuestos en su denuncia, la parte

SERNAC acompand a los autos los documentos que rolan a fs. 1 a 20 del proceso,
no objetados, consistenfes en reclomo deducido ante dicho organismo y
documenios adjuntos por parfe del consumidor don Victor Luna Toledo; y
absolucion:de posiciones de don Angel Andrés Lopez Pavez en su calidad de
representante legal de la denunciada.

Que; los documentos ya referidos dan cuenta que el dia 24 de noviembre

de 2016, don Victor Luna Toledo, ingresé un reclamo ante Sernac por los mismos

hechos due dieron origen a estos autos. Consia ademds a fs. 17 en documento
que contiene los movimientos de la cuenta Rut, de la cual Luna Toledo es fitular,
que se le efectud una transferencia de fondos de infernet por la suma de
$1.980.000, por lo que procedio a realizar el blogueo de su tarjeta el dia 15 de

noviembre de 2016 (fs. 16), y posteriormente pagd la totalidad de dicho crédito el
dia 15 de noviembre del mismo afo, como da cuenta el comprobante de fs. 18.

Finalmente, a fs. 20 rola la respuesta enfregada por la denunciada a Sernac con

fecha 05 de diciembre de:QO]é, sefialando que el 12 de noviembre de solicito un |
avance en efectivo a fravés de la pagina web www tarietacencosud.cl, por lo

suma de $2.244.898, seguro de vida por $110.000 y seguro cesantia $154.898, el

gue fuve depositado en su cuenta y cumpliendo con todos los requisitos pard

efectiar la fransaccion. Agregg
devolucion del avance por la g

el docu que al realizar el cliente la
ma de % > reversaron los cobros d
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impuestos y de administracién, guedando sin deuda su cuenta, acogiendo €
requerimiento de su cliente.

Por ofro lodo, al absolver posiciones el representante legal de la
denunciada, refiere mantiene la version de los hechos de la parte que representa,
no agregando nuevos antecedentes.

QUINTO: Que la parte denunciada CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A. rindié
la documental de fs. 35 v 36, consistente en estado de cuenta de la tarjeta de
Luna Toledo.

SEXTO: Que dl ser ponderados coniunia vy armdnicamente  los ontecedentes
resenados en los considerando anteriores en forma objefiva y conforme a las
reglas de la sana crifica, amplias facultades que confiere Ig Ley 18.287 en su
arficulo 14, esta sentenciadora estima que lo denunciada CAT ADMINISTRADORA
DE TARJETAS S.A. no ha cometido infraccién a la Ley 19.496, toda vez que, la
denunciada refiere que no se han respefado los términos en que se presta el
servicio, correspondiéndole o su parte probar cudles son las obligaciones
confraidas  por CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A. producto de g
celebracién del contrato que refiere, segun lo dispuesto en el art. 1698 del Cdodigo
Civil, y en este sentido, no existe un contrato u ofro documento que de cuenta de
los términos convenidos entre ias partes y sus obligaciones. : ff

Por ofro lado, en relacién o la faltg de seguridad, vale decir que los hechos
acreditados dentro del proceso son: gue efectivamente se solicité un avance en
efectivo por el sitio web de Cencosud con la tarjeta del Sefior Luna Toledo, suma
que fue transferida o una cuenta rut del Banco Estado de lo cual'él es fitular,
Luego, el consumidor redilizé Ia devolucién infegra de dicha suma, pr'{KQQCUG! se le

reverso la prima cobrada por el seguro de vida v de cesantia. También, Ic
denunciada ha indicado cudles son ios requisitos para poder efeciuar avances
por internet, como ya se dijo. la clave personal del cliente para ingresar al sitio
privado; el nimero de rut del cliente; el niUmero de la cuenta bancaria del fitular
de la farjeta; y el banco emisor de dicha cuenta, y que, con estos antecedentes,
el proceso es seguro, y en este caso, no presentd anomalias, Y en este sentfido, Ia
denunciante no ha rendido prueba a objeto de acreditar la falta de seguridad
que imputa, ya que la clave para ingresar at sitio son conocidas sélo por su titular,
y aun mas, CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A., aparte de la clave referida,
ha establecidos otros requisitos relativo a datos personales del cliente. En sintesis, el
SERNAC si bien rindié prueba en este proceso, ninguna de ellas dice relaciéon con
la falta de seguridad en el consumo ni que dicho avance haya sido realizado por
terceras personas.

Finalmente, en cuanto a la fala de informacién de CAT ADMINISTRADORA
DE TARJETAS S.A. Respecto a como ocurié la situacion del avance, la denunciada
al entregar respuesta al reclamo (fs. 20}, ha sehalado gue se cumplieron los
requisitos para este tipo de operaciones y que el proceso no presentd anomalias,
por lo que mal podria indicar, la causa de una falla, si fue una compra fantasma o
suplantacion de identidad para el uso de la tarjefa; entendiéndose, por tantfo, que
se dio cumplimiento respecto al deber de inforry agion.
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SEPTIMO: Que, con el mérito de lo razonado en las consid
preceptos legales citados, este Tribundal PROCEDE A R
INFRACCIONAL de fs. fojas 21 y ss., interpuesta por el §
CONSUMIDOR representado legalmente por su Director K
ESTEBAN PEREZ BURGOS, en confra de CAT ADMINISTRA
representada legalmente por don ANGEL LOPEZ PAVELZ, 1

Con lo relacionado y feniendo presente lo dispues

59 dela ley 15231, 1,3, 4,5, 6.7, 8 9,10, 11,12, v 14 de
12y

A.- Que, NO HA LUGAR a |

deducida por el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

por su Director Regional del Maule don ESTEBAN PEREZ B

ss., en conitra de CAT ADMINISTRADORA DE TARJ

legalmente por don ANGEL LOPEZ PAVEZ, o guien hag

Local, ya individualizados en la parte expositiva de la se

B.- Que cada parte pagard sus costas.
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LA LEY N°19.496 Y AﬁQHEVESi ENSUO
Causa Rol N° 8949-2016
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Resolvio ig;SrO. Maria Victoria Lledd Tigero, M@Z Letrag
de Policia” Local de Talca. Autorizd Sra. Pamela.Qu
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23 de la Ley 19.496, y demds per’;me‘mes; SE DECLARA!

1 denundia
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ergciones anferiores y los
ECHAZAR LA DENUNCIA
SERVICIO NACIONAL DEL
egional del Maule, don |
DORA DE TARJETAS S.A.,
dos ya individualizados.

to en los articulos: 1, 14y
la Ley 18.287, articulos 3,

infraccional
representado legalmente :
URGQOS, rolante a fs. 21 vy
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TALCA, cinco de enero del dos mil dieciocho.-

CERTIFICO: Que la presente sentencia se encuentra firme y ejecutoriada.-
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