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e Hn Talca, diez de “ﬁnem de dos mil dieciocho
VISTOS
En este PRI} ,;C) DE P@LI& "ZEA dO AE de iA Cfa se mstruy@ Causa E ol N°
8950-2016 o ada por denuncia 1
Pérez Moling, director del ﬁ@wic.@ wwi del C @nmmhd@r Regwn del T\/Lu le, en
representacién de éste, ambos d@m}ci »ﬁe:f s en calle 4 Oriente N° 1360 de Ia comuna de
Talca, en contra de CAT ADMINISTRADORA DE "E”AR_’E?ETA S.A., RUT N° 99.500.840-
8, con domicilio en calle 8 Oriente N° 1477 de la ciudad de Talca, representada
legalmente por Angel Lopez Pavez de conformidad al articulo 50 C v 50 D de la Ley
19.496. La funda en que el Servicio Nacional del Consumidor, tomé con ocimiento de
que la denunciada CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A. no dio
cumplimiento al contrato celebrado con un consurnidor consistente en Ia proteccion que
ha de darle respecto de la administracién de su tarjeta y de sus datos personales. Agrega
que con fecha 24 de Octubre de 2016 fu@ r@ctp&()naaﬁ por la dem&rﬁuaqie el reclamo
interpt ;aemo por dofia Marilyn Concha Castro, Cédula Nacional de ﬁdaﬁntldad IN°
10.229.250-2, domiciliado en 26 Sur, p@qwe 1% Poniente N° 0921 de la comuna de Talca
con el IN® R/@ 16G1124384 en contra de la denunciada, exponiendo que por medio de una
cartola informativa de Almacenes Paris tomé conocimiento de dos transacciones por
$400.000 y por $240.000, las que desconoce y declara no haber efectuads o solicitado
avances los dias 17 de Septi embre f'“e 2016, percatandose que no tenia su aqei:a dando
aviso a la tienda la semana de @ ctubre gt \a:d.arzd@ ¢sta bloqueada, y agrega que la tltima
vez que utilizé su mr;e&af ueeldial d Septiembre de 2016 en la tienda Fasy. Agrega la
demmm,a_me que el dfa 07 de I‘few mbre de 2016 confirié traslado a- Ea ermpresa
denunciada CAT Administradora de Tarjetas S.A., el que res pondio sefialando que tras
haber efectuado su investigacion, pmcedi $ a anular dos comp s individualizadas como
17/12/2013 Avance Jumbo $400.000 v ’,',/32 2013 (debio decir 2016) Avance j' zrnbg
$240.000, operacion que se verfa refleja da en ¢ } es hdo de cuenta del mes de Noviembre a
emitirse el dia 18/11/2016 ademas de visualizarse la reversa de los cargos asociados al
cobro de las transacciones desconocidas por su ?_zema, hechos que estima constituyen
una clara infraccién a las normas de Proteccién de los Derechos de Los Consumidores
por lo que de acuerdo al mandato legal contenido en el arttculo 58 letra g) de la Ley
19.496 ejercen la accién de autos, por haber vuln rario la denunciada lo dispuesto en los
articulos 3 letras d) y €) y articulo 12 de la Ley 19.496, ya que los hechos denunciados
constituyen una falta de seguridad en el cor nsurno de un servicio por no haberse tomando
los resguardo necesarias v debida diligencia para brindar al consumidor la seguridad
necesaria respecto de su tarjeta v datos personales, no habiendo respetado el proveedor
los términos, condiciones ni modalidades que s le ofrecieron a la sefiora Merilyn Concha
Castro, ya que bajo las condiciones contractuales normales el consumidor no se hubiera
visto afectado por causa de negligencia de la empresa denunciada, por lo que solicita
sancionar a la denunciada al méximo legal por cada nna de las disposwmnes infringidas,
condenandolo en definitiva a 150 U.T.M. de multa, con costas. Fn e I segundo otrosi d.e su
escrito acompafia documentos que rolas rejas 1 a 9 del proceso. En el tercer otrosj
‘ itacion ﬁ@rum nto que rola de fojas 10 a 27 de autos.
stancia &tam} ada por el receptor ad-hoc de la
nonfxcacmn de la accion d ecﬁ wCifla en auﬁ contra /T Administradora de Tarjetas 5.A.
e co mpa}’ende de contestacién, conciliacion y
ge~ela denunciante $ :
del Cnﬁsumzd@r y deﬁ Al PoRR G) ":‘.""' ifeiadal CAT Administ
S.A., quien contesta la d WE 2 Bt ni::g de su repre
escrito que rola a fojas 39 yi ss g q e el i denun
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acompafia con citacion, documentos que rolan de fojas 34 a 38. La pate jcauad ao
Servicio Nacional del Consumidor ratifica los documentos acompaiiz ciot & st & 1000
denuncia, que rolan de fojas 10 a 21 de autos bajo apercibimiento de aricuc 3«
del Cédigo de Procedimiento Civil y solicita se cite a absolver posicion:s = e
Lopez Pavez en su calidad de representante legal de CAT Administralir. ce Tzijelas
5.A. cuya acta de absolucion rola a fojas 48 de autos; a su vez le contncia o CAT
Adminisiradora de Tarjetas S.A. ratifica los documentos acompafiaos :n e. primer
otrosi de su escrito de contestacion, que rolan de fojas 34 a 38 del proceso.

A fojas 49 v ss. la abogado de la denunciante Servicio Nacional del Consumidor

solicita se tengan presente observaciones que indica.

kd N RANXRE ARRANAN w N ~ wN HRW NAH "'-\

Se trajeron los autos para fallo.
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:
EN CUANTO A LO CONTRAVENCIONAL

PRIMERO: Que, estos autos se han iniciado por denuncia infraccional deducida por
Eduardo Perez Molina, director (s) del Servicio Nacional del Consumidor, en
representacion de éste contra de CAT Administradora de Tarjetas S.A. representado
legalmente por Angel Lopez Pavez, todos ya individualizados, por infraccién a la Ley
N° 19.496, en la forma y circunstancias alli descritos y expuestos en la parte expositiva de
este fallo. ,

SEGUNDO: ‘Que; la cuestién controvertida es si la denunciada de autos CAT
Administradora de Tarjetas S.A. vulner6 los articulos 3 letra d) y e} y articulo 12 de la
Ley de Proteccién de los Derechos de los Consumidore, al ocasionar un menoscabo y
falta de servicio'a la consumidora Marylin Concha Castro por no cumplir con su deber
de seguridad en la prestacién del servicio, permitiendo que un tercero ajeno a la
consumidora efectuara con su Tarjeta Cencosud dos transacciones o “avances” por un
total de $640.000 el dia 17 de Septiembre de 2016

TERCERO: Que el abogado de la parte denunciada de CAT Administradora de Tarjetas
S.A. en su escrito de fojas 39 v ss. de autos contestd la accion deducida en contra de su
representada seflalando que tras su representada recibir con fecha 24 de Octubre de 2016
un requerimiento referido al desconocimiento de dos avarnces en efectivo cargados a la
Tarjeta Cencosud de dofia Marylin Concha Castro, solicitados con fecha 17 de Septiembre
de 2016 por un valor total de $640.000 pagaderos en 12 cuotas, efectué una investigacion
interna y con el tnico propésitc de dar una solucion al problema procedi6 a la anulacion
de las fransacciones reclamadas, realizandose la reversa de éstas y de los cargos
asociados, lo que se vio reflejado en el estado de cuenta en el mes de Noviembre de 2016.
Agrega que sin perjuicio de lo anterior resulta necesario establecer que es de
responsabilidad del cliente el resguardoe de su tarjeta y clave las que son utilizadas en
conjunto en la méaquina POS, certificando que las transacciones son seguras y confiables
y afiade que los avances reclamados fueron obtenidos de conformidad al contrato,
cumpliéndose el protocolo respecto del uso y que posteriormente al cobro de éstos la
clienta se percata de que habia extraviado su tarjeta Cencosud, responsabilidad que no se k
le puede imputar a su representada, pesea to-cual ésta efectué la reversa de los cobros
por lo que no se generd ningén cobro, no existiendo ningun perjuicio que reparat..
Termina solicitando el rechazo de la denuncia de autOg, con costas. i
CUARTO: Que a fin de acreditdr los hechos exﬁueatos en su denuncia, la parte
denunciante de Servicio Naciy ; eso
documentos rolantes de fojas Ho-a-26 lin
Concha Castro, Cédula Naciq .
N° R2016G1124384 v en audid
se citara a absolver posiciones)
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de la denunciada CAT z%iimmmgimé@m de Tarjetas S.A., c’uya acta de absolucion rolaa
fojas 48 del proceso, - : e e ‘
QUINTO: Que con el mismo. fn de W*;“eej“ tar lo expue&ia en su defensa la f,a} te
denunciada de CAT Administradora d%ﬁ% ?@; ;?asmf:; S.A. ene p,mmer otrosi de su esc

de fojas 39 y ss. acompafio documentos que rolan de ﬁ@;% 36 a 38 de autos, consi &%:ﬂ‘ztsssa
en Hstado de cuenta de fecha 18 d&, Noviembre de ?916 de la tarjeta N°
61522803230570616 & nombre de Marylin on ha (fis. 36 v 37) v Copia Simple de Carta de
Respuesta enviada a SERNAC por parte de CAT lkdnmmtraé@m. de Tarjetas S5.A. por
requerimiento N°® RZ016G1124384 (zgu, 381, no {;b;:zzzi"ad@s. ' :
SEXTO: Que los documentos acompafiados por la denunciante SERNAC a fojas 13 v 14
de autos, consistente en Hstado de Cuenta '};as}eé.a Scotiabank Cencosud a nombre de
Marylin Concha de fecha 18/09/2016, no objetado, efectivamente da cuenta de haberse
e?eamadg dos avances en jumbo Talca, modalidad 12 cuotas, el dia 17 de Septiembre de
2016, por la suma de $400.000 v $240.000 respectivamente, transacciones, que la titular
de la tarjeta desconoce haber efectuado y que finalmente motivaron la presen*’zé causa
Que a su vez el documnento acompafiado por la denunciada CAT Administradora de
Tarjetas 5.A. a fojas 36 y 37, no objetado, consistente en Estado de Cuenta Tarjeta
Scotiabank Cencosud a nombre de Marylin Concha de fecha 18/11/2016, da cuenta de
haberse efectuado la reversa de los cargos por los avances desconocidos por la
consumidora Marylin Concha por las sumas de $400.000 y $240.000, ademas de los
cargos, impuestos v gastos por servicios %Oféadm a dichos avances, por lo que a juicio
de esta Sentenciadora se encuentra acreditado que los avances reclamados y fos cobros
asociados a éstos fueron anulados por la denunct at:f a. ;

SEPTIMO: Que resulta necesario determinar si a,a m@m@ni@ de otorgar }@5 avances
reclamados por la consumidora Marylin Concha, que dan origen a estos autos, la
denunciada CAT Administradora de Tarjelas 85.A. actué con la aeb‘da.dzhgemia,
respetando su deber de Ong - 5 g@;ﬁréda(’ en la prestacién del servicio de crédito como
asegum haberlo hecho en su escrito de contestacion de fojas 39 y ss. Que en este sentido
la propia denunciante SERNAC en su escrito de denuncia sef LaEa que la consumidor
Marylin Concha, habria extraviado su tarjeta (se refiere a la Tarjeta ‘%cat;ammk
Cencosud), dando aviso a ia tienda I3 a de Octubre la cual quedé bloqueada; y
agrega que la altima vez uf fﬁ ¢ su farjeta fue el dia 13 de Septiembre de 2016. Es
decir la clienta Marylin wumfm desconoce ¢l destino de su tarjeta Scotiabank Cencosud
desde el dia 13 de Septiembre de Zf‘“‘?ékmia un dia indeterminado del mes de Octubre
del mismo afio en que dice haberla blogueado, lo que no fue acreditado en autos. Que la
Ley 20.009 en su articulo 1° eé claro @n'éﬁﬁﬁéax" que para limitar su responsabilidad en
casos de hurto, robo o extravio, los tarjetahabientes de tarjetas de crédito deben dar aviso
pertinente al Orgam% 10 emisor, lo que claramente en el caso de autos no ocurrio, por
cuanto la consumidora tar"ﬁi*a?wm@ﬂ% Marylin Concha s6lo se percatd del extravio de su
tarjeta en forma- pusfermr a que se efectuaran las transacciones que reclaman, y es mas
ella misma indica que la tltima vez que ;a utilizd fue el dia 13 de SCp’rze”nbre de 2016, sin
dar luces del destino de su tarjeta en los dias posteriores. Que si bien la letra d) del
articulo 3 de la Ley N° 19.496 otorga a EC consumidores el derecho a la seourzdad en el
consumo de bienes y servicios, impone como contraparte el deber de evitar los riesgos
que puedan afectarles, siendo *ﬂeapﬁﬂsabigﬁgﬁje cada consumldor la cust todia de sus
tarjetas de crédito. T T :

OCTAVO: Que ponderados e;‘orufz unta y arménic mﬂﬁe los -ant eacd entes de conviceidn
resefiados en los considerandos precedentes, en forma. objetiva y conforme a las
disposiciones del articulo 14 de la Ley 18.287 y r%msi iendo’ en autos pruebas que
permitan a esta Sentenciadora|acreditar que eféctivamente widda, CAT
Administradora .de sarge%as S APF §W§%% CReigtEcla en el ot
avances en efectivo reclamadids ey srsmmidora Marylin C
fueron reversados, encontran dme aﬁcmda am*f% Htadp
obligacion de dar cuenta del pxiyal ricl Pl 8] i
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forma oportuna, el Tribunal concluye que no se hara lugar al denuncio de autos, por no

haber sido acreditado los hechos reclamados.

NOVENO: Que con el mérito de lo razonado en los considerandos precedentes y los

preceptos legales citados, el Tribunal procede RECHAZAR la denuncia infraccional
~deducida a fojas 21 y ss., deducida por Servicio Nacional del Consumidor Regién del

Maule en confra de la denunciada CAT Administradora de Tarjetas S.A., representada

legalmente por Angel Lopez Pavez, todos ya individualizados.

Con lo relacionado y teniendo presente lo dispuesto en los articulos: 1,
14,y 52 delaley 15.231,1, 3,4, 5, 6,7,8,9,10,11,12, 14 de la Ley 18.287, y 3, 12 y 58 letra
g) dela Ley 19.496., Ley 20.009 SE DECLARA:

A. Que NO HA LUGAR a la denuncia de fojas 21 y ss. deducida por el Servicio
Nacional del Consumidor en contra de CAT Administradora de Tarjetas 5.A.,

representado legalmente por Angel Lopez Pavez, ya individualizados en la parte
expositiva de este fallo.

: ’ ; {!
B.- Que cada parte pagara sus costas. / !
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TALCA, veintiséis de febrero del dos mil dieciocho.-

CERTIFICO: Que la presente sentencia se encuentra firme y ejecutoriada.-

PAMELA QUEZADA APABLAZA
SECRETARIA|LETRADA TITULAR






