CAUSA ROL N°2144-p
Concepcion, veintiocho de Noviembre de dos mil dieciséis.-

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

Que en lo principal de la presentacion de fs.9 vy sigui ientes,comparece el
abogado DAVID ARIAS ALVAREZen representacion de JOSE ANTONIO
CARRASCO GARCIA, empleado publico oy de JOSE ANTONIO CARRASCO
CORNEJO, estudiante, todos domiciliados en calle Caupolican N°374 OF 511,
Concepcion, quien interpone denuncia infraccional y demanda civil en contra de
MIALL ?Q&Zﬁx MIRADOR BIO BIO, representada para estos efectos por dofa
VERONICA RIVEROS SOTO, ingeniero comercial, Jefe de Local, ambos con
domicilio en Los Carreta Poniente N°301, Concepcion, por haber vulnerado la Ley
19.496, de Proteccion de los Derechos de los Consumidores, especialmente los
articulos 12 y 23, a objeto de que Us., se sirva acogerla a tramitacién y en
definitiva, condenar al infractor al maximo de las multas establecidas en Ia citada
Ley, con expresa y ejemplar condenacion en costas. En el cuarto otrosi don David
Arias Alvarez, abogado comparece en representacion de don José Antonio
Carrasco Garcla, en virtlud de copia autorizada de mandato | judicial de fecha 26 de
enero de 2015, otorgada ante el Notaro-Pablico de Concepcion don Ramon
Garcia Carrasco, rolante a fojas 7 de autos. Asimismo, don José Antonio Carrasco
Comejo le atorga patrocinio v poder para actuar en estos autos.

Que a fs.17, las partes fueron citadas a una audiencia de conciliacidn,

“contestacion y prueba, siendo notificadas legalmente.

Que a .60, la abogada Damaris Hernandez Mufioz, Directora Regional del
Servicio Nacional del Consumidor r Region del BioBio(S)y en su represe: }tacm en
adelante SERE\%AL, ambos con domicilio en calle ColoColo 186 de esta ciudad, en
virtud del articulo 58 letra g) de la Ley 19.496 se hace parte en atencién a los
antecedentes de autos, toda vez que se trata de la vulneracion de uno de los
derechos que la Ley de Proteccion al Consumidor establece como basicos, esto
es, el articulo 3 letra d), y 8), 12 v 23 del texto legal citado. En el tercer otrosi de la
misma presentacion delega el poder a la abogada Paulina Cid Mufioz.

Que a fs.87, rola lista de testigos que depondran por los denunciantes vy
demandantes de autos.

Que a s.106 se llevd a efecto la audiencia de estiio, la que se verificd con
asistencia del abogado David Arias Alvarez, en representacion de la parte
denunciante y demandante José Antonio Carrasco Garcia y Jose Antonio
Carrasco Comejo y en rebeldia del de nunciado y demandado civil Mall Plaza
Mirador BioBio, representante legal Verénica Riveros Soto, y en rebeldia ademas

de ia ahonada . Paulna Cid Mufiny  an s ealidad de mandataria del Servinia




Que a fs.150 David Arias Aivar@z‘ abogado por sus mandantes viene en  des

delegar el poder conferido, ai abogado Eduardo Cofré Retamal. ooge

Que a fs.165, Malva Rivas Neira, Directora Regional (S} de la Octava E%hf
Region del BioBio del Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, asume la 1 in
representacion procesal en autos, conforme a los documentos rolantes a fs.153 y

siguientes.

Se trajeron los autos para fallo.
CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE:

1.~ Que en lo principal de la presentacion de fs.9 David Arias Alvarez, va

individualizado, por sus representados, interpone denuncia infraccional en contra
de Mall Plaza Mirador BioBio, representada por Verdnica Riveros Soto, ya
individualizada, por infraccién a las normas de la Ley 19.496, sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores, solicitando se acoja y se condene al infractor
al maximo de las multas que contempla la Ley 19.496, con expresa y ejemplar
candenacion en costas, por los siguientes fundamentos de hecho y de derecho:

Con fecha 28 de Octubre de 2014, aproximadamente a las 11:45 horas

José Carrasco Cornejo concurrié a las dependencias de la denunciada con el fin
de efectuar compras en una de

SODIMAC S.A., dejando estacion

sus tiendas comerciales, especificamente véi’%
ado el automovil marca Subaru, modelo Legacy,
afio 1997, color verde oscuro, placa patente RL-7830, en los estacionamientos
subterraneos del Mall Plaza Mirador BioBio, al regresar & fas 12:05 horas a buscar

el vehiculo se percatd que éste habia sido sustraido, informo al guardia lo ocurrido

quien buscd el vehiculo sin resultados positivos, simultaneamente el actor llamé a

Carabinercs, pese a la negativa por parte del personal de seguridad de la

denunciada quienes llegaron al lugar e hicieron un patrullaje por las inmediaciones

del sector sin resultados, debiendo entonces denunciar el hecho a Carabineros,

segun da cuenta parte policial N®13.469 de la Primera Comisaria de Carabineros.

A través de Jos funcionarios de Carabi

Neros tuvo acceso a las camaras de
seguridad del recinto, evidenciando el actuar de |

08 delincuentes respecto de

como se llevaron el vehiculo del lugar, evadiendo las barreras de seguridad de la

salida del e estacionamiento.

Posteriormente, v al no tener respuesta favorable por lo ocurrido dio cuenta

al SERNAC a fin intermediara con la denunciada, cuya respuesta fue dada a

traves de Verénica Riveros, en su calidad de Subgerente del Malf, |

amentando lo
sucedido, evadiendo sy responsabi

lidad excusandose en sy giro y objeto juridico i
no prestando ayuda a los afectados.

A consecuencia del ilicito se le sustrajeron las siguientes especies que se

encontraban al interior del vehiculo: Parka, marca Doite modelo Spirit, por un valo:
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demanda civil. Que los hechos sefialados constituyen una clara infraccion a los
derechos basicos de todo consumidor v especialmente a los articulos 3 letra dyy
e). 12, 23 inc.1° todos de la Ley 19.496. Solicitd tener por interpuesta denuncia
infraccional en contra Mall Plaza Mirador Bio Bio, representada legalmente para
estos efectos por dofig Verdnica Riveros. ambos va individualizados, solicitando
se acoja a tramitacion y en definitiva condenar al infractor al maximo de {as multas
que contempla la Ley 19.498, con expresa y ejemplar condenacion en costas.

En e% Primer otrosl de la misma presentacion interpone demanda civil, en
contra de ?v’iaf Plaza Mirador Bio Bio, representada legalmente para estos efecios
por dofia Verdnica Riveros, solicitando que se dé wgar a ella vy, en definitiva
condenarla al pago de, $3.508.744 por concepto de dafio material y al pago de
$10.000.000.- por concepto de dafio moral.o ia cantidad gue Usia determine, en
ambos conceptos mas los intereses y reajustes que esta cantidad devengue v,
acogerla en todas sus partes, con expresa condenacién en costas.

2-Que la abogada y Directora Regional del Servicio Nacional del
Consumidor Region del Bio Bio (8), Damaris HMerndndez Mufioz y en su

representacion ha tomado conocimiento de los hechos objeto de esta causa a

‘través del reclamo N°7848G4? donde don JO‘»&”‘ Carrasco Comejo expresa que el

dia 28 de Octubre cie 2014, en horas de la mafiana, habria dejado estacionado el

vehiculo patente RL-7930, para efectuar compras en el local comercial SODMAC,

-1as que una ver efectuadas, al regresar al lugar de estaciondmiento se percatd de

la sustraccion del automovil, sin haber obtenido ayuda porparie de la empresa
Que en atencion a los antecedentes de autos, se trataria de una infraccion

que afecta los intereses generales de los consumidores, toda vez gus se trataria

_de la vulneracion de uno de los derechos que fa Ley de Proteccion de los

Derechos de los Censumidores, y atendida la gravedad que la conducta del
proveedor denunciado evidencia, la que ademas vulnera de manera definitiva lo
dispuesto en los articulos 3 letra dly €),12.23 de la Ley 19.496 v en virtud del
articuio 58 letra g) de Ia citada Ley se hace parte en autos, a fin de impelrar en
este Tribunal por la aplicacion del méaximo de las multas gue en derecho
correspondan.

3.-Que la parte denunciante v demandante civil para acrediar sus
pretensiones rindid la siguiente prueba:

a} Documentat:

Ratifico con citacion los siguientes documentos, no objetados:

-Copia de Parte N°13469 de fecha 28 de Octubre de 2014 de la Primera
Comisaria de Carabineros de Concepcitn, fs. 1y sgtes.

-Fotocopia de Boleta N°312984540 de fecha 28 de Octubre de 2014 emitida




-Fotocopia de Ticket de ingreso al estacionamiento del Mall Plaza de fecha

28 de Octubre de 2014, hora ingreso 11:43 horas, de fs 4.

-Copia de certificado de nscripcion y anotaciones vigentes en el registro de
vehiculos motorizados emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacién del
automovil patente RL-7930 de propiedad de José Antonio Carrasco Garcia, de 5.5
y sgtes.

Acompafid con  citacion y bajo apercibimiento legal los siguientes
documentos:

»éet de trece fotografias simples, que exhiben el vehiculo con los dafios con
los cuales éste fue encontrado, posterior al robo, de fs.69 y sgtes.

-Set de cinco f‘magraﬁag que exhiben las barreras v medidas de seguridad
electronicas del Mall Mirador Bio Bio, de fs 70 y sgies,

-Copia de reclamo efectuado por don José Carrasco ante el Servicio
Nacional del Consumidor y su respectiva respuesta dada por dicho organismo, con
fecha 10 de Noviembre de 2014 emitida por dofia Veronica Riveros Sub Gerente
del Mall Mirador Bio Bio, correspondiente al reclamo N°7848047 de fecha 5 de
Noviembre de 2014, de fs.77 y 78 respectivamente.

~Ticket  original  N°104709, de” “fecha 28 de Octubre de 2014
correspondientes al vehiculo  RL-7930. con hora de ingreso al recinto de la
querellada a las 11.43 horas y su correspondiente copia qutorizada ante Notario
Pblico, de f5.79. |

-Copia de Presupuesto N°12930 de fecha 5 de Marzo de 2015 emitido y
suscrito por la Comparifa Automotriz Fernando Gomez y Cia. por un valor total de
$5.149.511 vy que da cuenta de todos los dafios que deben efectuarse al vehiculo
Subaru Legacy, patente RL7930, color verde, afo 1997, correspondiente al cliente
José Antonio Carrasco, de fs.80. |

-Original vy copia autorizada ante Notario Publico, don Ramén Garcia
Carrasco, de la boleta electrénica N°312984540, de fecha 28 de Octubre de 2014,
indicando la hora de compra esto es a las 11.56 horas, por un vaior total de
$1.159, con su respectiva forma de Pago correspondiente a la compra efectuada
en la Empresa SODIMAC S A, a través de tareta débito, de fs.81.

-Cartola Historica N°42, correspondiente a la  cuenta corriente N°532-0-
000814-2 del titular José Antonio Carrasco Garcia, Rut N°9.106.553-3, destacando
con fecha 28 de Octubre de 2014 Ig compra efectuada en Homecenter Bio Bio,
por un monto total de $1.159, de fs.82 ¥ sgies.

-Original v copia autorizada ante Notario Pablico, don Ramoén Gareia
Carrasco, de boleta electrénica N°020.901 de fecha 17 de Junio de 2014
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-Copia de fallo en Rol Corte N°144-2014  dictado por la Corte de
Apelaciones de Concepcitn con fecha 16 de Enero de 2015 que acoge querella
infraccional y demanda civil de indemnizacion de perjuicios por robo de vehiculo
en dependencia del supermercado Abarrotes Econémicos S.A( cominmente
conocido como Supermercado a Cuenta), de 5.85 y sgtes,

-Copia de fallo en Rol Corte N°305-2013. dictado por la Corte de
Apelaciones de Concepcidn con fecha 8/8/2014 que acoge querella infraccional vy
demanda civil de indemnizacién de perjuicios por robo de vehiculo en
dependencia de Administradora de Supermercado Hiper Lida, de fs. 03 y sgles,

b) Exhibicidn, de camaras de video o circuito cerrado de grabaciones de
seguridad correspondiente al dia de los hechos inves igados, y del instructivo de
seguridad existente e el Mall Mirador Bio Bio. Que la parte denunciada vy
demandada no comparecié a las audiencias fijadas por el tribunal para tales
efectos, y atendido lo prevenido en los articulos 274 y 277, en relacién con o
dispuesto en el articulo 349 inciso tercero todos del Cédigo de Procedimiento Civl,
este tribunal multara con la suma de un sueldo vital a Mall Mirador BioBio

¢} Oficios: Solicitd oficiar a la Fiscalia Local de Concepcion, para que

informa y remita a este tribunal, en forma integra la carpeta investigativa RUC

N°1401055192-8, fs.115 v sgtes.

d} Testimonial: Consta la declaracién de los testigos Vianca Poulin

Masquiaran Ayala y Pilar Francisca Carrasco Garcia, de 15,107 vta. y sgtes.

4.- Que, el articulo 23 de la mencionada Ley sefala quk comete infraccion a
las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un bien o en
la prestacion de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al
comsum%do; debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad,
sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del raspectivo bien o servicio.

5- Que, el articulo 3 de la Ley 19.498, establece que son derechos vy
deberes basicos del consumidor, letra d} La seguridad en el consumo de bienes o
servicios; v letra e) El derecho a g reparacion e indemnizacion adecuada y
oportuna de todos los dafos materiales y morales en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor, v el deber de accionar
de acuerdo a los medios que la ley le franquea.

6.~ Que del analisis de la prueba rendida, conforme a las reglas de la sana
critica, el tribunal estima que se encuentra acreditado en autos que el dia 28 de
Octubre a las 11.43 horas, don José Antonio Carrasco Comnejo dejo estacionado el
automovil marca Subaru modelo Legacy afio 1997, color verde oscuro, placa
patente RL-7830, en los estacionamientos subterraneos del Mall Mirador Bio Bio
ubicado en Los Carrera Poniente de esta cjudad para efectuar compras en una de

sus tiendas comerciales, y al dirigirse a retirar el vehiculo se percata que éste

gz




7.~ Que, ofreciendo el Mall Mirador Bio Bio el servicio de estacionamientos

. e 5
y desde el punto de vista de Ia hormativa sobre Proteccion de Jos Derechos del Vh
Consumidor, el establecimiento comercial resulta ser plenamente responsable en Pt

la adopcion de las necesarias medidas de resguardo y seguridad para sus clientes
respecto de todos los servicios que ofrece a éstos, no pudiendo limitarse al que
constituye su fin Gltimo de compraventa de bignes.-

Que se ha demostrado en autos que el servicio ofrecido por el denunciado-
demandado es deficiente respecto de la seguridad de sus clientes, por estas
COY‘lS}dE}fa{}iOﬁﬁ‘S? los hechos descritos en el numeral 6 del antecedentie, infringe lo
prevenido en el articulo 3 letra d).e)y23 dela Ley 19.496,

8-. Respecto del dafio material, a fojas 84 rola boleta de compra de parka
marca Dote modelo Spririt, por la suma de § 139.990, lo que unido a la declaracion
de la testigo presencial Vianca Masquiaran Ayala acredita la circunstancia en
cuanto a que esta prenda de vestir, se encontraba al interior del vehiculo sustraido
y su valor. En cuanto al valor de reparacion del vehiculo, si bien s€ aprecian los
dafios en las fotografias de fojas 69 y siguientes. y se han ratificado por los dichos
de los testigos, rolantes afs. 107 y sgtes, existe un solo presupuesto, el cual es
insuficiente para acreditar los daﬁas,_ ademas de no constar sj efectivamente se
pago la reparacion, Se desconoce el v ?Cr real de log espejos retrovisores, vidrios,
accesorio, menos el de una radio digital del modelo del vehiculo, Inclusive el
presupuesto de reparacion del vehiculo de fojas 80 &g mayor a los dafos
materiales estimados en la demanda civil. Debe asimismo considerar la estimacion

del dafio, la tasacion del vehiculo, pues no puede ser superior al arreglo,

7

especialmente considerando el aflo de fabricacion del vehiculo, circunstancia no
acreditada.

Que, el dafio moral es el dolor, Ia aflicciéon, pena, angustia, congoja,
molestia y preocupaciones que se producen en el consumidor g consecuencia de
los hechos materia de |a denuncia v demanda.

Que en cuanto al dafio moral, se debe precisar lo siguiente: don José
Antonio Carrasco Corejo vy su acompanante debieron buscar e movil sustraido,
con la normal preocupacion que produce g pérdida de un auttomovilitanto don

José Antonio Carrasco Garcia como Joseé Antonio Carrasco Cornejo, debieron

incurrir en molestias, al concurrir, respectivamente,  tanto amte e Servicio
Nacional del Consumidor, a fojas, 77, como ante e Ministerio Publico, a fojas 133
Y 138, v a retirar e vehiculo en Carabineros de Chile Cuarta Comisara de Lomas :
Verdes, segun acta rolante a fojas 128, ademas de comparecer el consumidor

Garcla Cornejo ante el Ministerio Publico con la asistencia de un letrado, como ss

demuestra a fs.123-Asi se regula prudencialmente 1a indemnizacién de perjuicio

PO
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Y teniendo ademas presente {o dispuesto en los articulos 1°, 3°, 12, 23, 24

50 A,y demas pertinentes de la Ley N° 19.496, articulos 12, 14, 17 y 18 y demas

pertinentes de la Ley N° 18.287, se declara;

- Que se acogen, sin costas, la denuncia formulada en lo principal de fojas
9 vy siguientes, por don José Antonio Carrasco Cornejo vy don José Antonio
Carrasco Garcia y la denuncia formulada por el Servicio Nacional del
Consumidor Region del Bio Bio, a fojas 60, condenandose a Mall Plaza Mirador
Bio Bio representado por dofia Verdnica Riveros Soto, ingeniera comercial, jefa
del local, al pago de una multa equivalente a 30Unidades Tributarias
Mensuales, o el equivalente en pesos al dia de su pago efectivo, como autor de
la infraccion a lo dispuesto en los articulos 3 letra d),12 y 23 de la Ley 19 4986,

en los términos referidos.

Sino pagare la multa impuesta dentro del plazo de cinco dias de notificada
la presente sentencia sufrird, por via de sustitucién y apremio, reclusion
nocturna a razon de una noche por cada quinto de unidad tributaria mensual,
las que se contardn desde que ingrese  al  establecimiento  penal
correspondiente,

1.-Que se condena a Mall Mirador Bio Bio representada por Verdnica

Riveros Soto al pago de una multa eqliivalente a un sueldo vital, conforme lo

prevenido en los articulos 274 y 277 del Cédigo de procedimiento Civil.-

Il- Que ha lugar, sin costas, a la indemnizacién {ie pequ;cms por dafio
‘patrimonial vy se condena a Mall Mirador Bio Bio mpreser itada por dofia
Ver6nica Riveros Soto, a la suma de $ 139.6980; en cuanto al dafio moral, este
se regula en la suma de $ 1.500.000 pesos.

Que dichas sumas deberan ser pagadas debidamente r@aja}s{adaﬁa de
acuerdo @ la variacién que haya experimentado el ndice de Precios al
Consumidor, calculados desde la fecha de la notificacion de la demanda hasta
la de su pago efectivo con mas Jos intereses corrientes para operaciones
reajustables, en moneda nacional, calculados de igual forma.

Andtese, notifiquese y archivese en su oportunidad.

|
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Dictada por la Secretaria A}ogado deE Segs,mdcgduzgado de Policia Local de

—..
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Concepcion, doha Alejandra Pérez Ulloa, subrogando legalmente., autoriza

i

. N 3 , ;
dofa la Sra. Secretaria Subrogante, dofia Bianca’”’giﬂiemsquez Martinez
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