EGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
: CURICO

Rol N° 48-17 G.G.

“‘ricé, veintinueve de agosto dei afo dbs mil diécisiete.
STOS: : |

s Run: 7.639.143-2,
ucadora de parvulos, domiciliada en Avenida Circunvalacion N°® 800, Curico,
rerpuso querella infraccional,-;‘énjcontra“’de BANCO SCOTIABANK CHILE,
ersona juridica de su denominacion, representada-

por su gerente don Enrique
asias Gonzalez, ignora profesion u ofi

cio, ambos domiciliados en calle Estado N°
a 16 de diciembre de 2013, con motivo de
licitar un crédito de ConNsumo. alkBahbo,‘éScotiabank Chile de esta Ciudad, y com@o
la cuenta corriente N° 972332208, bajo el
woducto denominado, por esa misma in'stitucién bancaria, como: "Plan de Cuenta
Lorriente de Scotiabank Chile" o:"Declaracién de Plan Scotiazero" o

51, Curicd, sefialando que con fech

"ScotiaZero",

, e, con dicho crédito, Yy que segun se le informo,
endria .costo cero en comisién de mantencion. tal com

0 el nombre del plan
frecido referfa, con Ia terminologia "Zero", agregando que como dicho crédito de
”SUﬁﬁc;' pactado a 24 meses plazo veni : :

, venia pagando, mes a mes, directamente,
or caja, en dicho banco, y como practicamente, carecia de giros de cheques,
esdé "Eésfa cuenta corriente; y como, ademas, nunca se le comunicé cobro alguno
de corﬁisiones, a su domicfﬁo; consugnado en el mism

0 contrato, de Avenida
Circun\éalacién N°

800, Curico, es‘tir‘ﬁc’i’gUe su situacién bancaria y crediticia se

, S& comunico, por primera vez, desde el ario 2013, por teléfono,
‘para n{anifestarle que debia cor'iCUmZF‘aléu bﬁci’né‘, poi’ presentar, un sobregiro, en
su cuenta corriente, seﬁalandblq'ue‘ ‘é‘llcéincur;rvir‘,z el dia 30 de septiembre de 2016,
a su oficina, le manifestd qu‘e,i 'si/bié‘nj ’h,avbié: pyagado, con fecha 26 de mayo de
2016, la totalidad de sy crédito de:;cﬁ‘c"jﬁnéumo,' debié todas las comisiones de
mantené:ién de su cuenta corrien’te,i desdc-;? qL:é la abrié, a la fecha.

Sefala éue desde ese mismo dia, busco explicaciones personales, y también por




‘alguna, ni aln a través de Correos de’Chile, al domicilio que registré en dic

* producto. o g _
En cuanto al derecho, sefala y transcribe el articulo 17 B) Letra g), inciso 2°, el
artlculo 17 H) , 17 E); 17 K) y 17 L) todos de la Ley N° 19.496, indicando que

de oportuna comunicac‘ion{ a”‘un error, en cuanto \al‘os costos que tréfa aparejado
causandole con ello, un grave per;u:cno moral y por supuesto,
econdémico. R o '
" Por o anterior y en mérito de lo expuesto, disposiciones legalés citadas, y.
 articulos 3 a), 50 A), B), C) y D) de la Ley N° 19.496, y articulos 1y 7 de Ia Ley N°

. ambos, ya individualizados; acogerla a tramitacion, y en definitiva, declarar la-
§nulidad de la clausula del \','P;l}a‘n de Cuenta Corriente de Scotiabank Chile" 0
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su domicilio registrado en el banco, le reiterd, que no obs

pesos), aproximadamente, monto que seria cargado a su linea de sobregiro,
cerrando, ademas, su cuenta corriente, ofreciéndole sélo la alternativa
renegociar, dicha deuda

mantencion, segurOs’asociadOs, impuestos y demas cargos anexos, a pesar que
dijo que, tenia costo cero, 0 "Zero", 'seguin el nombre del plan que, también, indy

al error, denominado:- "ScotlaZero"; nunca mformo,‘ por medio de comunicaci

banco, sobre los valores aplicablés por esos conceptos, causandome con ello,
grave perjuicio, ya que; de haber tenido un correcto 'y oportuno conocimiento
mformamon sobre dlChOS costos no habna contratado por ningln motivo, esef

, ss, al inducirla, i io6n, y a la fal

e 150‘

18.287, solicitd tener por inteeresfa querella por infraccion a la Ley N° 19.496, en.
contra de Banco Scotiabank Chile, persona juridica de su denominacién, en la
persona de su gerente de la sucursal de Curicé, don Enrique Masias Gonzalez,

"Declaracion de Plan Scotiazero” o "ScotiaZero", relativa al cobro de comision de
mantencion, seguros asociadvc’)‘s‘,k impuestds y demas cargos anexos efectuados en
la linea de sobregiro de su cuenta corriente N° 972332208, desde el dia 16 de
Diciembre de 2013, a la fecha, por la suma total de $1.178.244 (un millén ciento
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ue sefiala dicha ley, para las infracciones antes descritas (17 B, letra g y 17 H),
to es, setecientas cincuenta unidades‘ tributarias mensuales; y, ademas, al
aximo de la multa que seﬁ'ala la misma ley, por la ‘infraccién, también, ya
escrita, relativa a la entrega de informacién que induce al error (17 L), esto es, ~
ncuenta unidades tributarias mensuales;y mas condena en costas.

En el Primer Otrosi de su presentacién, Rubi Leonor Céspedes Gonzalez, Run:
639.143-2, educadora de parvulos, domiciliada eh‘i Avenida Circunvalacion N°
00, Curico, interpuso demanda de ‘indemhizacién de perjuicios en contra de
BANCO SCOTIABANK CHILE, ~persona juridica de su denominacion,
v’-:represen.tada por su gerente de sucursal,-don ‘Eﬁ’riq‘uefMa”sias Gonzialez, ignora@
profesién u oficio, ambos domiciliados en calle Estado N° 551, Curico, en virtud de
los mismos fundamentos de hecho-y de ‘derecho, expuestos en la querella por
infracciéh a la Ley N° 19.496, planteada en lo principal de su escrito, los que da
por expresamente reproducidos; indicando que la demandada, con su actuar, le ha

tres mqllones de pesos).

Por Io éntenor y en mento de lo expuesto dtsposmlones legales citadas, y
artxculos 3 a), 50 inciso 2o, 50 A), 50 B) 50 C) y 50 D) de la Ley N° 19.496, y
rtlculos 1y 7delalLey N° 18. 287 sohc:ta tener por interpuesta demanda de
ndemnrzaccon de perjuicios en contra de Banco Scotiabank Chile, persona juridica
e su denommacnon en la persona dé su gerente de sucursal de Curico, don
nnque Masias Gonzalez, ambos, ya mdlwduahzados acogerla a tramitacion; y en
: deﬂmtlva condenarle a pago, de cada uno de los perjulc:os antes indicados, estos
son: $1 178.244 (un millén csento setenta y ocho mil doscientos cuarenta y
cuatro pesos), por concepto de dano emergente $3.000.000 (tres millones de
pesos), por concepto de lucro cesante y $3. 000 000 (tres millones de pesos),

por concepto de dafio moral, o bien, por ias sumas de dmero que se estime,

conforme a derecho y equidad, por cada uno de estos conceptos mas los
intereses y reajustes que se devenguen, desde la presentacion de su demanda,
hasta el pago efectivo de la inde"njini’_zacigén;‘ con expresa condenacion en costas.
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» A fojas 52, rola acta de comparendo de estilo el que contd con la comparecencia
n ciento -

de la parte querellante y demandanf:e' y ’eh rébeldia‘de la parte querellada y




- demandada, la que legalmente notificada no comparecio.

'CONSIDERANDO. ="

*BANCO SCOTIABANK CHILE; persona juridica de su denominacié
representada por su gerente, ‘don ENRIQUE MASIAS GONZALEZ, ignor
profesion u oficio, ambos-domiciliados en calle Estado N° 551, comuna de Curicd.
f.f}',,'S_EGUNDO: Que en la audiencia de estilo de fojas 52 y siguientes, como prueb
{ 'Eéi.EQOcumental, la querellante acomparié: 1) Declaracion plan Scotiazero de 16 d
diciembre de 2013 y anexo de Comisiones, rolante a fojas 12 a 15: 2) Carta d
“aviso al cliente de cierre de cuenta corriente de fecha 28 de Septiembre de 2016
rolante a fojas 16; 3) Carta de fecha 30 de Septiembre de 2016 dirigida por |
© demandante al demandado,’ rolante a ijaS 17; 4) 3 Certificados de deuda d
fecha 09 de Diciembre de 20’1’6',"rolante de fojas 18 a 21; 5) Estado deﬁCuen”ka
: cuenta nro. 972332208 de fecha 01 de diciembre de 2013 al 30 de Nov;embre d
2016, rolantes de fojas 22 a 47 6) 4 Consulta de prestamos de fecha 16 de marz
" de 2017, rolantes de fo;as 48 a 51 Como prueba testimonial present6 a dofi

- TERCERO: Que en la audiencia de estilo de fojas 52 y siguientes, la querellads
no rindi6 pruebas que puedaniéér analizadas en la ‘p‘resente audiencia.

parte querellante y demandante ratificé ,s'u querella y demanda en todas sus
partes. G P |
Oidas que fueron, el Tnbunal Hamo a Ias partes a Conciliacion, la que no seigg’
produjo dada la rebeldia de la querellada y demandada; se recibi6 la causa a.
prueba fijando los hechos sustanciales pertinentes y controvertidos, rindiéndose Ia'?
prueba que consta en el acta de la ,aud:yenc:a.{ :
A fojas 59, rola presentacién de la quérellanté y demandante que el Tribunal haf £
tenido presente y por. desnstldo de los oficios solicitados en el comparendo d
estilo. e
A fojas 84, el Sr. Secretano Letrado Tltular del Tribunal, certificé que no existe
diligencias penduentes DR AR T :

L-EN CUANTO A LO INFRACCIONAL |

PRIMERO: Que se ha seguido-esta causa a fin de investigar una presunt

'i_nfracci()n a la Ley Sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, p

TERESA DE JESUS HELMO MARTINEZ y a don JUAN CARLOS ABRIGO
FARIAS. R

CUARTO: Que, es un hecho de lacausa que la querellante de autos contratd,
fecha 16 de diciembre de 2013, conjuntamente con un crédito de consuma,
cuenta corriente Nro. 972332208 denomunado "Plan de Cuenta Corrlente_,-
Scotiabank Chile" o "Declaraclon de Plan Scotiazero” o "ScotiaZero”, cu
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en todas
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‘indiéndos automaticos de cuentas de servicios mensuales car. ados en dicha cuenta, o

bien, el abono de su remuneracién en la_misma, existiendo un plazo de

gracia de 3 meses para contratarlos. En caso contrario, la cuenta corriente

este “beneficio” esta condicionado, atendido a Io- sefialado en el documento
‘acompariado a fojas 12 por Ia querellante; -y no existiendo en autos constancia de
que la titular de la cuenta, querellante de autos; haya contratado y mantenido 3
pagos automaticos asociados a su- cuenta; o el abono de su. remuneracion en
la mlsma no es posible para este Tribunal establecer alguna infraccién de parte
de la querellada de autos a las clausulas del contrato de cuenta corriente objeto de
autos al cobrar las comisiones al- plan ‘de cuenta cornente |

de Cuenta,
SViémbre de‘ ia 16 de DlClembre de 2013, con lo cual a juicio de esta Sentenciadora se

umple a cabalidad lo establemdo en el Artlculo 17 B) letra g, inciso 2° de la Ley
9.496. fpken |

16 de marzo
it a dofia ; R ;
S ABRIGO - SEPTIMO: Que analizaddé Ios ' antecedentes tehidds a la vista, lo
: precedentemente establecido, y aprecuados éstos de acuerdo con las reglas de la
sana cntlca no es posible, para esta Sentencnadora establecer la existencia de
alguna infraccién a la ley 19. 496 por parte de la querellada, por tanto, Ia querella
debe ser rechazada en todas sus partes sin costas por estimarse que la actora

tuvo motivo plausible para accionar.” 5
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irma y huella el plan de cuenta corriente contratado con Ia querellante, esto es ¢| -
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declaracuon estd acomparfiada a fo;as 12 por Ia querellante de autos' ywscr“' crita
con firma y huella por la misma, con fecha 16 de Diciembre de 2013, donde se
puede leer claramente en el apartado BENEFICIOS 1.- “La Cuenta Corriente

e



en todas sus partes, sin costas sin efectuar las consideraciones del caso en

‘TENIENDO PRESENTE:

'siguientes y en consecuencia SE' ABSUELVE a BANCO SCOTIABANK CHIL

" MASIAS GONZALEZ, ignora profesién u oficio, ambos domiciliados en call
Estado N° 551, comuna de Curicod.

- Que, SE RECHAZA, sin costas, la demanda civil interpuesta en el primer otrosi d
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Il.- EN CUANTO A LO CIVIL | , :
OCTAVO: Que, en esta causa no ha sido posible Vgtab%ec&ﬁ:eébensabuhdad

infraccional de la demandada, razén por la que no se dan los presupuestos para

que nazca la obligacién y el derecho correlativo a la reparacién e indemnizacion |
adecuada y oportuna por los dafios ocasionados en caso de incumplimiento de las |
obligaciones del proveedor, tal como se encuentra contemplado en el articulo 3.

letra e) de la Ley 19.496. En merlto de Io antenor la demanda sera desestimada i

relacion con la contestacion de la demandada

Estas consideraciones, Ios"‘p'r'incipios generales de la prueba y lo que disponen lo:
articulos 1.698 del Codlgo Civil, 13 14 y 52 de la Ley 15.231, 14 y 1Pde la Le
18.287 y la Ley 19.496

SE DECLARA: , SR

L.- EN CUANTO A LO INFRACCIONAL

Que, SE RECHAZA sin costas, la querella infraccional de lo principal de fojas 1

persona juridica de su denominacién, representada por su gerente, don ENRIQU

Il.- EN CUANTO A LO CIVIL.

fojas 1 y siguientes en ‘contra de BANCO SCOTIABANK CHILE, person
juridica de su ‘dehdminééiép representada por su gerente, don ENRIQU
MASIAS GONZALEZ, ignora profesion u oficio, ambos domiciliados en cal
Estado N° 551, comuna de Cunco por las motivaciones expresadas en "
considerando SEPTIMO de la presente sentencia. oo

Registrese, notlﬂquese remstase copla al ‘Servicio Nacional del Consumidor

archivese en su oportunldad

—

Dictada Por Doifia Erfcagnacion Avalos Cuenca Juez Letrada Titular.

Autoriza Don Julig.4 onroy, Secretario Letrado Titular.




