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PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
TALCA

En Talca, a cinco de septiembre de dos mil diecisiete.

VISTOS

En este Primer Juzgado de Policia de Local de Talca, se instruy6 Causa Rol
IN®4532-2014, originada por denuncia infraccional de fojas 1y ss., interpuesta por EUNICE
LORETO TRICIO CARRENO, administradora de empresas, con domicilio en calle 2
Oriente N°1665, Talca, en contra de CONSTRUCTORA SANTA BEATRIZ S.A, persona
del giro de su denominacién, RUT 96.880.840-0, representada legalmente por Marcelo
Eduardo Escobedo Klein, v por su administradora del local Patricia Alvarez Verdugo ,
ignora profesion u oficio, ambos con domicilio en 11 Norte N°1035, por infraccién a la Ley
N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, especificamente los
articulos 3 bj ¢) d) e) v 12, 16 letra g) y 23. En el Primer Otros{ deduce demanda civil de
indemnizacién de perjuicios, por los hechos expresados en lo principal de la presentacion,
los que da por reproducidos, en contra de CONSTRUCTORA SANTA BEATRIZ S.A. En el
segundo otrosf sefiala medios de prueba. En el tercer otrosi solicita diligencias. En el cuarto
otrosi receptor ad-hoc. En el quinto otros{ rola patrocinio y poder. o

A fs. 24 rola oficio por la Direccién de Obras de la Ilustre Mumclpahdad de
Talca, acompanand@ documentos a fs. 14 y ss. '

A fs. 26 rola acta de noﬁficacmn personal de la denuncia mfraccmnai y
demanda civil y su proveido a CONSTRUCTORA SANTA BEATRIZ 5.A; represen{”ada
por PATRICIA ALVAREZ.

A fs. 55 rola lista de testigos de la parte denunciante.

A fs. 56 y ss., rola acta de comparendo de contestacion, conciliacion y prueba
con la asistencia de la parte denunciante y demandante civil EUNICE LORETO TRICIO
CARRENO representado por su abogado y en rebeldfa de la parte denunciada y
demandada civil, que encontrandose validamente notificada no comparecié. La parte
denunciante y demandante civil ratifica denuncia infraccional y demanda civil con costas.
El Tribunal llama a conciliacién y esta no se produce por la rebeldia de una de las partes.
La parte denunciante y demandante civil acompafia documentos rolantes a fs. 27 a 54 y
ofrece testimonial.

A fs. 62 y ss., rola acta de continuacién de comparendo de contestacion,
conciliacién y prueba con la asistencia de la parte denunciante y demandante civil EUNICE
LORETO TRICIO CARRENO representado por su abogado y en rebeldia de la parte
denunciada y demandada civil, que encontréndose validamente notificada no comparecio.
La parte denunciante y demandante civil solicita diligencias, consistentes en oficios a
Sernac, Notaria Vidal, absolucién de posiciones e Inspeccién personal del Tribunal.

A fs. 68 rola oficio emitido por el sefior Notario Ignacio Vidal informando lo

que indica.
. A fs. 84 rola escrito presentado por la parte de CONSTRUCTORA SANTA
BEATRIZ 5.A. En lo principal solicita audiencia. En el primer otrosi acompafia mandato.
En el segundo otrosi rola patrocinio y poder.

A fs. 90 rola escrito presentado por la parte de CONSTRUSTORA SANTA

- BEATRIZ S.A. En lo principal rola patrocinio y peder Fri el primer otkosi acompafia
documento.

A fs. 91 rola acta de comparendo de concifiacion con la asistef ia de la parte
denunciada y demandada civil CONSTRUCTORA SANT ‘
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hipoteca y prohibiciones, lo que resulta ser coincidente con lo informado en oficio a fs. 68
emitido por el sefior Notario Ignacio Vidal.

Que, sin perjuicio de ello, rola a fs. 37 copia de reserva de estacionamiento N°64 que
da cuenta de la existencia de la adquisicién del inmueble, ast como los montos asociados a
ello, los que fueron pagados por la actora, seglin da cuenta documentos rolantes a fs. 27,
lo que no hace més que dar veracidad de los hechos denunciados en cuanto a que la
denunciante cumpli6 con lo que se comprometi6 con la empresa denunciada pero, que esta
altima no cumplié, ya que no consta en el proceso documentos que dé cuenta que
efectivamente Santa Beatriz haya suscrito la escritura definitiva del estacionamiento y su
inscripcién en el Conservados de Bienes Raices respectivo, dejando en una situacion de
incertidumbre a la actora, la que hasta la fecha no tiene certeza si el estacionamiento
adquirido se encuentra inscrito a su nombre, es decir es propietaria del inmueble
singularizado, ya que han transcurrido mas de cuatro afios, tiempo mas que suficiente y
prudente para que Santa Beatriz responda, cumpliendo con lo que se obligd, hecho no
acreditado, lo que constituye una infraccién a la Ley 19.496
SEPTIMO: Que en cuanto a los dafios que habria, supuestamente experimentado el
denunciante respecto a que su departamento no fue entregado con ciertas especificaciones
técnicas, asi como otros desperfectos en el condominio, cabe sefialar gue el hecho
denunciado por el actor a fs. 1y ss. dice relacién con la calidad de la construccion de la
vivienda que ha sido adquiridas a través de los contratos de venta realizados con las
empresas Constructoras e Inmobiliarias, materias éstas que estan expresamente excluidas
de la aplicacion de 1a Ley de Proteccién al Consumidor, ello de conformidad a lo dispuesto
enelart. 2 letra e) del citado texto legal, por encontrarse regulada especificamente por la
Ley 19.472 y 20.016 (Ley sobre la Calidad de la Construccién) que modificaron el DEL N°
458,de 1975, Ley General de Urbanismo y Construcciones, estableciendo nofmas relativas a
la calidad de la construccién v teniendo en consideracién que se trata de ‘un asunto que,
atendida su materia, corresponde sea conocido y resuelto en sede civil 'y no ante un
Juzgado de Policia Local, apreciando los antecedentes de conformidad al art 14 de Ia Ley
18.287 y lo dispuesto en el Art. 2 letra e} de la Ley 19496, este Tribunal es
INCOMPETENTE para conocer de esta materia. '
OCTAVO: Que el articulo 12 del mismo cuerpo legal establece que “Todo proveedor de
bienes o servicios estard obligado a respetar los términos, condiciones y modalidades
conforme a las cuales se hubiere ofrecido o convenido con el consumidor Ia entrega del
bien o la prestacién del servicio”.

Finalmente, el articulo 23 de la Ley 19.496 sefiala que “Comete infraccion a las
disposiciones de la presente lev el proveedor gue, en la venta de un bien o en la prests
de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas
o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o
medida del respectivo bien o servicio”, y que en el caso de autos Ia empresa denunciada ha
causado menoscabo al consumidor conculcando su derecho lo que evidentemente le ha
ocasionado perjuicios.

NOVENO: Que ponderados conjunta y armdnicamente los antecedentes resefiados en los
considerando anteriores en forma objetiva y conforme a las reglas de la sana critica,
amplias facultades que confiere la Ley 18.287 en su articulo 14, permiten al Tribunal
concluir que la denunciada ha cometido infraccién a la ley 19.496, por cuanto la empresa
denunciada ha incumplido a cabalidad en su obligacién, esto es, retardar o no hacer
entrega de la escritura definitiva del estacionamiento, lo que ng mas que demostrar un
actuar negligente y descuidado de Santa Beatriz S.A, por loque deberééir sancionada.
DECIMO: Que, con el mérito de lo razonado el lag” consideraciones anteriores y los
preceptos legales citados, este Tribunal procede 4 ~
deducida en lo principal de fs. 1 y ss. por EUNICE FOrFRITZIO CARRENO, en
) HRESENTE ES CONRTEA
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serie de actividades, principalmente el de arrendamiento, considerando de minimo de 4
meses por un promedio de arriendo de $250.000. Que, a este respecto, el lucro cesante
“implica una frustracién de las ventajas econémicas esperadas v, por lo tanto, la pérdida de
un _enriguecimiiento patrimonial” y que, la demandante no acompafi6 prueba atingente
para acreditar tales pretensiones, lo que no se hara lugar a lo solicitado.

Que en cuanto al dafio moral demandado lo avalta en Ia suma de $9.000.000, por las
molestias, sufrimientos fisicos y/o psiquicos que ha ocasionado en actuar de la
demandada, y con ello haciéndola victimas de temores al momento de adquirir un bien o
servicio, tener problemas en el trabajo, recurriendo a psicélogo buscando apoyo para
superar este mal estado animo, ya que su rutina se ha visto alterada desde que ocurrieron
los hechos, asi como problemas con su marido lo que hizo que se separaran y estén
actualmente en proceso de divorcio. Que a este respecto es importante sefialar que el dafio
moral la jurisprudencia lo hace consistir en el sufrimiento, menoscabo o afliccién que le
produjo al demandante el actuar de la demandada. Que es innegable que la actuacién de
la demandada le ha provocado al demandante molestias, afliccion y menoscabo al ser
concuicado en su derecho como consumidora, lo que gener6 una situacion de angustia en
el demandante, al verse privada del titulo de propiedad de su estacionamiento. Por lo
sefialado precedentemente el Tribunal fijara prudencialmente el dafio moral eh la suma de
$2.000.000, (dos millones de pesos). .

DECIMO SEPTIMO: Que la indemnizacion debe ser completa por lo que debe accederse
al reajuste solicitado de acuerdo con el alza experimentada por el Indice de Precios al
Consumidor que determina mensualmente el Instituto Nacional de Estadisticas, entre la
data de la notificacién de la demanda y su pago efectivo. RS

DECIMO OCTAVO: Que la demandante solicité se condene a la demandéda al pago de
los intereses. Que los intereses tienen en nuestra legislacion el caracter dé frutos civiles
sobre capitales exigibles, segtinse desprende de lo sefialado en los arts. 647, 2204 y 2209
del Codigo Civil, constituyendo, ademés, una forma de indemnizacién de perjuicios que
se deben desde que el deudor se constituye en mora, segin lo prescribe el art. 1559 del
mismo codigo. Que segtn lo precedentemente sefialado, a juicio del Tribunal, no procede
otorgar intereses en esta materia, ya que ello constituirfa una doble indemnizacion, esto,
sin perjuicio de los intereses que sean aplicables en caso de mora, una vez que se haga
exigible Ia obligacién de pagar la indemnizacién que se determiné en autos.

DECIMO NOVENO: Que, por las consideraciones que se viene de relacionar y los
preceptos legales citados, procede ACOGER LA DEMANDA CIVIL de indemnizacion de
perjuicios deducida en el PRIMER OTROSI del escrito de fojas 1 v ss., por EUNICE
LORETO TRICIO CARRENO en contra de CONSTRUCTORA SANTA BEATRIZ S.A,
representada legalmente por PATRICIA ALVAREZ y MARCELO EDUARDO ESCOBEDO
KLEIN, todos ya individualizados, condenandolos al pago de la suma de $2.000.000 (DOS
MILLONES DE PESOS), por concepto de dafio moral.

Con lo relacionado y teniendo presente lo dispuesto en los articulos: 1,14 y 52
delaley15.231,1,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 14 y 25 de la Ley 18.287, articulos 2 e), 3 e}, 12
y 23 de la Ley 19.496 y demas pertinentes, articulo 2314 y ss., del Codigo Civil y demas
pertinentes, ley 19.472 y 20.016 (Ley sobre la Calidad de la Construccion) que modificaron
el DFL N° 458,de 1975, Ley General de Urbanismo v Construcciones: SE DECLARA:

fs. 1y ss., por EUNICE LORETO TRICIO CARRENO ;
SANTA BEATRIZ S.A, representada legalmente por P
EDUARDO ESCOBEDO KLEIN, todos ya individualizad
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CERTIFICO: Que la sentencia definitiva
96 ala 98 Vta. De autos, se encuentra firpe’y ejecutoria

de fojas

TALCA, diez de noviembfe dlel afio dos mil diecigete.
CAUSA ROL N° 4.532 /2014 CCH.
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PAMENA QUEZADA APABLAZA
Secretaria Letrada Titular
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