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CAUSA ROL 1536/17

CHILLAN, ONCE DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECISIETE.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE: =~
1.-  Que a fojas 36 y siguientes rola querella infraccional y demanda
cwil de indemnizacién de perjuicios interpuesta por doﬁa;LORENA E
ALEJANDRA ZUNIGA GONZALEZ, contador auditor, con domicilio en
o pasaje Los Silos N° 764, Villa Parque Lantafio, Chillan, en contra de
- ABC DIN, representado por su jefe de tienda, don EMILIO
_ RODRIGUEZ, ambos domiciliados en calle El Roble N° 713 de esta

ciudad, por infraccién al articulo 23 y demas pertinentes de la Ley

- 19.496, solicitando se le condene al maximo de las multas legales, y al
" pago de $1.571.940, suma que se'desglosa en $571.940 por concepto

- de dafio emergente y $1.000.000 por concepto de dafio moral. Basa sus

presentaciones en los siguientes hechos: que posee cuenta en la tienda

querellada ABCDIN, con el N° 15165638100; que con fecha 07 de

noviembre de 2016 le fue hurtada su cédula de identidad; que con fecha

08 de noviembre de 2016, a las 15:36 horas y 15:47 horas

respectivamente, se realizaron dos transacciones en la entidad

-querellada, el primero por la suma de $200.000, y el segundo por la

suma de $371.940, no siendo ninguno de éstos realizados por la aCtdra

que la querellada no comprdbo la 1dent1dad de la persona que reahzo

dichas transacciones, no cotejé de forma debida las firmas que se

encuentran en poder_ de la tienda con aquélla realizada por la persona ,

que suplanté su identidad ni informé acerca de una transaccién

extrafa en su cuenta.

2.- Que a fo;as 16 comparece la querellante y demandante Zumgaa

Gonzalez ‘quien ratifica la querella y la- demanda en todas sus partes,

hac1endo; presente que en la tienda querellada para poder reahzar
compras 0 glros de dinero es necesario presentar la cédula de identidad,

la tarjeta y una clave y que el dia que fue a desconocer la deuda el

Vendedor de nombre Marcelo Mufioz Ortega ratificé que ella no era

quién hab1a;comprado, sino otra persona de sexo femenino y .acento
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negligencia del proveedor ABC DIN en la venta de un bien o en la
prestacmn de un servicio, materla que es de conocimiento exclusivo y
excluyente de los Juzgados de Policia Local.

5.- Que notificadas las partes 1ega1mente a fojas 54 se lleva a efecto

'el ‘comparendo de estilo decretado por el Tribunal, con la asistencia de

la parte querellante y demandante civil, debldamente representada por

su apoderada, y de la parte querellada y demandada, quien lo hace a

.»f;ravés de su apoderado.' El Tribunal deja constancia que en el acto se
Jes notifica a ambas partes de la resolucién recaida sobre la excepcion
' f‘ﬂde incompetencia absoluta deducida a fojas 49. La parte querellante y
demandante civil ratifica la querella y demanda civil en todas sus
partes solicitando se la acoja en todas su partes, con intereses,

reajustes y costas. La parte querellada y ‘demandada civil contesta la

querella y demanda civil por medio de minuta escrita, solicitando se

tenga como parte integrante de la audiencia, en la cual solicita su

rechazo con costas, basando su defensa en que la querelldda no ha
" infringido ninguna norma de la Ley 19.496, como tampoco alguna
norma legal, contractual o reglamentaria que la haga responsable de

alguna sancion. El Tribunal resolv1endo tiene por ratificada la querella y

demanda y por contestadas éstas mediante minuta escrita la que tiene
como parte integrante de la audiencia, resolviendo al efecto: A lo

principal y primer otrosi: por contestada querella y demanda civil.

‘Ilamadas las partes a conc1hac1on ésta no se produce En cuanto a las

pruebas La parte querellante y demandante civil ratifica la prueba
documental rolante en autos; solicita se oficie a la Fiscalia Local de
Chlllan, a fin de que remita la causa RUC 1601135154-2, y a la tienda
ABC DIN a fin de que remita los comprobantes orlgmales de las

transaccmnes N° 936820013 y 887851316 rinde prueba testlmomal

consistente en la declaracion de Alejandra Elizabeth Cardenas_

Coronado y Soledad Andrea Gutiérrez Bastidas. La parte querellada y’

demandada civil no rmde pruebas.

6.- Que de fO_]aS 59 a 149 rola carpeta de 1nvest1gac1on de la causazy

kRUC 1601 135154- 2 remmda al Tribunal por la Fiscalia Local por
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por no haber sido demostrado en autos que haya incurrido en
responsabilidad infraccional en su actuar. ‘

B 10.- Respecto de 1_9 parte civil:

Que no habiéndose acreditado la responsabilidad infraccional de

la querellada y demandada en la prestaciéon del servicio, resulta
inoficioso referirse a la responsabilidad civil, y debera necesariamente

- rechazarse la demanda civil impetrada en su contra.

Con lo relacionado, antecedentes de la causa y

VISTOS ademaés lo prescrito por los articulos 3,12, 17, 23 y 24 de la
Ley de Proteccién al Consumidor, 13 y 14 de la Ley N° 15.231, los
© articulos 7, 8, 9, 14 y 17 de la Ley 18.287 y los artiéulds 1698 del
a  Codigo Civil, y demas pertinentes del Codigo de Procedimiento Civil SE
M RESUELVE: 1) Que se absuelve a ABC DIN de los hechos

denunciados en su contra. 2) Que se rechaza la demanda interpuésta
por dofia LORENA ALEJANDRA ZUNIGA GONZALEZ en contra de ABC
. DIN, representado por Emilio Rodriguez = Acufa, por no haberse

" acreditado suficientemente en autos la infraccién a las normas del

derecho al consumidor que hubieren dado origenaella. 3) Que cada

parte pagara sus costas.

-~ Notifiquese y cumplida, archivese.

Dictada por REBECA AGUAYQ RIOS, Juez-Titular. Autoriza la
presente resolucién GISELA HEINRICH ROJAS,







