SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
) Trinitarias 180 2° Piso

MANUEL ALEJANDRO MUNOZ GARCIA
COLO COLO N° 166
CONCEPCION.-

En Causa Rol N° 7.207/2017-BS, seguida en este Segundo Juzgado de PO
Local, por infraccion a la ley 19.496, caratulada “SERNAC
ESTACIONAMIENTOS E INVERSIONES CARACOL LTDA.” se ha dictadc
siguiente resolucion:

RESOLUCION FS. 43: Concepcién, veintiuno de septiembre del dos

diecisiete.- (se adjunta copia integra de sentencia de fs. 43 y siguientes) .-
M. T. GARCIA V. Dictada por la Sra. Juez Letrada Titular del Segundo Juzgado de P
Local, dofia MARIA TERESA GARCIA VALLEJO. Fdo. Alejandra Pérez Ulloa Secretario Abog
CONFORME......
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CAUSA ROL N° 7207-2017
Concepcion, veintiuno de septiembre de dos mil diecisiete.-
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

Que, en lo principal de la presentacion de fs. 195, Juan Pablo Pinto

otrosi,

Geldrez, ingeniero comercial, Director Regional del Servicio Nacional del
Consumidor Regidn del Bio Bio, y en su representacion, ambos con domicilio en
calle Colo Colo N° 166, de esta ciudad, deduce denuncia por infraccion a la
Lley 19.496, en contra de ESTACIONAMIENTOS E INVERSIONES CARACOL LTDA.,

rol Unico fributario 78.319.510-0, representada legalmente — por dona Paula

*olicia

etfaria

Borquez, ignora profesion, u oficio, y cedula de identidad, ambos con domicilio

en calle Rengo N°550, comuna de Concepcién, o bien quién la represente, en

conformidad a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 50 C en relacion d
articulo 50 D, ambos de la Ley 19.496, a objeto se le condene por infraccion a
lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley de Proteccién de los Derechos de los
Consumidores. En el cuarto ofrosi de la misma presenfacion designa chmo
abogado patrocinante y le confiere poder a la abogada del Servicio Nacional

del Consumidor, dofia Paulina Cid Mufioz y le confiere poder.

Que, a fs. 27, las partes fueron citadas a la audiencia de estilo, si;é ndo
notificadas legalmente.
Que, a fs. 29, Paulina Cid Mufoz, abogada, delega poder al abogado
Manuel Alejandro Mufioz Garcia.
Que, a fs. 08 se llevd a efecto la audiencia de estilo, la que se verificd
fj con asistencia de ambas partes, la parte denunciada Estacionamientos e
inversiones Caracol Lida, representada por el abogado don Fernando Soto
Retamal, y SERNAC representado por el abogado Manuel Mufioz Garcia, en los
términos” sefialados en el acta respectiva, la que se tiene por infegramente
reproducida en la presente senfencia para todos los efectos legales.
Se trajeron los autos para fallo.

‘ CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE
1°- Que, en lo principal de la presentacion de fs. 15, Juan Pablo Pinto
Geldrez, ingeniero comercial, Director Regional del Servicio Naciondl del
Consumidor, Regién del Bio Bio, y en su representacion, ambos  yd
individualizados, deduce denuncia por infraccion a la Ley 19.496, en confra de
ESTACIONAMIENTOS E INVERSIONES CARACOL LTDA., representada legalmente

por doha Pauia Boérquez, ya individualizadas, pues detectd que dicho

proveedor ha infringido las disposiciones que en adelante se sehalan.




.

En virtud de las facultades conferidas a este Servicio, por los articulos 58
incisos, primero, quinto, sexto y siguientes, se requirid medionte oficio ordinario
N°4401, de fecha 08 de marzo del afio 2017, anftecedentes relativos a la
aplicacién de la Ley 20.967 que entrd a regir con fechao 15 de febrero de 201 7,y
regula el cobro de los servicios de estacionomientos. Agrega ia denunciante,
haber solicitado informacién al proveedor denunciado, referente al modelo
comparativo que calcula la tarifa promedio por el periodo de estadia dé 20 o
120 minutos, pues se ha concluido que ha aumentado en un 10%, con motivo
de la entrada en vigencia de la Ley 20.967, en relacion a Lo farifa promedio que
se cobraba por ese mismo framo antes de febrero de afo pasado. Se le solicito |
formalmente, que dentro de diez dias hdbiles, informara lo siguiente:

-Razones y motivos en virtud de la cual el proveedor denunciado

procedid a aizar los precios o tarifas por la prestacion del servicio de |

estacionamiento, con ocasidn de la enfrada en vigencia de la Ley 20.967.

- Politica de variacion de precios, indicando frecuencia de dichas

variaciones y los elementos o factores que considera para su gjuste.

-Medios y/o mecanismos que dispone el proveedor para informar verazy |

oportunamente a los consumidores de las alzas de precios.

- Si con motivo de las alzas de tarifas o precios, se encuentra brindondo
ofros servicios adicionales a los consumidores a los que presta el servicio de
estacionamiento y/o ha realizado nuevas inversiones en sus dependencias en N
materia de seguridad, vigiloncia, acceso u ofros. En caso de ser efectivo,

informe  detfalladamente los nuevos los nuevos servicios brindados y/o

inversiones realizadas.

| -NUmero de reclamos recibidos respecto del alza de precios o tarifas.
Expresa la denunciante que el dia 10 de marzo de 2017, alas 11:24 horas,

el acto transcrito fue recepcionado por Estacionamientos e Inversiones Caracal

Lida, por medio de don Patricio Mellado, tal como consta el estado de envio

de la orden de fransporte N° 696357747956, de la empresa Chilexpress, y que se

acompana en la presentacion. Habiendo franscurrido 10 dias hdbiles, sefialado - -

en el oficio citado, sin existir respuesta, existe asi una negativa injustificada de
dar cumplimiento al requerimiento de informacién. o que consfituye una

abierta y acreditada infraccion ala ley 19.496.

Asl, se infringio el articulo 58 inciso 5y siguientes, pues dichos documentos

son indispensables para que SERNAC pueda desempefiar ics atribuciones que

mandata la ley, por tratarse de informacion bdsica comercial,

relevante vy
atingente a que

los consumidores puedan tomar mejores decisiones de
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consumo. La informacién bdsica comercial requerida dice relacion-¢o

anfecedentes relativos a las modalidades de cobro de los precios y/o fa
los servicios de estacionamientos que administra, ofrece y presta, constitu
el precio o tarifa un dato y/o informacién relevante que el proveedor d
suministrar obligatoriamente al puUblico consumidor, en cumplimiento de
norma juridica; todo ello en conformidad de la Ley 20.967 que modifico la
19.496 y que establece ciertas obligaciones y/o exigencias a los proveedore
los estacionamientos de acceso al publico general. La denunciada a la fe
no ha contestado, sostiene la denunciante. Solicita se condene al denunci
al maximo de las multas contempladas en la ley 19.496, por cada una de
infracciones cometidas, con ejemplar condena en costas.- -
2° - Que en su contestacion de 15.35, Fernando Soto Retamal, aboge
en representacion de Estacionamientos e Inversiones Caracol Limitada, sol
el rechazo de la denuncia, con expresa condenacidon en costas, po
consideraciones de derecho y hechos siguientes: . |
Sefiala que su representada nunca ha infringido el arficulo 58 inciso 5
la Ley 19.496, al no responder al requerimiento de informacion que |é hié
SERNAC, pues su representada nunca ha sido vdlidamente requerida d
informacion contenida en el Oficio Ordinario N°4401 de fecha 08 de marz
2017. En efecto, como consta de la propia denuncia de autos, la orde
transporte que contenia el oficio mencionado fue recepcionado por
persona de nombre Patricio Mellado, segin consta en estado de ¢
correspondiente a la Orden de Transporte N° 696357747956, de la emg
Chilexpress, documento que acompaia en un ofrosi y que también agre
los autos la denunciante. Agrega que la persona gque recepciond la orde
transporte, es un tercero que no tiene vinculo con su representad
mencionada persona cuyo nombre completo es Patricio Ivan Mellado Ort
empleado de la Comunidad de Copropietario Edificio Caracol, entfidad
domicilio en calle Rengo N°554, Concepciéon, Rut N°56.010390-8, per
juridica distinta de su representado Estacionamientos e Inversiones Ca
Limitada RUT 78.319.510-0, cuyo domicilio es calle Barros Arana N°
Concepcién, como lo reconoce Sernac, al realizar la individualizacion
representada.
De lo anterior, queda de manifiesta que el requerimiento de inform
contenido en el Oficio N°4401 fue entregado en un domicilio distinto

Estacionamienio e inversiones Caracol Limifada.
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Lo anterior, agrega el denunciada, pudo detferminarlo al realizar
seguimiento a la Orden de Transporte citfada través del portal on line de la

empresa de correos privados Chileexpress cuyo reporte acompana.

También acompafia copia de contrato de trabajo de don Patricio Ivan

Mellado Orfiz, que lo vincula a la Comunidad de Copropietarios del Edificio
Caracol, persona juridica distinta a su representada, como consta en copia de

Patente Municipal de estacionamientos.

3°- PRUEBA DE LA PARTE DENUNCIANTE SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR:

B

DOCUMENTAL: Solicita se tenga por ratificado la prueba documental

individualizada en el tercer ofrosi de la denuncia infroccional, con citaciony

bajo apercibimiento legal los siguientes documentos:
a.- Copia Simple de la Resolucion Exenta N° 197 de 18 de diciembre de

2013, por el cual delega facultades que indica en los Directores/as Regionales,
afs. 1.

b.- Copia de resolucion con toma de razdn N° 405/148/2016, de fecha 18

“de marzo de 2016, la cual nombra a don Juan Pablo Pinto Geldrez, como

Director Regional, de la Direccién Regional del Bio Bio del Servicio Nacional del

Consumidora, a fs.6

- ¢~ Copia simple del Oficio Ordinario N°4401 de 08 de marzo de 2017,
rolante a fs. 7

d.- Copia simple de comprobante de envio de la empresa Chilexpress, N°

 de Orden.de Transporte 696357747956, rolante a fs. 9 y siguientes.

4°- PRUEBA DE LA PARTE DENUNCIADA ESTACIONAMIENTOS P

INVERSIONES CARACOL LTDA.

DOCUMENTAL: Solicita tener por ratificada g prueba documental
individualizada en el primer ofrosi de la contestacién, con citacion 'y bajo
apercibimiento legal, segin corresponda:

a.- Estado de Orden de Transporte n® 696357747956 de la empresa
Chileexpress mediante el cual se despachd el oficio Ordinario N° 4401 de fecha

8 de marzo de 2017 de SERNAC rolante a fs. 30.

b.- Copia de contrato de trabajo de don Patricio Ivan Mellado Ortiz, que

lo vincula con la Comunidad de Copropietarios Edifico Caracol, rolante a fs. 32.

c- Copia de patente municipal que ampara el funcionamiento de

Estacionamientos e Inversiones Caracol Lida., con domicilio en calle Rengo
N°550, Concepcidn, rolante a s.31
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50 - Que el arliculo 58 de la Ley 194.96 inciso quinto dispone:

“Los proveedores estaran obligados a proporcionar al Servido Nacic

de Consumidor los antecedentes y documentacion que sean solicitados

escrito y que digan relacion con la informacion bésica comercial, definida en

articulo 1 de esta ley, de los bienes y servicios que ofrezcan al publico,

del plazo que se determine en el respectivo requerimiento, el que no podrd.

inferior a diez dias hdbiles”.

Dicha disposicion no sefiala plazo desde que principia la respuesta.

embargo, el criterio de SERNAC es que si la comunicacion se realiza medi
correo cerfificado, debe entenderse realizada al cuarto dia hdbil. cont
desde el timbre de correo. (Manual de requerimiento de, informacio

proveedor SERNAC).

Que de la informacion requerida, corriente a fs. 7 y siguientes, no e

nal

por

Sin
onte
ado

n al

xiste

duda que dentro de lo solicitado se incluye informacion bdsica comercial.

Ademds, se cumple con el requisito de la escrituracion exigido por el articu

inciso quinto de la Ley 19.496. La entrega del requerimiento al proveédO'

SERNAC forma parte de la tipicidad de dicha norma infraccional.

lo 58

por

6°.- Que del andlisis de la prueba rendida en autos conforme a las reglas

de la sana critica, se encuentra acreditado especialmente con el contrato de

trabajo, no objetado, acompafiado por el proveedor denunciado, fs. 32, que la

persona a la que se hizo enfrega de la orden de transporte de Chilexpress

conteniendo el requerimiento de SERNAC, se desempefna como administ
de un inmueble contfiguo al del denunciado. En consecuencia, el inmt
donde se ubica Estacionamientos e Inversiones Caracol Lida no forma par
la Comunidad de Copropietarios Edificio Caracol, donde SERNAC en
requerirﬁiemo de informacioén, pues su numeracion es Rengo 550 y no

como lo es el de la Comunidad de Copropietarios Edificio Caracol.-

7°-Que consta en autos, que el mencionado requerimienic

ador
eble
e de
i el

554,

de

informacién de SERNAC al denunciado fue enviado, esto es, la orden de

fransporte N 696357747956, a—través de-un correo privado como
Chilexpress, y no a través de la empresa Correos de Chile, regulada ¢

respectiva Ley.-

or suU

8°- Que asi las cosas, a mayor abundamiento, la nofificacion judicial

aparece recibida a fs. 28 por dona Paula Bérquez, una persona distinta de la

mencionada en la carta certificada remitida por SERNAC requiriendo la

informacion respectiva.
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De esic manera no aparece suficientemente acreditada la infraccion
denunciada, pues no se ha probado suficientemente que en reolidad dicho
proveedor fuere nofificado del requerimiento de informacion formulado por

SERNAC .-

Y teniendo ademds presente lo dispuesto en los arficulos 3, 23,24,
30, 50, 50 A, 58 . 59 bis, y demds pertinentes de la Ley N° 19.496, arficulos 7,
8, 12,14, 17 y 18 y demds pertinentes de la Ley N° 18.287 y se declara:

|- Que se rechazord, sin costas,  lo guerella infraccional por
infraccion al articulo 58 inciso quinto vy siguiente, deducida a fs.15

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD -

Dictada por la Sra. Secretaria Abog{{pdo Titular dofa Alejondra Pérez Ulloa
del Segundo Juzgado de Policia Local de Concepcion, Subrogando

A3

Legalmente, autoriza el Sr. Secretajio Subrogante don Boris Sepulveda Parra.-
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