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Sr% MANUEL MUNOZ GARCIA por la parte denunciante Sernac
Diréccidn: Colo-Colo N° 166 Concepcién.

Hago saber a Ud. que en Causa Rol N° 1.197/2017-P que se sigue ante

este Tribunal, se dicté sentencia definitiva la que se acompafia, y que rola a

fojas 79 y siguientes. o “\\\; /«
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ONCEPCION, veintidés de diciembre del dos mil diecisiete.

VISTOS:

Que, a fojas 1 y siguientes, rola copia simple de Resolucidn Exentz;
nro. 197 de fecha 18 de diciembre de 2013, por la cual se delega
facultades que indica en los/as Directores/as Regionales del Servicio
Nacional del Consumidor.

Que, a fojas 6y sngiente, rola copia de Resolucién con Toma de
Razén nro. 405/148/2016, de fecha 18 de marzo de 2016, la cual
nombra a Juan Pablo Pinto Géldrez, como Director Regional de la
Qireccién Regional del Bio-Bio del Servicio Nacional del Consumidor.

Que, a fojas 8 y siguientes, rola reclamo nro. R2016W1146768,
c;)n todos sus antecedentes, presentado por la consumidora Lissetté
Ester Falcon Valenzuela, con fecha 10 de noviembre del afio 2016.

Que, a fojas 20 y siguientes, Juan Pablo Pinto Géldrez, Director
Regional del Servicio Nacional del Consumidor Region del Bio-Bio, en lo
principal de su escrito, interpone denuncia por infraccion a la Ley
19.496, en contra de Forus S.A., representada para estos efectos por
Patricia Angélica Andrade Mella, por los fundamentos de hecho y
derecho que expone; en el primer otrosi, acompafia documentos; en el
sgzgundo otrosi, se hace parte; y en el tercer otrosi, otorga patrocinio y
poder a la abogada Paulina Cid Mufoz.
| Que, a fojas 31 y siguientes, Paulina Cid Mufioz, en representaciér;
de la parte denunciante Sernac, en lo principal de su escrito, interpone
recurso de reposicion, y en el otrosi, en subsidio recurso de apelacién.

Que, a fojas 49, se resuelve recurso de reposicion, no dandose
lugar a éste, y se concede recurso de apelacion interpuesto por la parte

denunciante, en el otrosi de su escrito de fojas 31.



Que, a fojas 61, la Sra. secretaria certifica que con fecha 24 g»e
mayo de 2017, se recibié expediente en secretaria del tribunal.

‘ Que, a fojas 62, se cumple lo ordenado por la I. Corte de
Apelaciones a fojas 60.

Que, a fojas 71, rola sentencia dictada por la I. Corte de
Apelaciones con fecha 26 de julio del afio 2017, en virtud de la cual,
revoca en su parte recurrida, la resolucion de fojas 29 y rectificacion de
fojas 62, y en su lugar, decide que el Juez de Policia Local que
corresponda debera tramitar la denuncia formulada por Sernac.

Que, a fojas 74, se tiene por deducida denuncia infraccional, y se
cita a las partes a comparendo de contestacién, conciliacion y prueb’a,
.resolucién que les es notificada legalmente.

Que, a fojas 77 y siguiente, rola acta de audiencia de comparendo
de contestacidn, conciliacion y prueba.

Se trajeron los autos para fallo.

CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE:

1.- Que, Juan Pablo Pinto Geldrez, Ingeniero Comercial, Director
Regional de la Octava Region del Bio-Bio del Servicio Nacional del
Consumidor, y en su representacion, con domicilio en calle Colo-Colo
nro. 166 Concepcion, atendido lo dispuesto en el articulo 58 letra g) de
la Ley nro. 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
bonsumidores, interpone denuncia infraccional en contra de Forus S.A.,
representada para estos efectos por Patricia Angélica Andrade Mella, o
por quien la represente, conforme lo prescrito en los articulos 50 inciso
tercero y 50 letra D, ambos de la ley 19.496, ambqs domiciliados para
estos efectos en avenida Jorge Alessandri nro. 3177, local H-148 / H-
152 (interior Mall Plaza del Trébol) comuna de Talcahuano, fundada en

que, en ejercicio de las facultades previstas, y la obligacién impuesta en



&l articulo 58 letra f) del cuerpo legal sobre proteccién de los Derechos
d; los Consumidores, en orden a “recibir reclamos de consumidores que
conS|deren lesionados sus derechos y dar a conocer al proveedor
respectivo el motivo de inconformidad a fin de que voluntariamente
pueda concurrir y proponer las alternativas de solucidon que estime
convenientes, la Direccidon Regional del Servicio Nacional del Consumidor
Region del Bio Bio, en el caso nro. R2016W1146768, de fecha 10 de
noviembre de 2016, tomé conocimiento de los hechos expuestos por la
consumidora Lissette Ester Falcon Valenzuela, con domicilio en avenida
Campos Deportivos 198 Torre 11 departamento 44, Concepcion, que
con fecha 08 de noviembre de 206, revisa la pagina web oficial de la
denunciada con el objetivo de adquirir uno de sus productos,
encontrando una oferta promocional que le presenta gran interés, donde
se encontraba un calzado modelo SLIP ON JUNGLE MOC con un
descuento en el precio final del producto de $34.990. Pero al ingresar
este producto al carro de compras, aumenta inmediatamente su valor,
debiendo pagarse por el un total de $41.990, no respetando el
proveedor los términos ofrecidos en su pagina, elevando el valor del
calzado de manera arbitraria, actuando con negligencia, ofreciendo
p[oductos a un determinado precio que después no respeta, y
consecuencialmente, manteniendo publicidad que induce al error o
engafio. Al presentar el reclamo administrativo la consumidora, Sernaé
requiere a la denunciada una alternativa de solucion, quien informa que
"...no es posible realizar devolucién por la diferencia en el valor, cliente
ya realiz6 la compra. A modo de compensacion se ofrece un cupdn de
descuento por la misma diferencia en su proxima compra”, respuesta no

satisfactoria, puesto que la consumidora busca reembolso del

excedente, situacion negada por el proveedor sin justificacion clara. De



.Ios hechos expuestos por el denunciante se manifiesta una evidenj;e
trasgresion a las disposiciones de la ley del consumidor, no respetanqo
hninguno de los términos respecto de los cuales se habia considerado que
se llevaria a cabo la transaccién, entendiéndose en consecuencia, que el
proveedor ha actuado de manera negligente induciendo a error y
engafio y faltando a su deber de diligencia, profesionalismo y calid’ad en
el cumplimiento de la ley y de los derechos de los consumidores. La
conducta descrita imputable a la denunciada, vulnera los derechos
basicos de los consumidores, a los cuales la ley del ramo les confiere
una proteccion jurisdiccional, infringiendo especificamente los articulos 3
!etra b); 12, 13, 28 letras c¢) y d); 32; y 35 todas de la ley nro. 19.496,
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, sancionadas en
el articulo 24 inciso 1° de la ley Citada, solicitando se condene a la
denunciada, por cada una de las infracciones cometidas, aplicandoles en
cada caso el maximo de la multa, con expresa y ejemplar condena en
costas.

2.- Que, se realizd la audiencia de contestacién, conciliacién vy
prueba, rolante a fojas 77 y siguiente, con la asistencia de ambas
partes. La parte denunciante Sernac, representada por el abogado
Manuel Mufioz Garcia, ratifica denuncia infraccional rolante a fojas 20.y
siguientes, con expresa condenacién en costas. La parte denunciada
!;orus S.A., representada por Yenki Saavedra Mella, en su calidad de jefa
de local de la tienda Merrel Plaza Trébol, contesta la denuncia sefialando
que la consumidora en cuestidon realizé6 un reclamo en la pagina de
internet, y donde se le dio la solucién de aplicar un descuento por la
diferencia que ella presentaba en la compra, lo cual rechazd. Agrega,
que tiene la calidad para solucionar el problema y hacer la devolucion de

dinero por la diferencia que se produjo al momento de hacer la compra




por internet. Llamadas las partes a conciliacién, ésta no se produce,
rzacibiéndose la causa a prueba.

. La parte denunciante Sernac, rindi6 prueba documental, ncl
objetada consistente en: 1.- Copia simple de Resolucidon Exenta nro. 197
de fecha 18 de diciembre de 2013, por la cual se delega facultades que
indica en ’If){s/as Directores/as Rfegionales del Servicio Nacional del
Consumidor (a fojas 1 y siguientes); 2.- Copia de Resolucién con Toma
de Razén nro. 405/148/2016, de fecha 18 de marzo de 2016, la cual
nombra a Juan Pablo Pinto Géldrez, como Director Regional de la
Direccion Regional del Bio-Bio del Servicio Nacional del Consumidor (a
quas 6 y siguiente); 3.- Reclamo nro. R2016W1146768, con todos sus
antecedentes, presentado por la consumidora Lissette Ester Falcdn
Valenzuela, con fecha 10 de noviembre del afio 2016 (a fojas 8 y
siguientes).

La parte denunciada Forus S.A., representada por Yeni Patricia
Saavedra Mella, no rindié pruebas.

3.- Que, en cuanto a la denuncia infraccional presentada en lo
principal del escrito de fojas 20 y siguientes por Juan Pablo Pinto
Geldrez en representacion del Sernac, Octava Regi6n, aduciendo que la
denunciada Forus S.A. habia incurrido en infraccién al articulo 13 letra
b), 12, 13 y 28 de la Ley de Protecciéon al Consumidor, que se traduce
én el hecho de no respetar el precio del producto consistente en calzadc;
modelo Slip On Jungle Moc, publicitado en su péagina web, con un
descuento que en definitiva su valor final era de $ 34.990.- pero al
ingresar el producto al carro de compra, éste subia a $ 41.990.-

La denunciada ante reclamo presentado ante el Sernac, por
documento de respuesta que rola a fojas 18 de autos, sefiala que: “no

es posible realizar devolucién por la diferencia en el valor, clienta ya



realizé la compra. A modo de compensacion se ofrece un cupdén de
descuento por la misma diferencia en su compra”. Por otro lado, lo ya
éxpuesto en el documento mencionado, en la audiencia de comparendé,
la denunciada reitera el ofrecimiento de descuento, el que fue rechazado
por la afectada.

Asi conforme a los sefialado precedentemente, documentos y
prueba rendida, se debe acoger la denuncia de autos, por infraccion a
los articulos 3 letra b), 12, 13, 28 y 35 de la Ley 19.496.

4.- Que, analizados los antecedentes precedentes, prueba de
autos, conforme a las reglas de la sana critica, permiten al tribunal
formarse la conviccion de que la denunciada, ha incurrido en infracciénﬁa
las normas, ya citada, de la ley 19.496, y en consecuencia se acoge la
denuncia de lo principal del escrito de fojas 20 y siguientes.

Y teniendo ademas presente lo dispuesto en los articulos 1,13 y
14 de la Ley 15.231; articulos 1,7,8,9,11,12,14, 17, 18 y demas
pertinentes de la Ley 18.287; articulos 1, 2 bis, 3 letra b), 12, 13, 28,
24 50, 50 A, 50 C, 50 E, 51, 57, 58 de la Ley 19.496 Ley de Proteccion
al Consumidor; SE DECLARA:

Que, ha lugar a la denuncia de lo principal del escrito de fojas 20 y
siguientes, sin costas, interpuesta por el Servicio Nacional del
NConsumidor Region del Bio-Bio, representado por Juan Pablo Pinto
Geldréz, condenandose a Forus S.A. representada por Patricia Angélica
Andrade Mella, ya individualizados, al pago de una multa de Una Unidad
Tributaria Mensual, en su equivalente en pesos al dia de su pago
efectivo, como infractora a los articulos 3 letra b), 12 y 28 de la Ley

19.496 sobre Proteccidén a los Derechos de los Consumidores y que no

ha lugar a lo demas pedido.

il



Si no pagaré la multa impuesta dentro del plazo de cinco dias dez\
notificada la presente senténcia, sufrird por via der sustitucion y
apremio, reclusion nocturna a razén de una noche por cada quinto de
Unidad Tributaria Mensual, con un maximo de quince jornadas diarias
nocturnas, las que se contafén desde que ingrese al establecimiento

correspondiente.

Oficiese a la Tesoreria Municipal.
ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SuU

OPORTUNIDAD.

Dictada por el Juez Letrado Titular del Primer Juzgado de Policia Local de Concepcion,
don Fernando Barja Espinosa. Autoriza Secretaria Titular Claudia Duran Carrasco.
Conforme con el original.

CAUSA ROL N° 1.197/2017







