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Hago saber a usted que, en causa rol N° 83.035, “LEY DE CONSUMIDOR",
que se sigue en este Juzgado de Policia Local, se ha dictado

SENTENCIA, cuya copia se adjunta.
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- ROL N°: 83.035
SAN PEDRO DE LA PAZ, o veinfisiete de diciembre del dos mil diecisiete.
vistos: |
Qué, a lo principal de la presentacién de fs. 20, el Servicio Nacional del
Consumidor, Regién del Bio Bio, inferpone denuncia por infraccion ala Ley
19.496, en contra de Turismo y Gasfrcnomia Rio Grande S.A., Rut. N°
76.050.196-4, conocida con el nombre de Hacienda Patagonia
representada para estos efectos en conformidod al articulo 50 C inciso
tercero y 50 letra D de la Ley del Consumidor, po_i' don Rodrigo Canales
Alarcén, jefe de local o quien haga sus veces o reemplace en dicho
cargo, ambos con domicilio en Ernesto Pinto Lagarrigue 2605, comuna de
San Pedro de la Paz. | | ' |
Que, da cuenta de los hechos el reclamo infer_pueé’ro por el consumidor
Gerardo Bascur Monsalve, ante el Servicic Nacional del Consumidor.
Que, funda su reclamo en que con fecha 13 de febrero de 2017, cohcurrié
con su pareja al establecimiento conocido como Hacienda Patagonia
con el propdsito de cenar y pasar un momento agradable. Sin embargo,
con posterioridad a la cena, la pareja del denunciante empezd a sentir
dolores estomacales los cuales derivaron en que fuviera que ser ingresada
a la Clinica Sanatorio Alemdn, en donde fue diagnosticada por una
gastroenterocolitis aguda por intoxicacién alimentaria.
Que, a fs. 31 Juan Pablo Pinfo Geldrez, Director Regional del Sernac,
revoca patrocinio y poder v confiere uno nuevo a la Abogada dofia
Paulina Cid Munoz.
Que, a lo principal de la presentacion de fs. 36 Caterina de Liz Pezo
Garcés, Abogada en representacion de Gerardo Andrés Bascur Monsalve,
trobajador independiente. RUT: 10.967 445-1, domiciliado en Las Chicas
3505 Lagunillas comuna de Coronel y de Leyla Eugenia Cid Otdrola,
comerciante, RUT: 12.015.059-6, domiciliada en Frankfort 3276, comuna de
Hualpén, segin mandato judicial adjuntado a fs. 34 y 35, interpone
Querella Infraccional en contfra de Turismo y Gastronomia Rio Grande S.A.,
representada  legalmente por Rodrigo Canales Alarcén y  solicita
condenarle al méximo de las multas que contempla la ley para las diversas
infracciones objeto de dicha gquerella infraccional, ademds de aquellas
que su Sefioria considere cometidas, segun el mérito del proceso y todo lo

anterior con expresa condenacidon en costas y al primer otfrosi de la
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CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE:

1.-Que, el Servicio Nacional del Consumidor, inferpone denuncia
infraccional en conftra de Turismo ‘y ”Gosfronomic Rio Grande S.A,,
representada de acuerdo al articulo 50 letra D por don Rodrigo Canales
Alarcdn o por quien le suceda o reemplace, por infraccién a los dispuesto
en el articulo 58 lefra g de la ley 19.496, de proteccién al consumidor y
solicita se condene a Turismo y Gastronomia Rio Grande S.A., al mdximo de
las multas que contempla la Ley, con expresa y ejemplar condena en
costas.

2.- Que, la abogada Caterina de Liz Pezo Garcés por sus representados
Gerardo Andrés Bascur Monsalve y Leyla Eugenia Cid Oftdrola, a lo
principal y primer otrosi de su presentaciéon interpone Querella Infraccional
y Demanda Civil en confra de Turismo y Gastronomia Rio Grande S.A.,
representada legamente por Rodrigo Canales Alarcén o quien lo
reemplace en dicho cargo, segin lo expuesto en los arficulos 50 lefra C,
inciso final y 50 letra D de la ley 19.496.

3.- Que, en el comparendo de estilo, la parte Querellante Infraccional y
Demandante Civil Gerardo Andrés Bascur Monsalve y Leyla Eugenia Cid
Otdrola, representados por el Licenciado en Derecho Marco Avila Arce,
ratifica la querella infraccional y demanda civil presentada a fs. 36 y sgtes.
4.- Que, en el comparendo la por’fe dehunciom‘e Servicio Nacional del
Consumidor, representado por el abogado Manuel Alejandro Muhoz
Garcia, ratifica denuncia infraccional de fs. 20 y Sgtes.

5.- Que, la parte del denunciado, querellado infraccional y demandado
civil Turismo y Gastronomia Rio Grande S.A., representado por la abogada
Maria Fernanda Marin Montes, contesta verbalmente la denuncia, querella
y demanda civil, solicitando su rechazo con costas, por no ser efectivos los
hechos denunciados y renuncian a la prueba testimonial y documental,
atendido a conciliacién arriba, cuyos términos serdn expuestos en lo
sucesivo de ésta sentencia.

6.-Que, la parte denunciante infraccional, Servicio Nacional del
Consumidor, presenta la siguiente prueba documental:

-Ratifica con citacién y apercibimiento legal segin corresponda la
documentacién individualizada del segundo ofrosi de la denuncia
infraccional y gque consta a fs. 1 a 19 ambas inclusive, solicito se fenga por

incorporados
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presentaciéon antes senalada, por m fmdcmen’ros ya sefialados se
inferoone en contra del quereucdo' demanda  civil solicitando sea
condenada Turismo y Gas’rronon‘fcr Rio Jmmde S.A., nombre de fantasia
Hacienda Patagoniaq, represemodc Segolmenfe por Rodrigo Conales
Alarcon, al pago por dafo material respecto de don Gerardo Bascur por $
65.000.- y respecto de dgﬁo Leyla Cid $ 3Q6;990.', en cuanto al dafio moral
respecto de Gerardo Bascur ic suma de $ 2.000.000.- y respecto de dofia
Leyla Cid la suma de $5.000.000.- o en subsidio ordene pagar las sumas
mayores 0 menores que S.s determine conforme al mérito del proceso mds
los regjustes calculados confdrme la variacién del indice de Precio de
Consumidor desde el mes an'rejrior a agquel en que se pfodujo la infraccién
hasta su pago efectivo e intereses corrientes por el mismo periodo, en
subsidio, reagjustes e intereses desde y hasta la féc‘ha gue S.s determine y
todo lo anterior con expresa ‘cvondénccifén en costas y al fsegundo otfrosi
delega poder en el Licenciado en derecho Marco Avila Arce. |

Que, a fs. 54 rola no’nﬁcocnon de Querella Infraccional y Demanda Civil a
Turismo y Gastronomia Rio Grande S.A., nombre de fantasia Hacienda
Patagonia, representada legalmente por Rodrigo Canales Alarcén.

Que, a fs. 62 el abogado Christian Canales Alarcén, presenta escrito en
que hace presente personeria, pGTI’OCIﬂIO y poder por su representado
Turismo y Gastronomia Rio Grande S. A. ‘

Que, a fs. 64 la Abogada Paulina Cid Mufioz, delega poder al abogado
Manuel Mufioz Garcia. |

Que, a fs. 68 Christian Canales Alarcon, de'ega poder a la abogada Maria
Fernanda Marin Monfes.

Que, afs. 77 a 78 rola comparendo de contfestacion, conciliacién y prueba
con la asistencia del Licenciddo en Derecho Marco Avila Arce, por el
Querellante Infraccional y Dernandante Civil Gerardo Andrés Bascur
Monsalve y Leyla Eugenia Cid Otd&rola, el Abogado Manuel Alejandro
Munoz Garcia, por el denunciante Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC), la abogada Maria Fernanda Marin Montes, por el Querellado
Infraccional y Demandado Civil Turismo y Gastronomia Rio Grande S.A.,
representado legalmente por Rodrigo Andrés Canales Alarcdn, en los
términos senalados en el acta respeciiva que se fiene como parte
integrante de esta sentencia.

Se cito alas partes a oir sentencia.
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- Oficio ordinario 1780 del 09 de mayo de 2017.
- Oficio ordinario N° 1556 del 23 de junio de 2017.
- Oficio ordinario N° 4118 del 05 de octubre de 2017.
7.-Que, es necesario consignar que el punto en cuestidn es determinar si
efectivamente, como sefialé la querellante y demandante civil, el
Proveedor Turismo y Gastronomia Rio Grande S.A, infringié el arficulo 3y 23
de la ley 19.496. Dicho lo anterior, resulta evidente que el hecho que una
persona concurra a un establecimiento gastronémico ingiera los productos
ofrecidos por éstos en su calidad de proveedor y derive en una
intoxicacion alimentaria, es un hecho negativo, y en su calidad debe
probarse con el hecho positivo contrario, siendo la carga de la prueba de
la querellada y demandada civil, quien habiendo comparecido a estrados
no aportd elementos de conviccién que acrediten que efectivamente no
se cometid la infraccién denunciada, debiendo esta Juez resolver al tenor
de la prueba de la contraria, la cual permite formarse conviccién respecto
de la efectividad de que Proveedor Turismo y Gastronomia Rio Grande S.A
vulnerd la normativa de proteccién de los derechos de los consumidores-
8.- Que, el hecho fundante de la accién en estudio se encuentra
establecido vy la relacién de proveedor y consumidor enire las partes, se
encuentfra acreditada con los documentos de fs. 8 a 19, por tanto se
configura las infracciones del proveédor ala obligacién que le impone el
articulo 3 lefra d) y 23 de la Ley 19.946, que disponen.... “Son derechos y
deberes bdsicos del consumidor: d) La seguridad en el consumo de bienes
o servicios, la protecciéon de la salud y el imedio ambiente y el deber de
evitar los riesgos que puedan afectaries” y articulo 23.... “Comete
infraccién a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la
venta de un bien o en la prestacién de un servicio, actuando con
negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o
deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia,
seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio.”
9.- Que, dichas infracciones deben ser sancionadas conforme con el
articulo 24 de la citada ley tomdndose en cuenta para regularla, la
cuantia de lo disputado, el grado de negligencia en que se ha incurrido, la
gravedad del dafo, el riesgo a que quedo expuesta la victima y la

situacidon econdmica del infractor.



10.- Que, las acciones que establece I ley 19.496 tienen por objeto
reparar el dafio que sufre el consumidor como consecuencia de los actos
del proveedor, y basta que pruebe un dafio ilicito derivado de la relacién
de consumo para que pueda sjercer su derecho a exigir reparacioén, y el
articulo 3° lefra de la ley 19.946 reconoce expresamente este derecho sin
exigir condicién alguna a la reparacion e indemnizacién.

11.- Que, en el comparendo de estilo, llamadas a conciliacién las partes
querellante infraccional y demandante civil y querellado infraccional y
demandado civil, llegan a la siguiente conciliacién respecto de los hechos
investigados: |

La parte denunciada y querellada y demanda civil Turismo y Gastronomia
Rio Grande S.A., sin reconocer responsabilidad en los hechos denunciados
se obliga al pago de la suma de $ 400.000.-, pagados en este acto,
mediante cheque a nombre de Ia Abogada Caterina Pezo Garcés vy la
parte querellante y demandante civil se obliga a no revelar los hechos de
la presente causa a los medios de comunicacion publica. Y en caso de
incumplimiento de dicha obligacién se pacta como clausula penal la
suma de $ 2.000.000.-. La parte Querellante y Demandante Civil, renuncia
a las acciones derivadas del hecho denunciado, dejando a salvo la
accién de cumplimiento. Dandole traslado a la parte denunciante Servicio
Nacional del Consumidor, quienesr expoﬁen que su foco principal es
siempre tener al consumidor al centro de nuestro actuar y dado el acuerdo
dado por las partes y a fin de no entorpecerlo, es que este servicio solicita
a este Tribunal una amonestacién o bier: la sancién que este Tribunal
estime conveniente, en cuyo caso este servicio se sentird satisfecho con
cualquier resolucién.

Y., con arreglo, ademds a lo dispuesto en los articulos 1, 3, 4, 7, 9 a 25 y
demds pertinentes de la Ley 18.287, articulos 1,12,13,14,52 y 55 de la Ley
15.231, articulos 3,12,23, 50 y demds pertinentes de la Ley 19.496, en actual
vigencia.

SE DECLARA:

l.- Que, HA LUGAR a la denuncia de fs. 20 y Sgtes. SE AMONESTA a
TURISMO Y GASTRONOMNIA RIO GRANDE S.A., representada legalmente
por Rodrigo Canales Alarcén, en razén de-los hechos denunciados, vy se le
apercibe para que se enmiende y no incurra en lo sucesivo en

infracciones.
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Il.- En atencién a lo sefalado en el considerando N° 11, se fienen por
desistidas las acciones presentadas a fs. 36, por lo que no se emite
pronunciamiento.

.- Que, no se condena en costas a TURISMO Y GASTRONOMNIA RIO
GRANDE $.A., representada legalmente por Rodrigo Candadles Alarcén
respecto a la denuncia de fs. 20y la querella y demanda civil de fs. 36 y

sgtes.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.
/

, B |
Dictada por dofia Natalia Burgos Sanz, Juez $ broganie del Juz&édo\ée
Policia Local de San Pedro de la Paz, autorizadg poy la Sra. Secretaria

Subrogante,




