A fojas 1, 2, 3, 4,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 129,
30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 3842 y 43 rolan

documentos.

A fojas 5, 6, 7, 8y 11 rola Querella por
Ley N° 19.496 sobre Proteccién de lo

Consumidores ¥ Demanda Civil de Indemnizacién de

Perjuicios.-

A fojas 10 declara GUILLERMINA DELV CARMEN LARA

VELASQUEZ,

A fojas 39, 40, 41 y 44 rola Acta de Audiencia Oral de

Conciliacién, Contestacién y Prueba.-

CONSIDERAND .
Q‘\\

‘ ARA
PRIMERO: Que, GUILLERMINA DEL CARMEN L
VELASQUEZ, imerpuso Querella Por vulneracién -de la Ley N° 19.496 sobre
Proteccisn de los

Derechos  de los Consumidores, en contra de CAT
ADNIINISTRADORA DE TARJETAS S.A., representada para estos efectos, en
conformidad a o dispue

Sto en el articulo 50 D de dicho cuerpo lega

Procedi6 a pagar dicha cantidad para evitgr cual
compra que ha realizado la ha pagado siempre

Consumidores, por lo que solicita se condene a la querellada

al pago de |a multa
méxima legal.-

SEGUNDO: = GUILLERMINA  DE, CARMEN
uso Ouerel Ley N° 19.496 sopre

€N contra de CAT
MINISTRADORA DE TARJETAS S.A,, Tepresentada
::)lx)lformildsag a lo dispuesto en el articulo 50 D de dicho cue

PO legal, por EULOGIO
GUZMAN LLONA, ambos domiciliados en calle Agustinas N° 785, P

ot ? ' i6n de 1a
Z, interpuso Querella por vuIneracxox?
;]gtlc;isi(%mde los  Derechos de log Consumidores,

los hechos expuestos al deducir la querella infraccion
porresamente reproducidos. Que, dichos hechos le oc
orEre ios: DANO DIRECTO: representado por los gasto
pefi:)lc;los 'que ha dejado de percibir, Por este item, demand
co

al, los ¢

S en que
a la suma

esponde al cobro indebido realizado por la querellada. DANO Mo
corr

. igurados por las continuas ¥ Braves mo}
de $l'~0'00'0001.1e Clglgll fg;ccién ge la demandada le provocs, p .
y familiares qb moral que los hechos le provocaron; por el tiemp
y el menosca Oblema y la atenci6n indiferente de |5 demandada, Fun
OO e e s T ©) de Ia Ley N° 19.496, poy
en lo CStableCld ne a la demandada al pago de la suma tota) de &
solicitifsen(;loenalcmérito de autos; més intereses y costas.-
fije confo

- Al consultar a Ia eémpresa, a través de su
de $30.000.- pero no le especificaron el
uando no estaba de acuerdo con el cobro,

quier mal entendido posterior. Que, cada

Para estos efectos, ep

asionaron

estias Personales, laboraleg
or la sensacigp de angustia

vulneracién de la
s Derechos de los

I, por EULOGIO

iso 3, Santiago,
uales se dap por
los Siguientes
ha incurrido, asf
de $80.113.- que
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TERCEROQ: Que, segin GUILLEMINA D ARME

LA'RA VELASQUEZ, jubilada, domiciliada en Block 2, Depto. 4§L Vfl:l Frei N
Quillota, Cédula de Identidad N° 4.747.541-4, desde hace vatios afios s fior . 1
CENCOSUD, y obtuvo con ellos la tarjeta de la empresa, que es administradac e &
ADMINISTRADORA DE TARIETAS S.A. En el mes de agosto de 2016, ro. 9;.CAT
llamado telefénico de una ejecutiva de una empresa de cobranza, quien le ix;forr(:é]:i3 e
existencia de una deuda con dicha empresa, por la suma de $90.000.- aproximag, : h.l
ademds de lo cual, la ejecutiva le indicé que a esa deuda se le habia rca]izz:gente,
supuesto abono por la suma de $30.000.-. Sefiala que el llamado recibido Je C?m:g
sorpresa, puesto que sélo ha utilizado su tarjeta Cencosud para beneficiarse de los
df:scuentos ofrecidos en los diversos locales del conglomerado, pagando las compras en
dinero efectivo, en el mismo momento en que fueron hechas. Esta situacién se 1a hizo
presente a la ejecutiva de cobranza, pero esta insistia en la existencia de la deuda. Ante
esta situacidn, concurrié a Johnson Quillota, para consultar sobre esta situacién, siendo
informada que la deuda se habia originado por tres compras realizadas el afio 2015: el 5
de enero, por la suma de $5.990.-, el 20 de marzo, por la suma de $9.495.- y el 19 de
junio, por la suma de $9.990.- las cuales, aun cuando existia constancia que habian sido
pagadas, al haber utilizado la tarjeta, tenian asociado un gasto de mantencién, lo que le
pareci6 injusto, dado que el pago de las compras antes indicadas fue al contado y nadie
le informé que al comprar con la tarjeta y pagar al contado en el mismo acto, de igual
manera se generaba un cobro por mantencién, pero lo que més le causé molestia, es que
nunca le llegaron estados de cuenta a su domicilio con la informacién de lo adeudado y
s6lo se enterd de su existencia, més de un afio después de realizadas las compras; esto
es, al recibir el llamado de cobranza, cuando la deuda era lo suficientemente elevada.
Por lo antes expuesto, solicita que la querellada deje sin efecto la deuda que se le estd
cobrando, y se le indemnice por los perjuicios ocasionados.-

: CUARTO: Que, la parte querellada y demandada civil,
contestando la querella infraccional y Demanda Civil de Indemnizacién de Perjuicios,
solicité su rechazo, en base a los siguientes argumentos: IL.- EXCEPCION DE
PRESCRIPCION: Que, su representada, fue notificada de ambas acciones, con fecha 11
de abril de 2017, mientras que el dafio que reclama, data del mes de agosto de 2016,
cuando se reversaron algunos gastos administratives. Consecuentemente con lo anterior,
el plazo de 6 meses contada a la fecha de la notificacién de ambas acciones, s¢
encuentra cumplido, por lo que solicita se acoja la excepcién de prescripcién. EN
CUANTO A LA QUERELLA INFRACCIONAL: Que, la querellante de autos, -
contrario a lo que indica, el 22 de octubre de 2013, contrat6 la tarjeta de crédito de su
representada. El dia 5 de enero de 2015, realizé una compra por la suma de $5.990.-; €l
20 de marzo de 2015, una compra por la suma de $9.457.- y, por dltimo, con fecha 19
de junio de 2015, realiz6 una compra por la suma de $9.990.-. Que, la cliente pagd
solamente las compras, sin considerar los gastos asociados al crédito, generando la
deuda reclamada y denunciada. Dicho cobro se encuentra ajustado a lo sefialado en €l

©  contrato de afiliacién al sistema de crédito que la querellante firmé conforme; por ende,
cada vez que la cliente hace uso de su linea de crédito, se realizar el cobro antes
mencionado, ya que se encuentra estipulado en su contrato de apertura, Finalmente, €00
fecha 29 de agosto de 2016, de manera excepcional y por tnica vez, se procedié 2 la
reversa de cargos administrativos, por un monto total de $2.956.-. EN CUANTO A LA
DEMANDA CIVIL: Su representada niega todos y cada uno de los hechos en Jos que 8¢
Ccpia conforme con el basa la demanda civil de indemnizacién de perjuicios, cuyos hechos no son efectivos:
Original que he tenido por los que los controvierte en su totalidad. También se controvierte expresam’cnt? la
alusién a las normas legales que invocé la demandante, puésto que no pcrmlwn

(4

a la vista.
sustentar legalmente el proyecto lucrativo que pretende con la interposicion o

V4 g /z%g sefialada demanda, La demandante debe saber que toda tarjeta por medio de la cu
~__ obtienen avances en efectivo tierle un costo de administracién, que es cobrado junto @

las sumas de aquellos avances. Esto no puede ser desconocido ni menos un funda® to

de un dafio moral; por lo que, al no haber pagado la demandante aquel costo, 10 7°

y I6gico es que su representada lo cobre por los mediom uestos al efecto
AN S

rmal
Sin




g | o y8

embargo, sin qu .
¢ ello signifj - heo i
autos y como una fopy gnifique reconocer responsabilidad en los hechos materia de

$2.956.- 1a de mantener a |a cliente, se procedi6 a reversar la suma de

produjo.- UINTO: Que, llamadas las partes a una conciliacién, esta no se

.y . : . querellante y demandante acompano
Cﬁ::;ﬁg’d los siguientes documentos; 1.- Copia de Estado de Cuenta emitido por la
ge Consu?tz g:‘gaﬂjdaga,fde fecha 21 de agosto de 2016; rolante a fojas 2 y 3; 2.- Copia

2100 Ce fecha 6 de septi ta del mes

por la suma de $80.113.. de septiembre de 2016, donde consta la cuota
Asimismo, acompafi6, bajo apercibimiento legal, los siguientes
goc;mentos: 1.- Copie_\ fie su Cédula de Identidad de fojas 1; 2.- Documento de Oferta
de dago de Deuda emitido por tarjeta Cencosud, donde le ofrecen convenios de pago y

02 ¢ ademds consta que la deuda, al dia 2 de mayo de 2017, asciende a la suma de
$9 :555.-; rolante a fojas 42. 3.- Copia de Estado de Cuenta de fecha 21 de diciembre de
2216’ en el que consta que a dicha fecha, la deuda ascendia a $97.008.-; rolante a fojas

Documentos no objetados.-

SEPTIMO: La parte querellada y demandada acompaiio, con
citacion, los siguientes documentos: 1.- Solicitud de Tarjeta Cencosud de la querellante;
rolante a fojas 19 a 23; 2.- Copia de Contrato de Apertura de Crédito y Afiliacién al
Sistema y Uso de la Tarjeta de Crédito Cencosud; rolante a fojas 24 a 32; 3.- Propuesta
de Seguro de Desgravamen,; rolante de fojas 33 a; rolante de fojas 33 a 35; 4.- Hoja de
Resumen de Contrato de Apertura, todos los anteriores con sus respectivos anexos y
firmados por la parte querellante y demandante; rolante a fojas 36 a 38.-

Documentos no objetados.-

, OCTAVO: Que, el tribunal, considerando que el hecho materia
de autos, tuvo lugar en el mes de agosto de 2016, cuando la actora fue informada de la
existencia de la deuda; y, que las acciones legales pertinentes, fueron interpuestas, el dfa
10 de enero de 2017; se establece que estas tltimas fueron deducidas dentro del plazo
contemplado en el articulo 26 de la Ley N° 19.496, por lo que se deberi rechazar la
Excepcion de Prescripci6n alegada por la parte querellada y demandada.-

NOVENO: Que, con el mérito de los antecedentes y documentos
allegados al proceso, analizados conforme a las reglas de la sana critica, permiten a esta
sentenciadora dar por establecidos los siguientes hechos: 1°- Que la querellante y
demandante GUILLERMINA DEL _CARMEN LARA VELASQUEZ, es titular de la
eta de Crédito Cencosud, emitida por la querellada y .dem.andada CENCOSUD
ADMINISTRADORA DE TARJE‘TA'S S.A, la que le permite d1spoper de un crédito
otorgado por el emisor para adquirir ble_nes y servicios en los establecimientos afiliados
a Cencosud, conforme 2 contrato suscrito entre las partes con fecha 22 de Octubre de

y 5n de lo anterior la querellante y demandante realizé con fecha 05

. .90 e, en razo.
(210 Ipi;:-o dgé 015, una compra por el monto de $5.990; con fecha 20 de Marzo de 2015,
pgf el monto de $9.457 y con fecha 19 de Junio de 2015, por $9.990.-, en una cuota, las

6 inmediatamente; compras queé deben enmarcarse dentro de aquellas
que pag das al contado, y por las cuales no debe cobrarse ningiin tipo de interés; 3°.-
denominadas inentc en’ ¢l mes de agosto de 2016, la querellante recibi6 una llamada opia confor
Que, pf)sterlol cual ’se e informé la existencia de una deuda por un monto aproximado Qriginal que
telefénica en ‘a se origin por concepto de gastos de administracién de la tarjeta de g i vista.
de $90.000.- quz. 4°.- Que, por su parte, la querellada y demandada sefialé que la citada
crédito Cencosud; 4 ) de Administracién asociados al uso de la linea—de
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deuda, se orlg;ﬂgnzas o de marras nunca ocurri6, por cuanto, la actora compré
crédito, uso que ¥+




Copia conforme con el
Original que he tenido

a la vista.

Quiliota, * de 5

de

momento al contado, utilizando la tarjeta para efectos de acceder a promociones de]
conglomerado; 5°- Que, sin sefialar motivos, la querellada y demandada hace una
reversa de dinero por la suma de $2.956.-

DECIMO: Que, analizados los documentos acompatiados por la
querellada y demandada, en especial, el Contrato de Apertura de Crédito y Afiliacién al
Sistema y Uso de la Tarjeta de Crédito Cencosud en cuya cldusula décima quinta indica
una serie de cobros y comisiones por utilizacién de la linea de crédito o avances en
efectivo, operaciones que a juicio de esta sentenciadora no se enmarcan dentro de las
realizadas por la querellante y demandante, quien realizé comprar al contado, pagadas
de inmediato, lo que hace imposible se genere cualquier cobro por sobre el precio de los
productos; por lo que el cobro realizado en autos, es absolutamente improcedente.-

UNDECIMO: Que, con el mérito de lo expuesto en el
considerando anterior, esta sentenciadora tendrd por acreditada la efectividad de la
existencia de la infraccién denunciada ¥, que ella, constituye una violacién de los
articulos 12 y 23 de la Ley 19.496, toda vez que a raiz del actuar negligente en el cobro
de Servicio de Administracién, produjo a la actora un gran menoscabo; configurdndose
una prestacién de servicios deficiente.-

DUODECIMQ: Que, atendido lo razonado precedentemente, se
deberd dar lugar a la Querella Infraccional interpuesta en autos, condendndose a CAT

ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A., al pago de la multa que se indicard en
definitiva.-

DECIMOTERCERO: Que, determinados los hechos en el aspecto
infraccional, corresponde analizar el eventual deterioro patrimonial que pudo
experimentar la demandante. Al respecto, y atendida la prueba rendida, se dar4 lugar a
€l, en el sentido de que se ordenard a la demandada anular cualquier otro cobro que por
estas operaciones se haya cargado a la Tarjeta de Crédito de la demandante, a contar
del mes de Enero de 2015.-

DECIMOCUARTO: Que, respecto al dafio moral, aiin cuanto no
existen antecedentes que permiten acreditarlo fehacientemente, no es menos cierto que
una situacién como la expuesta en autos, provoca al menos un malestar de envergadura,
sumado a las molestias, pérdidas de tiempo, preocupacién y sensacién de angustia
sufrida, lo que se ve agravado con que la demandante se ha visto expuesta durante un
largo periodo de tiempo a un actuar negligente, incomprensible e improcedente de parte
de la demandada; quien no repard su error de inmediato, lo que no pudo menos que
causar graves perjuicios, que s6lo pueden ser reparados por la via de indemnizacién de
perjuicios, la que esta sentenciadora regula en la suma de $300.000.-

Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3 letra ¢), 12, 23, 50, 50 A,
50B,50Cy 50D delaLey19.496y articulos 1, 14, 17y 23 de la Ley 18.287;

E DECL :

1.- Que, se rechaza la excepcion de Prescripcién alegada por la
‘parte querellada y demandada, por las consideraciones expuestas en el considerando
Octavo.-

2.~ Que, se hace lugar a la Querella Infraccional interpuesta por

2.0r¢) GUILLERMINA DEL CARMEN LARA VELASQUEZ, en lo principal del escrito
— de fojas 5 y siguientes de autos, en contra de “CAT ADMINISTRADORA DE

"TARJETAS S§.A.”, representada para A

os cefectgs por EULOGIO GUZMAN
LLONA, ambos domiciliados en Agys

) \ Santiago; a pagar una multa




Cuorenle _ wawse T

ascendente a 3 UM (TRES UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES), por

infringir los articulos 12 y 23 de Ia Ley N° 19.496, sobre “Proteccién de los Derechos de
los Consumidores”.-

3.- Que, se hace a la Demanda Civil de Indemnizacién de Perjuicios

deducida por GUILLERMINA DEf, CARMEN LARA VELASQUEZ, e el primer
orosf del escrito ge fojas S 'y siguientes de autos, en contra de “CAT

ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A”, representada para estos efectos por
EUpOGIO GUZMAN LLONA

ascendente a $300,000, - (TRESCIENTOS MIL PESOS), por concepto de dafio moral,
cantidad que sers reajustada segiin la variacién experimentada por el Indice de Precios
al Consumidor, determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes
anterior a la fecha en que se produjo la infraccién y el precedente a aquel, en que el
Pago se haga efectivo; debiendo ademds anular cualquier otro cobro que por estas

operaciones se haya cargado a la Tarjeta de Crédito de la demandante a contar del mes
de Enero de 2015.-

4- Que, no se condena en costas a la parte querellada y
demandada, por haber tenido motivo plausible para litigar.-

Si la multa no fuere pagada en un lapso de cinco dias serd
ssustituida por reclusién nocturna.-

Notifiquese, anétese, y archivese en su oportunidad.

Causa Rol N°251/17.

Proveyé dofia ANGELA A NDREA GODOY PIZARRO, J uez
de Policfa Local (S). Autoriza dofia JAIME CORTES VA AMA, Secretario

(S).

Uriginal que he tenido
a la vista.
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