CAUSA ROL N° 7.208-BS

Concepciodn, cinco de Dicielmbre de dos mil diecisiete .-
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

Que, en lo principal de la presentacién de fs. 14, don Juan Pablo Pinfs
Géldrez, ingeniero comercial, Director Regional del Servicio Nacional del
Consumidor de la VIl Regidn del Bio Bio y en su representacion, ambos
domiciliados en calle Colo Colo N° 166, de esta ciudad, deduce denuncia
infraccional en contra de ESTACIONAMIENTOS SERRANO, representada
legalmente por dofia Carla Johanna Beltrdn Bustamante, cédula nacional de
identidad y RUT N°14.286.490-8, o bien, representada de conformidad a lo
dispuesto en el inciso tercero del articulo 50 Cen relacion al 50 D, ambos de la
Ley 19.496, esto es presumiendo que representa al proveedor y'en tal cardcter
lo obliga, la persona que ejerce habitualmente funciones de direccién o
administracionpor cuenta o en representacién  del proveedor, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Serano N°667.Concepcidn, o objéto se
le condene por infraccion a la Ley de Protecciéon de los Deréchos ‘de‘: los
Consumidores. En el cuarto otrosi de la misma presentacion confiere pofrocmlo

y poder a la abogada del Servicio, dofia Paulina Cid Mufioz. ,

Que, a fs. 26, las partes fueron citadas a la audiencia de estilo, siendo
notificadas legalmente.

Que, afs. 28, se suspende la audiencia fijada de comuUn acuerdo.

Que a fs. 30 Paulina Cid Mufioz, delega el poder conferido al abogado
Manuel Munoz Garcia.

Que, a fs. 39, se llevd a efecto la audiencia de estilo, la que se verificéd
con asistencia de ambas partes,la parte denunciante, SERNAC representada
por su mandatario judicial, abogado Manuel Mufioz y la parte denunciada
representada, por dofia Carla Johanna Beltrdn Bustamante en los términos
senalados en el acta respectiva, la que se tiene por integramente reproducida
en la presente sentencia para todos los efectos legales.

Se frajeron los autos para fallo.

CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE

- Que, en lo principal de la presentaciéon de fs. 14, SERNAC,
representado  por su Director Juan Pablo Pinto Géldrez, ambos ya
individyalizados, deduce denuncia en contra de ESTACIONAMIENTOS SERRANO,
represenfada para estos efectos por dofia Carla Johanna Belirdn Bustamante,
ambos ya individualizados, por infraccién a los articulos 58 incisos, quinto, sexto y

siguientes de la Ley 19.496.



El denunciante agrega, que se requiid a ESTACIONAMIENTOS
SERRANO mediante Oficio Ordinario N° 4335, de fecha 07 de marzo del ano

2017, los siguientes antecedentes y/o informacion requerida, conforme dl
siguiente tenor:

“Solicita informacion referente a la modalidad que consiste en el cobro
de una farifa por un framo inicial de quince minutos y otra por los siguientes
framos de una hora, sin que se deprenda de ello que dichas tarifas se cobren
una vez vencidos los respectivos framos horarios, sino qgue se exigiria dicho
precio por un tiempo inferior al tramo fijado para la estadia del usuario.
Ademas, agrega, que el primer framo es inferior a media hora.

...A qué numero de consumidores vuestra representada le ha aplicado
cobros de la tarifa fijoda durante los primeros quince minutos, y antes del
vencimiento de los framos fijados, y el monto cobrado en exceso a cada uno
de ellos.”

El 08 de marzo de 2017, a las 10:52 horas, el acto transcrito fue
recepcionado por la denunciada por medio de don Rubén Viguera, tal y como
consta el estado de envio de la orden de transporte N° 6963577447956 de la

empresa  Chilexpress que acompaiia a la presentacion, y habiendo,
:‘ franscurrido los 10 dias habiles, sefialados en dicho oficio, la denunciada no dio
- respuesta, en consecuencia existe una negativa injustificada o dar
~ cumplimiento al requerimiento de informacion de este servicio.

Conforme a lo sefialado, afiade el denunciante, es del todo constatable
que la denunciada ha infringido el articulo 58 inciso quinto, y siguientes de la
Ley 19.496, debido a que no proporciond al SERNAC la informacion y/o
antecedentes que es indispensable para que el Servicio pueda ejercer sus
atribuciones que mandata la ley, por tratarse de informacion bdsica comercial
relevante y atingente para que los consumidores puedan tomar mejores
decisiones de consumo, conforme a lo establecido en el arficulo 1° del numerdl
tercero (Ley 19.496).

A la fecha la denunciada no ha contestado la solicitud de
informacion bdsica comercial requerida por SERNAC. Solicita condenar a la
denunciada al mdaximo de las multas contempladas en la Ley 19.494, con
costas.

2.- Que a fs. 39, la parte denunciada contesta el traslado de Ia
denuncia interpuesta por el Servicio Nacional del Consumidor en su contra,
solicita el rechazo de ésta atendiendo a que respondié a la solicitud de

informacion requerida por SERNAC en los plazos correspondientes, agrega que
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Juzgado de Policia Local de Concepciodn, en la que fue condenado a pagar *
doscientos mil pesos y mientras respondia dicha denuncia, al dia siguiente,
concurre un ministro de fe, quien dejo el oficio N°04335, sefialando que tenia un
plazo de diez dias hdabiles, para adoptar las medidas que corrijan las
infracciones detectadas, medidas que fueron adoptadas el dia 19 de marzo de
2017, al momento de enviar la informaciéon a los correos sefialados por el
ministro de fe. El dia 20 de marzo de 2017 fue personalmente a las oficinas de

SERNAC a entregar los documentos que acreditaban que habia tomado las

medidas tendientes a enmendar las observaciones entregados por el ministro

de fe.
3.- PRUEBA DE LA PARTE DENUNCIANTE SERNAC:

L-DOCUMENTAL: Acompaind como medio de prueba, con citacién y
bajo apercibimiento legal los documentos, indicados en el segundo vy tercer
ofrosi de la denuncia que consta a fs. 1 a 13 de autos: |

a.- Copia de resolucion N° 197 de fecha 18 de diciembre de 20]3,-p0f la
cual "DELEGALAS FACULTADES QUE INDICA EN LOS/AS
DIRECTORES/ASREGIONALESDEL  SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDQR”,

rolante a fs.1.

b.- Copia de Resolucion con Toma De Razdn N° 405/148/2016, de _fécho
18 de marzo de 2016, la cual nombra don Juan Pablo Pinto Géldrez como
Director Regional de la Direcciéon Regional Bio Bio del Servicio Nacional del

Consumidor.

c- Copia simple de Oficio Ordinario N°04335, de fecha 07 de Marzo de
2017, rolante afs. 6y 7.

d.- Copia Simple de orden de fransporte N°6963577447956 de la empresa
Chilexpress, correspondiente al oficio ordinario N°04401 de 07 de marzo de 201 7,

rolante a fs 8 y siguientes.

4.- PRUEBA DE LA PARTE DENUNCIADA ESTACIONAMIENTOS SERRANO:

I.-DOCUMENTAL:

Acompand como medio de prueba, con citacion y bajo apercibimiento
legal los siguientes documentos:

.a,- Documentos de cobros por los tramos del tiempo anterior a la
fiscalizacion y con posterioridad, dando cuentaq, que se ha cumplido lo

solicitado por el SERNAC, rolante a fs. 31y 32.




b- Boletas emitidas con anterioridad a la fiscalizacion y boletfas
modificadas con los nuevos precios que comenzaron a regir el dia 20 de marzo

de 2017, rolantes a fs.33 y siguientes.

c.- Correo electrénico remitiendo toda la informacién solicitada en su

requerimiento, rolante a f5.36.

d.- Informacioén estructural del estacionamiento ingresado a la oficina del

SERNAC, con fecha 20 de marzo de 2017, rolante a fs. 37.

e- Fotografia simple de la garita del estacionamiento donde estan

publicadas fodas las tarifas actuales por framos de fiempos., rolante a fs. 38.

5- Que a fs. 9 figuran los datos de la entrega del requerimiento
acompafiado por el denunciante. En dicho documento figura como fecha de
enfrega del requerimiento de SERNAC el dia 10 de marzo de 2017, aun cuando

el denunciante sefala como fecha de entrega el dia 8 de marzo de 2017.

Por otro lado, el denunciado acompand a fs. 36 y 37 documentos que .

aludirfian a la enifrega de la informacién solicitada por SERNAC. Que dichos

documentos fueron remitidos con fecha 19 y 20 de marzo de 2017,

 respectivamente, en consecuencia, se habrian enfregado dentro del plazo

minimo de diez dias hdbiles sefialado en el requerimiento, ain contfados desde |

el dia 8 de marzo de 2017.

Que el denunciado acompana a fojas 36 un correo de respuesta fitulado

"Respuesta al requerimiento N° 3408 respecto de la Ley 20-967 que regula cobro 5

de servicios de estacionamientos’.

Que si bien, dicho comreo indica un numero del requerimiento del
SERNAC, distinto al Ordinario N°4335,atendido a lo expresado por el
denunciante en su contestacion, en la que ESTACIONAMIENTOS SERRANO
indica que se le seguia en su contra ante el Tercer Juzgado de Policia Local de
Concepcidn, otro proceso, por la misma informacion, por lo cual pudo existir
alguna confusion al redactar el correo indicado, y conforme a la sana critica,
parece mas conforme a la verdad el envio de la informacion solicitada por el
SERNAC al proveedor en esta denuncia, instrumento no objetado por la

denunciante.

Ademas, el denunciado acompana a fs. 37, una copia de un formulario

SERNAC denominado "INFORMACION ESTRUCTURAL DE ESTACIONAMIENTO",

timbrado por la Oficina de Partes de SERNAC, el que da cuenta de la entrega

de la informacién requerida por la denunciada.
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acompanados por la proveedora, no aparecen suficientes antecedentes q%u
acrediten la infraccidon denunciada.

6.- Que asi, con el mérito de los antecedentes que obran en autos
analizados conforme a la sana critica, el tribunal estima que no se encuentran
suficientemente acreditados los hechos denunciados, por lo que procede
absolver al denunciado.

Y teniendo ademds presente lo dispuesto en los articulos 3,23,24, 30, 50,

50 A, 59 bis, y demdas pertinentes de la Ley N° 19.496, articulos 7, 8, 12, 14, 17 y

- 18y demds pertinentes-dela Ley N°.18.287 v se declara: =~

- Que, no ha lugar a la denuncia deducida en lo principdl de la
presentacion de fs. 14, sin costas y se absuelve a ESTAC!ONAMIENTOS SERRANO
representado legalmente por dona Carla Johanna Belirdn Bustamante.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.

N/U)L(Q

Dictada por la Juez Subrogante del Segundo Juzgado de Policia Loc’al'de
Concepcion, Sra. Alejandra Pérez Ulloa, autgfiza el Sr. Secretario Subrogante
b

don Boris Sepulveda Parra.

Servicio Nacional del Consumidor
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