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Concepcion, diecisiete de noviembre de dos mil diecisiete

Vistos:

Que a fojas 25 y siguientes, el SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR REGION DEL BfO BIO, con domicilio en calle Colo
Colo N° 166 de esta ciudad, en ejercicio de las facultades que le otorga el
articulo 58 de la Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumldores
presenta denun01a 1nfracc1onal en contra del proveedor de servicios de
estacmnamlentos CARLA J OHANA BELTRAN BUSTAMANTE, con
domicilio en calle Selrano_N0 667, comuna de Concepciodn, representada
pdr Cai‘la‘Johaﬁa Beltran Bustamante de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 50 C en relacién con el 50D de la Ley N° 159.296, por infringir lo
dispuesto en los articulos 3 inciso 1° letra b)ye), 4,12, 15AN°6y 23 de la
Ley citada. Expresé que el Sernac a través de su Ministro de Fe Juan Pablo
Pinto Geldrez concurrié el 21 de febrero de 2017 ;a dependencias de la
" denunciada, con_stgitando de conformidad a lo dispuesto en Ia ley N° 20.967
qu.e\r'egula el cobro de servicios de esfacionamientos, que no exhibe en sus
;depéndellcSias el listado de derechos y obligaciones establecidos en la Leyy
- por 'ende,' no contiene Ia mencion expresa del derecho que le asiste a los
' consumi}dores de acudir al Sernac o al Juzgado de Policia Local
-competente.‘ Expl:ica que conforme a la ley citada el proveedor debe
- observar la regulécién’ que establece, que entre otros aspectos norma el
cobro por uso de eystacionamiento; la prohjb%cién de mantener letreros y/o
carteles _cdn declaraciones en que el proveeddr se exime o limita su
responsabilidad por hurtos, robos o dafios ocurridos con ocasion del
servicio; el deber de exhibir en forma clara y visible un listado de derechos
y obligaciones establecidos en la ley y en la forma que prescribe. Pide se
sancione a la empresa denunciada al méaximo dé las multas que
contempla la ley por las infracciones cometidas con costas.

Que en su contestacion efectuada en el comparendo de

estilo seglin consta en acta de fojas 42, la parte denunciada reconoce que



és éfectivo que k‘elﬁdia' dél la visita inspectiva no se encontraban ios letreros
solicitados debido a que habiéndose hecho otro requerimiento por parte
del Sernac qué no habia contestado en el plazo eétaﬁl’ebido, se encontraba
en la busqueda de informacion para dar cumplimiento a la legislacion
vigente, por Jo que solicita que de existir una sancién se aplique el
minimo de ella.

A fojas 42 a 43 rola acta de comparendo de conciliacién,
contestacion y prueba.

A fojas 1 a 24 rolan documentos acompaifiados en parte de
prueba por el denunciante SERNAC y a fojas 39 a 41 documentos

acompafiados por la denunciada.

Se trajeron los autos para fallo.
Con lo relacionado y teniendo ademas presente:
1° Que, en lo principal del escrito de fojas 25 y siguientes,
- SERNAC Regiéh del Bio Bio en uso de las facultades contenidas en el
articulo 58 de la Ley N° 19.496, presenta denuncia en contra del
| préveedor de servicios de estacionamientos Carla Johana Beltran
Bu.stamante, por infringir lo dispuesto en los articulos 3 inciso 1° letra b)
ye), 4; 12, I5A N°6 y 23 de la ley en relacidn con las normas de la ley N°
 20.967 que regula el cobro de los servicios de estacionamiento, por cuanto
- no exhibe en sus dependencias el listado de derechos y obligaciones
| establecidos y por ende, no contiene la mencién’expr_esa del derecho que le
asiste a los consumidores de acudir al Sernac o al Juzgado de Policia Local
competente. |

2° Que la denunciada en sus descargos reconoce la
efectividad de los hechos denunciados excusandose del incumplimiento
por los fundamentos ya sefialados, por lo que solicita se aplique el
minimo de la sancion.

3° Que el Sernac acompafi¢ copia de Resoluciones del

Sernac que acreditan personeria y facultades de quienes comparecen en



su nombre asi como la calidad de Ministro de Fe de diého organismo
(fojas 1'a 5,17 a 18 y 20 a 24); Acta de Ministro de Fe de 21 de febrero
de 2017 del Sernac (fojas 6 a 16) y Constancia de.vi’sita Ministro de Fe
Sernac de 21 de febrero de 2017 (fojas 19).

4° Presento en calidad de testigo a Juan Pablo Pinto Geldrez
quien expuso que efectivamente el dia 21 de febrero de 2017, concurri6
al estacionamiento que estd ubicado en calle Serrano N° 667 de
Concepcidn con la finalidad de efectuar una visita en calidad de Ministro
de Fe, levantindose en ese momento el acta que fue acompaiiada a la
denuncia efectuada por ese Servicio; que al exhibirsele el acta de fojas 6
y siguientes sefiala que él la confeccioné como lo sefiala el documento de
fojas 10, dando fe de los hechos expuestos en el acta y de las fotografias
que en ella se acompafian.

5° Que la parte denunciada ac’éiﬁpaﬁé fotografias (fojas 39 a
41)..
' 6° Que la parte denunciada en su contestacion ha reconocido
. la efectividad de la visita inspectiva realizada por el Ministro de Fe del
Sernac asi como el incumplimiento de sus obligaciones por €l constatado.
- 7° Que el documento de fojas 7 a 10 da cuenta de la visita
| 1nspect1va reahzada por el Sernac el dia 21 de febrero de 2017 al
“establecimiento c_:omerc:lal “Estacionamiento Serrano” ubicado en calle
© Serrano N° 667 de esta comuna a las 12:00 horas, en el que se deja
vcdnstancia de la seri¢ de incumplimientos en que incurre el proveedor en
relacion con su obligacién de informar al cliente acerca de los precios
que cobra y el listado de derechos y obligaciones que le asisten a los
consumidores de servicios de estacionamientos. |

8° Que las fotografias acompafiadas por la denunciada
muestran carteles informativos instalédos en una garita de un
estacionamiento con los que busca probar que con posterioridad a los
hechos denunciados ha dado cumphmlento a las exigencias legales que le

impone el legislador como proveedor en el ejercicio de su comercio. Sin



embargo, estos antecedentes son insuficientes por si ‘Esolo's para asi
determinarlo.

9° Que los documentos acompafiados, la declaracién del
testigo quien actué como Ministro de Fe en la visita inspectiva y’constaté
personalmente los incumplimientos denunciados, junto al reconocimiento
de esta situacion efectuado por la denunciada, permiten tener la certeza
que el proveedor denunciado al dia 21 de febrero de 2017 incumpli6 las
obligaciones que le impone la ley en su articulo 15A N° 6 en relacién con
el articulo 3 inciso primero letra b) de la Ley N° 19.496, al no exhibir en
sus dependencias el listado de derechos y obligaciones establecidos por la
ley haciendo mencién del derecho del consumidor de acudir al Servicio
Nacional del Consumidor o.al"Juzgado de Policia Local competente en caso

de infraccion, resolviéndose acoger la presente denuncia.

Y teniendo ademds presente lo dispuesto en los articulos 3
- inciso 1° letra b), ISA N° 6 'y demds pertinentes de la Ley N° 19.496,
. aftiCqus 7,8,9, 12, 14,17y 18 y demas pertinentes de la Ley N° 18.287,
articulo 1698 del Cdodigo Civil, se declara:
+ Que se acoge la denuncia presentada por el Servicio
Nacional del Consumidor en lo principal del escrito de fojas 25 y
~ siguientes, sélo en cuanto se condena al proveedor de servicios de
estacionamiento CARLA JOHANA BELTRAN BUSTAMANTE,
.representado por Carla Johana Beltran Bustamante, ya individualizados,
al pago de una multa a beneficio municipal ascendente a CINCO
UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES por infringir lo dispuesto
en el articulo 15A N° 6 en”réiacién con el articulo 3 inciso primero letra
b) de la Ley N° 19.496, sin costas por estimar que la parte denunciada
tuvo motivo plausible para litigar. No ha lugar en lo demas. |
S1 no pagare la multa dentro del plazo de cinco dias de
notificada la sentencia, sufrira el representante legal de la condenada por

via de sustitucién y apremio, reclusion de fin de semana a razén de una



noche o un dia por cada quinto de Unidad Tributaria Mrensﬁal, con un
maximo de quince jornadas diurnas o nocturnas, las que se contaran desde
que ingrese al establecimiento penal correspondiente.” -

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD
Rol 2.470-2017 |
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ofc rzgado de Policia Local de
Séc ’ria.

Dictada por Yolanda Rosen Jones Juez Titular del
Concepcion. Autoriza Alejandra Gonzalez Richards ,
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