Copiap6, treinta de marzo de dos mil diecisiete.-

VISTOS:

A fojas uno don EDUARDO MARIN CABRERA, Director Regional de
Atacama del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, y en su representacion,
ambos domiciliados en calle Atacama N° 898, de la comuna de Copiap0, interpuso
denuncia infraccional y demanda civil de indemnizacion de perjuicios en contra de
ALBASINI E HIJOS LTDA., representada para estos efectos por don LORENZO
ALBASINI ALBASINI, ignora profesion u oficio, ambos domiciliados en calle
O’Higgins N° 420, de la comuna de Copiapd, por infringir el articulos 58 de la Ley
N°® 19.496 sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores. Fundamenta su
denuncia en que el dia 01/09/2016 mediante el oficio N° 672, el Servicio Nacional
del Consumidor requirié al proveedor denunciado informacién sustentada en el
uso de las facultades del servicio, y que dicen relacion con la facultad de requerir
antecedentes relativos a Informacién Basica Comercial, asi como una serie de
antecedentes adicionales a ésta, los que se sefalan en el respectivo manual de
requerimiento de informacién adicional a los proveedores. Es asi que el Servicio
solicitoé al proveedor entregar informacion relativa a: simulacion de créditos, costo
total de créditos, carga anual equivalente, misma que fue requerida mediante
planilla de informacién acompafiada en CD junto con el oficio respectivo,
adicionalmente se solicitaron copia de los contratos de adhesion, hoja resumen,
estado de cuenta y tarifados correspondientes a las tarjetas de crédito que la
empresa denunciada administra, antecedentes que debian ser acompafados en el
plazo de 10 dias habiles administrativos siguientes al requerimiento, plazo que
vencié el dia 15/09/2016, no remitiéndose por parte de la denunciada respuesta
alguna dentro del plazo establecido. Finalmente, indica que tampoco se ha
entregado dicha informacién hasta la fecha. Solicita se aplique el maximo de muita
establecido en la Ley N° 19.496, con costas. En el mismo escrito, también designoé
como abogado patrocinante y le confiri6 poder a doina DAISY SEPULVEDA
BAHAMONDE, de su mismo domicilio.

A fojas cuarenta y dos consta el comparendo de contestacion, conciliacion y
prueba al cual asistieron ambas partes, y rindieron prueba documental. A su turno

por la parte denunciada y demandada compareci6 don LORENZO ALBASINI




ALBASINI, en representacion de ALBASINI E HIJOS LTDA., quién contestd la
denuncia infraccional sefialando que ha contestado todas las encuestas que se le
han solicitado, y los antecedentes fueron entregados por mano, no teniendo
comprobante de aquello, pero si es necesario lo puede responder ahora, estando

dispuesto a entregar los requerimientos cuando sea necesario.

CONSIDERANDO
. EN LO INFRACCIONAL.-

PRIMERO.- Que dispone el articulo 58 de la Ley N° 19.496 en sus incisos
sexto a final, que:

“Los proveedores también estaran obligados a proporcionar al
Servicio Nacional del Cohsumidor toda ofra documentacion que se les
solicite por escrito y que sea estrictamente indispensable para ejercer las
atribuciones que le corresponden al referido Servicio, dentro del plazo que
se determine en el respectivo requerimiento, que no podra ser inferior a diez
dias habiles. Para estos efectos el Servicio Nacional del Consumidor
publicara en su sitio web un manual de requerimiento de informacion, el cual
debera sefialar pormenorizadamente los antecedentes que podran
solicitarse. El proveedor requerido en virtud de este inciso podra interponer
los recursos administrativos que le franquea la ley.

El requerimiento de documentaciéon que se ejerza de acuerdo al inciso
anterior sélo podra referirse a informacion relevante para el consumidor o
que éste consideraria para sus decisiones de consumo. La solicitud de
documentacioén no podra incluir la entrega de antecedentes que tengan mas
de un afio de antigiiedad a la fecha del respectivo requerimiento, o que la ley
califique como secretos, o que constituyan informacion confidencial que se
refiera a la estrategia de negocios del proveedor, o que no se ajusten a lo
dispuesto en el manual referido en el inciso anterior.

Lo anterior no obstard a que el Servicio Nacional del Consumidor
ejerza el derecho a requerir en juicio la exhibiciéon o entrega de documentos,
de acuerdo a las disposiciones generales y especiales sobre medidas
precautorias y medios de prueba, aplicables segun el procedimiento de que

se trate.
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SEGUNDO.- Que respecto de los he_chos denunciados,
pia del oficio ord. N°

la parte

denunciante rindié la documental consistente en: a) Fotoco

572 de fecha 21/08/2016, emitido por el Director Regional de Atacama del Servicio

Nacional del Consumidor; b) Manual de requerimiento de informacion Ley N°

— 19.496; c) Fotocopia de libro de correspondencia de fojas 33; documentos no
» objetados por la parte‘Contraria.

| TERCERO.- Que la parte denunciada ALBASINI E HIJOS LTDA.,

\ representada para estos efectos por don LORENZO ALBASINI ALBASINI, no

rindié prueba alguna en autos.

| CUARTO.- Que de la apreciacion que hace el Tribunal de los antecedentes

‘ de autos, especialmente de la fotocopia del oficio ord. N° 672 de fecha

‘ 21/08/2016, del manual de requerimiento de informacion Ley N° 19.496, y de la

w\ fotocopia de libro de correspondencia de fojas 33, se desprende que con fecha

‘ 01/09/2016, a través del oficio Ord. N° 672, entregado en la misma fecha, el

Servicio Nacional del Consumidor requirio al proveedor ALBASINI E HIJOS

-~ LTDA., representada para estos efectos por don LORENZO ALBASINI

' ALBASINI, la entrega de los antecedentes consistentes en: simulacion de

créditos, costo total de créditos, carga anual equivalente, misma que fue requerida

mediante planilla de informacion acompanada en CD junto con el oficio respectivb,

adicionalmente se solicitaron copia de los contratos de adhesion, hoja resumen,

estado de cuenta y tarifados correspondientes a las tarjetas de crédito que la
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uestion que no ocurridé de acuerdo a la documental rendida en autos. En efecto
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el representante del proveedor denunciado indicd haber entregado los
antecedentes requeridos, sin embargo, no rindid prueba alguna tendiente a
acreditar dicha aseveracion.

QUINTO.- Que el hecho de no entregar la informacion requerida por la
Direccidén Regional de Atacama del Servicio Nacional del Consumidor, constituye
una negativa o demora injustificada, conducta sancionada en el inciso penultimo
del articulo 58 de la Ley N° 19.496, hecho por el cual el proveedor denunciado
serd sancionado como se indicara en lo resolutivo, considerando los factores
indicados en el inciso final del articulo en comento para la determinacion del
quantum de la sancion.

Y apreciando los antecedentes de autos de acuerdo con los principios de
sana critica, y lo previsto en los articulos 1, y 58 de la Ley N° 19.496; y articulos 1,
9,10,11,14,16y 17 delaley N° 18287, -

SE DECLARA:
L EN CUANTO A LO INFRACCIONAL: Se CONDENA a la denunciada
ALBASINI E HIJOS LTDA., representada para estos efectos por don LORENZO
ALBASINI ALBASINI, ya individualizados en éste fallo, al pago de una multa
unica ascendente a UNA Unidades Tributarias Mensuales del mes en que se
efectle el pago por infringir el articulo 58 de la Ley N° 19.496. Si no pagare dentro
del plazo de cinco dias, sufrird su representante, por via de sustitucién y apremio,
CINCO NOCHES DE RECLUSION que se contaran desde que el infractor ingrese
al Establecimiento Penal correspondiente. Con costas.

ANOTESE.

NOTIFIQUESE, por carta certificada a las partes..

ARCHIVESE, en su oportunidad.

ROL N° 6164/ 2016.-
Sentenc:a dictada porﬁWe Bondi Ortiz de Zarate, Juez Titylar
d Primer Juz ’(/CIa Local de Coplapo \Autonza don Alamlro Andk\e\
Alfaro Zepedﬁecr io Abogado Titular. N \‘s ‘
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