SEGUNDO JUZGADO POLICIA LOCAL
- JOSE JOAQUIN PEREZ N2 360 - FONO: 57-2514746- 1QQ.
A SECCION LEYES ESPECIALES

" CAUSA ROL 16.705 -
fojas 85-ochenta y cinco

IQUIQUE, diez de noviembre de dos mil dieci 3

VISTOS: Cimplase. Notifiquese.

SERNAC REGION TARAPACA




IQUIQUE, treinta y uno de octubre de dos mil diecisiete.

VISTO:

Atendido el mérito de los antecedentes y lo dispuesto en los articulos 32y
siguientes de la Ley N° 18.287, SE CONFIRMA la sentencia definitiva de veintitrés
de mayo de dos mil diecisiete, escrita de fojas 62 a 67 de estos autos.

Registrese y devuélvase.l]

Rol Corte 61-2017 (Policia Local).

Pedro Nemesio Guiza Gutierrez RAFAEL FRANCISCO CORVALAN
Ministro PAZOLS
Fecha: 31/10/2017 12:26:07 Ministro

Fecha: 31/10/2017 12:26:07

JORGE ERNESTO ARAYA LEYTON

Fiscal
Fecha: 31/10/2017 12:26:08
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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
JOSE JOAQUIN PEREZ N® 360 - IQUIQUE

Causa Rol N°16.705-E

19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consunildores deduc1da por dofia
MARLENE IVONNE PERALTA AGUILERA, abogada, en representacion de
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, SERNAC, con arreglo a lo
prescrito en el articulo 58 letra g), 59 bis y demas normas pertinentes de la Ley
19.496, en contra del proveedor RIPLEY, cuya razén social es RIPLEY ‘STORE
LIMITADA, Rut: 76.879.810-9, representado para efectos del art;iCqu:‘~'50 letra C
inciso final y 50 letra D ambos de la Ley N° 19.496, esto es,. p‘\c’):r;,;gl'a_pErsona que
ejerce habitualmente funciones de direccién o adminigtra‘éfién‘ por cuenta o
representacion del proveedor, dofia VIVIANA LORENA BRAVO DIAZ, cédula
de identidad N°12.611.922-4, gerente de ventas, todos }}dsomiciliados para estos
efectos en calle Vivar N°550 de Iquique. De acuerdo a los siguientes antecedentes
de hecho y derecho: la denunciante expone. qué_ en el ejercicio de las facultades y
la obligacién que le impone el arti’cuzlllq,‘SSninCiso primero de la Ley 19.496 sobre
Proteccién de los Derechos de 1os Cchsﬁrhidores ha constatado con arreglo a lo
Ministro de Fe don ]OSE LUIS ;AGUILERA PACHECO, en las dependenc1as dela
denunciada infraccion_a‘l;;ﬁbic::/ada en Vivar N°550 de Iquique, hechos relativos al
cumplimiento al A"ﬁfcum“plimiento de las normas de informacién que debe

proporcionarse. al-consumidor en la venta de sillas de retencién infantil en

vehiculos md1ca que el Ministro de Fe pudo certificar en relacion a la SILLA DE
RETENCION BEBESIT, MODELO AUTOASIENTO RALLY MOD. 7211, segan
instructivo, y BEBE SILLA DE AUTO B1309 AZUL, segun cartel de precio de

venta, que: - No informa afio de fabricacién; - No informa recomendacién de
reemplazo en caso de sufrir alguna colisién o impacto; - No informa afio de
vencimiento indicado por el fabricante; - No contiene etiqueta, incorporada o
adherida de forma permanente, cuyo formato y contenido se encuentre detallado
en el articulo 1, numeral 4, punto 4.7 del Decreto 176 del Ministerio de Transporte

y Telecomunicaciones. En consecuencia es evidente la conclusion revelada por el

acta, en relaciéon a que la denunciada no cumple con la normativa legal que
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i i infraccion
de sillas de retencién infantil en vehiculos, lo que constituye una clara 1

a la Ley 19.496. A juicio del Servicio, el hecho expuesto constituye infraccién a los

articulos 3 inciso primero letra b), articulo 23 inciso primero, articulo 29 todos de

la Ley 19.496, y articulo 1 del Decreto 176 del Ministerio de Transporte, estas
normas contemplan el derecho a la informacion en dos grandes aspectos:
oportunidad y veracidad, en el presente caso la informacion respecto de la silla
de retencién comercializada por el proveedor no es, en caso alguno, oportuna por
la simple razén que no es completa la informacion que legalmente esta obhgado
proporcionar al consumidor y que debe ser incorporada al producto lo cual
representa un obstaculo a la hora de adoptar una decisién rac1ona1 de consumo;
agrega que a juicio del SERNAC las normas sobre Proteccmn de los Derechos del
Consumidor son de responsabilidad objetiva, por lo{q};e no requieren dolo ni
culpa en la conducta del infractor, solo basta el héchbyi cbnstitutivo de ella para
que se configure la infraccion; advierte la 'dénqncijante que la sancién a las
normas infringidas se encuentran establ,egid_qs en el articulo 24 inciso 1y 29 de la
Ley de Proteccién de los Derechos del Consunudor

A fojas 06, rola copia simplg dﬂﬁélResolucién Toma de Razén 405/147/2016.

A fojas 08, rola copia sirﬁple'de Resolucién Exenta N°016.

A fojas 10, rola copla sunple de Resolucion Exenta 0262.

A fojas 13, rola copla sunple de resolucién N°0111.

A fojas 1:6,:;. rola Acta suscrita por Ministro de Fe, don José Luis Aguilera
Pacheco, deyf‘e(cha:BO de septiembre del 2016.

A fdjaéi& rola Anexo Fotografiado suscrita por Ministro de Fe, de fecha 30
de septiembre 2016.

A fojas 47, rola copia simple de Constancia de Visita de Ministro de Fe
Sernac, de fecha 30 de septiembre del 2016.

A fojas 49, comparece dofia Marlene Peralta Aguilera, cédula de identidad
N°13.867.012-0, abogada, domiciliada en Baquedano N°1093 de Iquique, quien
exhortada a decir verdad expone que en su calidad de la denunciante viene en
Ratificar denuncia de fojas 1 y siguientes.

A fojas 54, comparece dofia Viviana Bravo Diaz, cédula de identidad

N°12.611.922-4, domiciliada en Vivar N°550 de Iquique, quien exhortada a decir
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verdad expone que en calidad de gerente de tienda y representante de Ripley

Store Ltda., No Ratifica denuncia infraccional, por cuanto las sillas de autos

cuentan con todos los sellos exigidos por Ley, ¥ puede que exhibidos no los

tenga, ya que en el desgaste de los adhesivos, pueden irse desprendiendo.

A fojas 57, rola Audiencia de Comparendo de Estilo con la asistencia de la

parte denunciante SERNAC, representado por su abogado dofia Marlene Peralta

Ripley Store Ltda. La parfe de

Aguilera y en rebeldia de la parte denunciada
partes. PRUEBA: Se

denunciante ratifica denuncia infraccional en todas sus

a como punto sustancial, pe,;;}t/i’ﬁepté y
PRUEBA TESTIMONIAL: La
AGUILERA

recibe la causa a prueba y se fij

controvertido “Efectividad del hecho denunciado”.

parte denunciante presenta como testigo a don JOSE

PACHECO, cédula de identidad N°14.068.112-1, ff:;zinge;hié;'o industrial,
domiciliado en Baquedano N°1093 de Iquique, quiemﬁgxhéffé{do a decir verdad
expone que el dia 30.09.2016 se constituy6 en depenenc1as de Ripley ubicada en
calle Vivar N°550 de Iquique, para constata X iig;ﬁérh\acién disponible para el
publico consumidor en relacién a las s111asde xe‘ééhcién de menores en su calidad
de Ministro de Fe de Sernac, en aq}le;;:}}«ai‘(k)?or}unidad de la silla bebeseit, modelo
autoasiento Rally, mod 7211y },dg_lél cual se observé que contenia informacién de
direcciéon y datos de contgc.tqg'i; glﬁ_el}servicio cliente, habia informacion en idioma
distinto al espafiol, as1comse observé solo una fecha en silla, la que estaba en
una etiqueta con un1d1omad1st1nto al espafiol. No observaron recomendaciones
de remplazo,. selnfermaba que el peso recomendado era de 9 a 18 kg., no se
mformabacon una etiqueta de color amarilla el codigo de acreditacion;
Reprgguﬁfa‘:gé‘“indicé que revisé la silla singularizada por todas sus caras,
observando todas las etiquetas, carteles y documentos adjuntos que tenia y
ademés consulto informacién a la vendedora; sefiala que reconoce los
documentos que se le exhi ini :
Constancia dz Visita pues ;elr:)sa::n::’) I\f’llr{li;r;Ad;Fe, foewe Foverie Y
denunciante viene en ratificar todos ‘ O
y cada uno de los documentos acompafiados.

DILIGENCIAS: No son solicitadas.

A fojas 61, rola que el Tribunal provee conforme a lo dispuesto en articulo
17 de la Ley 18.287, causa en esta de fallo.
CONSIDERANDO:
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EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:

PRIMERO: Que, a esta Magistratura le ha corresp ;
por dofia MARLENE IVONNE PERALTA AGUILERA,

6n de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,

ondido conocer de la denuncia

infraccional deducida

abogada, en representaci

SERNAC, con arreglo a lo prescrito en el articulo 58 letra g), 59 bis ¥ demas

normas pertinentes de la Ley 19.496, en contra de del proveedor RIPLEY, cuya

razén social es RIPLEY STORE LIMITADA, Rut: 76.879.810-9, representado por
dofia VIVIANA LORENA BRAVO piAZ, ambos domiciliados para estos

efectos en calle Vivar N°550 de Iquique.

SEGUNDO: De acuerdo a los siguientes antecedentes de hech_,o‘""y derecho la

denunciante expone que €n el ejercicio de las facultades y 1aobhgac1én que le

impone el articulo 58 inciso primero de la Ley 19.496 s;gbréf' Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, ha constatado con arregloa Jo previsto en el
articulo 59 bis de la Ley 19.496, el dia 30 de septlembre de 2016, por Ministro de’
Fe don JOSE LUIS AGUILERA PACHECO, en“j’:ljéis\_::(‘i;ef};endencias de la denunciada

infraccional, ubicada en Tarapaca N°465~495de Iquique, hechos relativos al

cumplimiento al cumplimiento de “las ‘normas de informaciéon que debe

proporcionarse al consumidor en laventa de sillas de retencion infantil en
vehiculos, indica que el Muustro de Fe pudo certificar en relacién a la SILLA DE
RETENCION BEBESIT{L,W MDELO AUTOASIENTO RALLY MOD. 7211, segun
instructivo, y BEBESILLADE AUTO B1309 AZUL, segun cartel de precio de
venta, que: - No mforma afio de fabricacion; - No informa recomendacion de
reemplazq,(gﬁ' caso ﬁde sufrir alguna colisién o impacto; - No informa afio de
vencimieﬁtq:'maicado por el fabricante; - No contiene etiqueta, incorporada o
adherida de forma permanente, cuyo formato y contenido se encuentre detallado
en el articulo 1, numeral 4, punto 4.7 del Decreto 176 del Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones. En consecuencia es evidente la conclusion revelada por el
acta, en relacién a que la denunciada no cumple con la normativa legal que
regula la informacién que debe proporcionarse a los consumidores adquirientes
de sillas de retencion infantil en vehiculos, lo que constituye una clara infraccion
a la Ley 19.496. A juicio del Servicio, el hecho expuesto constituye infraccion a los
articulos 3 inciso primero letra b), articulo 23 inciso primero, articulo 29 todos de

la Ley 19.496, y articulo 1 del Decreto 176 del Ministerio de Transporte; agrega
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que a juicio del SERNAC las normas sobre Proteccion de Jos Derechos del

Consumidor son de responsabilidad objetiva, por lo que 1o re
sta el hecho constitutivo de ella para

quieren dolo ni

culpa en la conducta del infractor, solo ba

que se configure la infraccion; advierte la denunciante que la sancion a las

normas infringidas se encuentran establecidas en el articulo 24 inciso 1y 29 de la

Ley de Proteccion de los Derechos del Consumidor.

TERCERO: Que, la parte denunciada no asistio a Audiencia de Comparendo de
Estilo.

CUARTO: Que, la parte denunciante acompafio en autos los siguientesmmedios
de prueba: i) Acta suscrita por Ministro de Fe, don José Luis Aguﬂera Pacheco, de
fecha 30 de septiembre del 2016; ii) Anexo Fotografiado suscnta por Ministro de
Fe, de fecha 30 de septiembre del 2016; iii) Constancia de Vlslta ‘de Ministro de Fe

Sernac, de fecha 30 de septiembre del 2016; iv) La declaracmh del testigo don José

Luis Aguilera Pacheco.
QUINTO: Que, el articulo 59 bis de la Ley 19 f 0,. en sus incisos 3 y 4 establece:
“Los funcionarios del Servicio Nacional del Consumzdor que tengan caracter de ministro
de fe, solo podrin certificar los hechos relatwos al cumplimiento de la normatioa
contenida en esta ley que conszgnen ‘en el desempefio de sus funciones, siempre que
consten en el acta que confecczonen en la inspeccion respectiva.

Los hechos estableczdos por dicho ministro de fe constituirin presuncion legal, en
cualquiera de los procedzmzentas contemplados en el Titulo IV de esta ley.”

Por su parte la letra b) del articulo 3 de la Ley 19.496 establece “Son derechos

y deberes baszcos del consumzdor b) El derecho a una informacion veraz y oportuna sobre

los bzenes y servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion y otras
camcterzstzcas relevantes de los mismos, y el deber de informarse responsablemente de
ellos;”.
SEXTO: Que, la parte denunciada no rindi6 ninguna probanza en autos que
desvirtien la denuncia infraccional de autos y los hechos certificados por el
Ministro de Fe don José Luis Aguilera Pacheco.
SE :

PTIMO: Que, de acuerdo a los antecedentes allegados este proceso, en especial
A . .

cta suscrita por Ministro de Fe y Anexo Fotografiado, permiten presumir con la

ravedad i6 ici i i
g y presion suficientes que es efectiva la infraccién materia de autos, toda

vez que el dia 30 de septiembre dﬁd 2016 el Ministro de Fe, don José Aguilera
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Pacheco, constato que el producto SILLA DE RETENCION BEBESIT, MODELO

AUTOASIENTO RALLY MOD. 7211 ofertado por la denunciada, no cumplio con

lo dispuesto en la Ley 19496 en relacion al deber de brindar informacion veraz y

oportuna.
OCTAVO: Que, el Tribunal apreciara la prueba conforme a las reglas de la sana

critica que son ante todo, las del correcto entendimiento humano, donde

interfieren las reglas de la logica'y Jas de la experiencia del juez, que conducen al
descubrimiento de la verdad por la recta razén y el criterio racional puesto en
juicio, por dichas consideraciones y teniendo presente, ademas lo dlspuesto en los
articulos 1 N°3; 3 letras B; 50 Cy 50 D de la Ley N° 19.496, la Ley 15. 231 sobre
Organizacion y Atribuciones de los Juzgados de Policia Local y la Ley 18.287 de

Procedimiento ante estos mismos Tribunales.

SE RESUELVE:
A) HA LUGAR a la denuncia interpuesta pGr dona MARLENE IVONNE

PERALTA AGUILERA, en representacion: de SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, SERNAC, y se CONDENA a RIPLEY STORE LIMITADA, Rut:
76.879.810-9, representado por dona VIVIANAN LORENA BRAVO DiAZ, al

pago de una multa de 20 Umdades Tributarias Mensuales, a beneficio fiscal
como responsable de la m;fraccmn a la Ley 19.496 sobre Protecciéon de los
Derechos del Consurrl%/g;ljor.\./,.,La multa impuesta debe ser cancelada dentro del
plazo de 5 dias de notlf1cada la presente sentencia, bajo apercibimiento de
despachar ordeﬁ; &e,,xéélusic’m nocturna en contra del respectivo representante
legal. | |

B) Una vez ej‘ééutoriada la presente sentencia, remitase copia autorizada de esta
| b \—"‘_"—-—w«

al Serv1c1o Nacional del Consumidor.

O) No’aﬁquese SERNAC REG! ION TARAPACA

OFl CINA DE ?

{oviginal que &

Autorlza el Sr Secretano subrogante don RAUL HIDALK O"’ ARCEL // L




