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Iquique, a tres del mes de abril del afio dos mil diecisieteg
VISTOS: \
A fojas 1 y siguientes, rola querella infraccionaF®y “dérmidndaceivild d
indemnizacién de perjuicios por infraccion a la Ley 19.496, sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores, deducida por dona IDA DEL CARMEN
PEREZ RIVERA, tramitadora, domiciliada en La Tirana N°3060 de lquique, en
contra de SUPERMERCADO LIDER, representado para efectos del articulo 50
letra C, inciso tercero y 50 letra D de la Ley N° 19.496, por don HERNAN
MORENO TAPIA, ignora profesion u oficio, para estos efectos ambos
domiciliados en Héroes de la Concepcién N°2653 de Iqu1que Ie acuerdo a los
siguientes antecedentes de hecho y derecho, la quereﬂa.nte y demandante civil
expuso que el dia tres de marzo del afo 2016, alrededor de las 12 de la tarde, se
dirigi6 a Supermercados Lider, estaciono su’ camloneta dentro de las
dependencias cercadas con rejas de dicho supermercado, al bajarse del vehiculo
puso seguro, subi6 los vidrios y se fue a Comprar con su madre, quien sufre
alzhéimer y demencia senil, sus metos de 16 afios y de un mes, debido a que el
nifio llevaba a la bebe y ella a su mama prefiri6 dejar en el vehiculo articulos
confiando en la segurldad que el supermercado debian brindarles, al realizar las
compras volvieron al Vehlculo y encontraron o] vidrio roto y ninguna de sus
pertenencias, razon: por 1a ual entr6 en shock, la bebe lloraba de hambre y no
tenfa ni la leche m 1a mamadera para alimentarla, en eso llamo a carabineros para
hacer la denunc1a, se dirigi6 al meson central del supermercado y llamaron al
guardia qulen verifico los hechos junto a carabineros quienes posteriormente
revisaron las camaras de seguridad aprec1ando el robo y a los autores, indica que

alrededor de 50 minutos después, con 1a bebe llorando, nadie de Lider se acerco

ni siquiera a ver a su madre de 82 afios quien se encontraba descompensada,

agrega que supermercado Lider se ha negado a cumplir con la Ley, pues a través

de una carta de contestacion a Sernac, €xpresa no contar con las facultades legales

para enfrentar el problema de la delincuencia como tampoco a dar curso a una

investigacion, delegando toda la responsablhdad a las policias, al ministerio

publico y finalmente a los propios ladrones; como fundamentos de derecho

ientes mﬁ% 1a Ley 19.496: 1. No contar

{: '““u’: a2, frie

sefiala que se configuran las sigu
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con las medidas de seguridad que eviten poner en riesgo a los consumidores y a
sus bienes; 2. Negarse a entregar el derecho irrenunciable de los consumidores en
las relaciones a los productos y servicios; 3. Delegar su responsabilidad a otras
entidades, burlando de frente las leyes establecidas en pos de los consumidores.
En mismo acto deduce Demanda Civil en virtud de las mismas consideraciones
de hecho y de derecho expuestas en la denuncia solicitando que se condene a la
denunciada y demandada civil a pagar como monto total de la indemnizacién de
perjuicios la suma de $2.500.000.- o la suma que SS., estime conforme a Derecho
mas intereses y reajustes que se devenguen, con expresa condenacion en cbstas

A fojas 06, rola boleta electrénica N°000843589523 de Admmlstradora de
supermercados Hiper Limitada, de fecha 03/03/2016.

A fojas 07, rola reclamo administrativo Sernac N° R2016A779993 de fecha
04/03/2016. N

A fojas 08, rola carta de Sernac a dofia qu_, Péfé_ﬁzﬁv "Rivaera, referente a reclamo
dministrativo N°R2016A779993. b b

A fojas 09, rola carta de Lider en respuesta a reclamo administrativo Sernac

N°R2016A779993.

A fojas 11, rola documento emltldo por don Claudio Torreblanca C.,

encargado area de repuestqs--;l?rgmotor del Medio Ambiente.

A fojas 12, rola doéﬂméh’co denominado cotizacion, emitido por Tiendas

Bata.

A fojas 1 13 rola documento denominado certificado, emitido por Ximena

Pizarro Arnagada psmologa consultorio Pozo Almonte.
A fo;as 14, rola documento denominado cotizacion, emitido por QF.

Karina Guerrero Arancibia jefa de local farmacias Salco Brand.
’A fojas 15, rola fotografia del vehiculo el dia de los hechos denunciados.

A fojas 18, comparece dofia Ida Pérez Rivera, quien exhortada a decir

verdad expone que en st calidad de querellante y demandante civil ratifica

accion interpuesta.
A fojas 27, rola escrito en que S€ hace parte en calidad de tercero
coadyuvante Servicio Nacional del Consumidor.

A fojas 31, rola Resolucién Toma de Razon N°405/ 147 /2016.
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A fojas 33, rola copia simple de Resolucién N°197, de fecha 18 de diciembre
de 2013 del Servicio Nacional de Consumidor.

A fojas 39 y siguientes rolan antecedentes de reclamo administrativo Sernac
N°R2016A779993.

A fojas 54, rola Audiencia de Comparendo de Estilo con la asistencia de la
parte querellante y demandante civil dofia Ida Pérez Rivera, de la parte de Sernac
representada por su apoderada, abogado, dofia Marlene Peralta Aguilera y de la
parte querellada y demandada civil representada por su apodera, abogado, dona
Margaret Martinez Sanchez. Las partes de comtn acuerdo solicitan 1a;,su$pe‘nsién
de la audiencia. vy

A fojas 55, rola escrito de ampliacion de querella y Avli;dfemanda civil
presentada por dofia Ida Pérez Rivera. n Pt

A fojas 61, rola continuacién de Audiencia de Cgmpagéﬁdo de Estilo con la
asistencia de la parte querellante y demandante__C«i-{fﬂf-gg;ljéﬁe: Ida Pérez Rivera, de la
parte de Sernac representada por su apoderac'l;é;;.,;_b,oéado, dofia Marlene Peralta
Aguilera y de la parte querellada deman;dfagi{a’ c1v11 representada por su apodera,
abogado, Cynthia Oporto Rozas. La p,é@gfge»qﬁérellada y demandada civil formula
descargos por escrito, contestando ‘qﬁ;;erella y demanda civil. CONCILIACION:
No se produce. PRUEBA: ElTnbunal recibe la causa a prueba y fija como hecho
sustancial, pertinente y ,cdfi‘fa:gi)ertido: “1. Efectividad del hecho denunciado; 2. Monto
y naturaleza de los daﬁos” PRUEBA TESTIMONIAL: La parte querellante y
demandante préSeﬁta..cbmo testigo a dofa VIVIANA ANDREA BERENGUELA

PEREZ, cé__dlﬂa de identidad N°16.055.280-8, docente, domiciliada en La Tirana
N°3060 cié"‘:k:i{iique, quien juramentada a decir verdad expone que 5€ encontraba

en =Ia/;Corpdraci(’)n Municipal el dia 03.03.2016, a punto de firmar su contrato,

i idic i n ese instante sono
razoén por lo que le pidio a su madre que cuidara a st bebe, e

el celular y era su mama quien se encontraba alterada y llorando, le conto que le

habian reventado el vidrio de la camioneta mientras ella compraba en

supermercados Lider, a raiz de eso fue en colectivo y al llegar la bebe estaba

llorando descontroladamente, i madre se encontraba en crisis de panico, lloraba

y gritaba y su abuela, quien tiene alzhéimer, se encontraba fatigada, nerviosa y

desconcertada, mi sobrino se encontraba con la bebe y habia un guardla del

ineros, indica que v,seiqueglﬁgg;alrededor de una hora
i WL e L)

supermercado con los carab
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WM
cuarenta minutos y nadie del supermercados se acercé a ofrecer ayuda; agrega
que desde entonces su madre sufre sindrome ansioso pues Nno puede ir al
supermercado en su vehiculo, mall o centro, no sale sola en su vehiculo pues le
da miedo, ademas como la camioneta estuvo sin el vidrio trasero izquierdo su
abuela enfermaba porque ellas viven en Ja Huaica y le llega todo el aire, sefiala
que de la camioneta les sustrajeron dos bolsos y dos bolsas de compras
realizadas, habia en ellos ropa y medicamentos, y en el otro bolso era de su bebe

el cual contenia ropa, pafales, leche, etc. Contrainterrogado el testigo por Sernac,

indica que el vehfculo se encontraba estacionado en el estac:lonamlento en la
superficie frente a una gotera de agua que hay ahi al med1o entre los
estacionamientos para discapacitados y Doggis; que le reventaron el vidrio
trasero de una camioneta doble cabina marca Toyota Hi 1ux color blanco; y que
reconoce el documento de fojas 15 en él se ve el vehlculo estac10nado afuera del

Lider con el vidrio roto; Contrainterrogada por la. querellada y demandada civil,

sefiala que al llegar al lugar de los hechos se: encontraba una guardia junto a su
mama pero solo informando no ayudando, no: recuerda desde cuando su mama
ha ido al médico a recibir ayuda psmologlca La parte querellante y demandante

civil presenta como testigo a don CARLOS LORENZO BERNAL VARGAS,

cédula de identidad N°17431‘=’465 -9, chofer, domiciliado en avenida La Tirana

N°3060 de Iquique, qulen ] {\'amentado a decir verdad expone que, respecto las

preguntas de tacha que 1e pldlo que declarara la mama de su novia y que conoce
a la sefiora Ida Perez desde hace 10 afios; la parte querellada y demandada civil
formula tacha pors.tener intima amistad con la parte que lo presenta en virtud del

articulo 358N°7 del CP.C, la parte querellante 'y demandante civil evacua
trasl‘ado, el Trlbunal provee que se resolvera en definitiva la tacha interpuesta; el

testigo sefiala que el dia 03.03.2016 sale del trabajo a alrededor de las 12:30 horas

y es llamado por la mama de su novia, dofia Ida Pérez, contandole que le habian

reventado el vidrio trasero de la camioneta y en €s0 escucha por el celular que su

hija esta llorando fuertemente, al llegar al lugar indica que su hija lloraba porque

no tenia leche, calmo a st hija con un tete 'y reviso la camioneta, pregunto qué

habfa pasado y le dijeron que habian entrado a comprar al Lider y al salir se

percataron que habian sido robados, sefiala que en los momentos que estaba alli

luego entro,éunto con su hija Y gglicito un poco de agua

‘M@ Py

no vio personal del Lider;
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en el servicio al cliente la que le fue negada, agrega que la camioneta estaba
estacionada en el sector de la superficie a unos cinco metros del Doggi mirando al
mar; sefiala que sustrajeron pafiales un bolso de infante, mamaderas, leche Nan
que tiene un COSto de 19.000.-, aparte a su suegra le sustrajeron muchas cosas;
agrega que el vidrio comprado fue alternativo de un valor de $150.000.-, no sabe
cuéndo fue comprado, por la demora en adquirir el vidrio la camioneta estuvo
sin utilizarse y sin revision técnica por unas dos semanas la camioneta,

Contrainterrogado por Sernac, sefiala que le robaron a la sefiora Ida mochllas con

ropa, remedios de la sefiora Olga, una crema; y que a raiz de estos hechos dona
Ida quedo estresada, dafiada psicologicamente, nO podia hacer sus negocios de
venta de terrenos, arriendos y fletes en la camioneta en La Huayca, Hospicio y
Iquique © donde fuera necesario. PRUEBA DOCUMENTAL La parte
querellante y demandante civil Ratifica documentos acompanados anteriormente
y en este acto viene en acompafiar: 1. Copia s1mp1e de parte denuncia N°3107, de
fecha 03.03.2016; 2. Certificado de Inscrlpcmn--y “Anotaciones Vigentes en R.V.M,,
del vehiculo PPU. GDRT- 39; 3. Copia legal’zada de Certificado de Inscripcion del
vehiculo PPU. GDRT-39; 4. Copla s1mple de reclamo interpuesto en libro de
reclamos de Lider; 5. Dos coplas s1~mples de credenciales de Salud de Pozo
Almonte; la parte de Semac rat1f1ca documentos acompafiados y en este acto
acompana: 1. Copia sunple de sentenc1a causa Rol N°658-15 de la Iltma. Corte de
Apelaciones de Sanhago, 2. Cop1a simple de sentencia causa Rol N°1272-14 de la
Jltma. Corte de Apelac:lones de Santiago; 3. Copia simple de sentencia causa Rol
N°©1459-14 de Ja Tltma. Corte de Apelaciones de Santiago; la parte querellada y

demandada Givil viene en objetar: - Los documentos rolantes de fojas 11 a 14 por

falsedad 0 falta de integridad. La parte de Sernac solicita Diligencias, el Tribunal

queda en resolver.

A fojas 68, rola escrito de la parte querellada y demandada civil en el cual

contesta querella’y demanda civil de autos.

A fojas 94, rola escrito en el cual dofa Ida Pérez Rivera evacua traslado

conferido.
A fojas 96, el Tribunal provee Ha lugar diligencias solicitadas, en

ja: 1. Oficiese a Fiscalia Local de Iqulque, a ob]eto que remita todos los
de causa RUC N°1600219404-

consecuenc

antecedentes que obran en la carpeta mvgglgatlvaﬁ
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3, 2. Constitdyase el Tribunal en dependencias del supermercado Lider; 3. Se fija
Audiencia para exhibicién de documentos que dicen relacién con la némina de
funcionarios en calidad de guardia, personal de seguridad que presten servicios
de vigilancia y seguridad; 4. Se fija Audiencia de exhibicion de video de las
cémaras de seguridad que debe acompafiar la parte querellada capturadas en el
estacionamiento superficie del supermercado Lider.

A fojas 110, rola acta de Inspeccion personal del Tribunal a instalaciones
del Supermercado Lider, ubicado en Héroes de la Concepcién N°2653 de Iquique.

A fojas 109, rola Audiencia de Exhibicion de Documentos e Imagenes de
Videos decretadas en autos, con la asistencia de dofia Ida Pérgzh Rlvera, de la
parte de Sernac representada por su apoderada, abogado, doﬁa'iMaﬂene Peralta
Aguilera y de la parte querellada demandada civil i'~:reéré'sentada por su
apoderada, abogado, dofia Cynthia Oporto Rozas. ;_,‘V:Lau parte querellada y
demandada acompafia némina de guardias desegurldad que cubrian turno
mafiana y tarde del dia que ocurrieron los hechos; ’én cuanto a la exhibicién de
imégenes la parte querellada y demand,ad;é* :C:iv_i;yluﬁindica que estas no existen, pues
cada cierto tiempo las imagenes son vb:érfadas. La parte de Sernac realiza
observaciones a la némina acgrr}pa:r;iada en relacién que: 1. No se menciona el
horario de inicio y de termmo de;'\ los turnos; 2. No se aportan antecedentes en
relacion de la efectivigia&“;déi personal mencionado se hayan encontrado al
interior de centro come‘i;’cj‘fiyal esl dia de los hechos; 3. No existe firma ni fecha en el
documento acorri;péﬁado.

A foj;as 114”'-y""s‘iguientes, rola Oficio N°FLIQQ-524-2017, de la Fiscalfa Local
de Iqu_iqué; o

A fojés 125, el Tribunal provee que en merito del proceso y conforme a lo

dispue‘sfo on el articulo 17 de la Ley 18.287, causa en estado de fallo.

CONSIDERANDO:
L- EN CUANTO A LA TACHA DE TESTIGO:

PRIMERO: Que, en comparendo de contestacién, conciliacién y prueba, la parte
querellada y demandada civil formul6 la tacha establecida en el articulo 358 N°7

del Codigo de Procedimiento Civil, en contra de don Carlos Lorenzo Bernal

Vargas en virtud que tiene un Vinc%lo"senﬁ%@rggkfg a hij“ei de 1a‘demandante y

vive en el mismo domicilio. CERTIFIOD:
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SEGUNDO: Que, el denunciante y demandante civil, evacu6 el traslado
conferido respecto de la tacha interpuesta sefialando que es importante el
testimonio del testigo, pues ella sali6 de la casa con la hija de él, de dos meses de
edad, y al ocurrir el hecho llego al supermercado y sostuvo a la bebe.

TERCERO: Que, en este tipo de procedimientos el legislador ha considerado que
deben otorgarse facultades amplias al Tribunal para apreciar la prueba, con
respecto a las que se le conceden en el procedimiento ordinario, prescindiendo de
la rigidez y déndole una mayor libertad para determinar el valor que debe
asignarsele a la misma, pero siendo fundamental que el Juez exprese 'sus
razonamientos mediante los cuales logré la conviccion. |

CUARTO: Que, en virtud de lo anteriormente expuesto y enatenc1on a las
respuestas del testigo que dan cuenta de hechos que *:','ha‘h presenciado
personalmente, se procede a rechazar la tacha mterpuesta en contra del testigo
don Carlos Lorenzo Bernal Vargas, toda vez, que: las. valoracmnes y apreciaciones
de tales testimonios, de conformidad a las regilas;-;de»la sana critica, son privativos
de esta sentenciadora, y seran anahzados en armoma con otros elemento
proceso, segun los dispuesto en el ar‘ﬂculo 14 dela Ley N°18. 287@:,
IL- EN CUANTO A OBJECION ] DE DOCUMENTOS: flol det eriginal que fl
QUINTO: Que, la parte querellada y demandada civil objeto @i@géw
rolantes de fojas 11 a 14 d’e. autos por falsedad y falta de integridad, pues son
cotizaciones que pretenden acredltar un dafio emergente pero solo son consultas,
presupuestos que no. representan gastos o detrimento patrimonial por lo que no
se puede dar por demostrado el dafio emergente, ademas emanarn de terceros que
no han 51do ofrecidos en calidad de testigo a fin de que reconozcan dicho
mstrumento

SEXTO: Que, la parte denunciada evacuo traslado conferido por escrito

sefialando: 1. Que los documentos rolantes a fojas 11, 12 y 14 son cotizaciones de

las especies sustraidas del interior del vehiculo aparcado en supermercado Lider,

i f izaci es no dispone de los
asi que es evidente que solo acompane las cotizaciones pues P

medios suficientes para adquirir nuevamente la totalidad de los bienes

sustraidos, por lo que mediante estos documentos solo espera ilustrar al Tribunal

sobre la apreciacion del costo de ellos, 2. En cuanto al documento de fojas 13, es

extendido por la Psicologa del Consultorio de Pozo Almonte dofna
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Ximena Pizarro Arriagada, antecedente que da cuenta de padeeir ontos

anteriores y que sufre crisis por estrés con ocasion de los hechos ocurridos al
interior de supermercados Lider.

SEPTIMO: Que, las objecién a los documentos referidos se rechazan, toda vez,
que atendido a que no se fundan en una causa legal especifica sino que
constituyen, mas bien, una observacion respecto del valor probatorio de los
documentos, No ha lugar, sin perjuicio ténganse presente todas las observaciones
formuladas para los efectos de ponderar el valor probatorio de los documentos

indicados, de acuerdo con las normas de la sana critica.

[IL.- EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:

OCTAVO: Que, a esta Magistratura le ha correspondido conocer la querella
infraccional presentada por dofia IDA DEL CARMEN PEREZ RIVERA,
tramitadora, domiciliada en La Tirana N°3060 de Iqulque, en contra de
SUPERMERCADO LIDER, representado para efectos del articulo 50 letra C,
inciso tercero y 50 letra D de la Ley N° 19. 4?96“«por don HERNAN MORENO
TAPIA, ambos domiciliados en Heroes de la Concepc1on N°2653 de Iquique, ,

por infracci6én a lo establecido en la Ley 19 496 sobre Proteccién de los Derechos

de Consumidor.
NOVENO: Que, la querellante mfraccmnal expuso que el dia tres de marzo del
afio 2016, alrededor de las 12 de la tarde, fue a Supermercados Lider donde

estaciono su carmoneta dentro de sus dependencias las cuales se encuentran

cercadas con re]as, mdlca que al bajarse del vehiculo puso seguro y subio los
vidrios y s€ fue a Comprar junto a su madre, quien sufre alzhéimer y demencia
senil, y sus. metos de 16 afios y de un mes, debido a que su nieto de 16 afios

llevaba a la bebe y ella a su mama, prefirié dejar en el vehiculo ciertos articulos,

despliés de realizar las compras volvieron al vehiculo y se encontraron con el

vidrio roto y ninguna de sus pertenencias, a raiz de esto entr6 en shock, la bebe

comenz6 a llorar de hambre y no tenia ni la leche ni la mamadera para

alimentarla, en eso llamé a carabineros para hacer la denuncia, posteriormente se

dirigi¢ al meson central del supermercado y ellos llamaron a un guardia quien
: : : ) de
verifico los hechos junto a carabineros y posteriormente revisaron las camaras

seguridad apreciando el robo y sus autores, agrega que durante 50 minutos nadie

Lider se acercé a ver como S€ encontraban, ademés el supermercado Lider se

B
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ha negado a cumplir con la Ley; como fundamentos de derecho sefralarel-arti
3 letra d), articulo 3 letra e), articulo 23 inciso primero de las Ley 19.496.
DECIMO: Que, a fojas 27 se hace parte Sernac como tercero coadyuvante, y
expone que por medio del reclamo administrativo N°R2016A779993, de fecha 04
de marzo del 2916, tomo conocimientos de la existencia de irregularidades
constitutivas de infracciones en la prestacion de los servicios de la empresa
denunciada, dentro del proceso de mediacién la denunciada agotdndose la
gestion administrativa promovida sin lograr un entendimiento voluntario que
ponga fin al conflicto que dio cuenta el reclamo, a juicio del Servicio la conducta
vulnera los derechos basicos de la Ley en examen y afectan el mteres general de
los consumidores obligando al servicio hacerse parte en la degunscga;“senala como
fundamentos de Derecho el articulo 3 letra d) y articulo 23 mc1so primero de la
Ley 19.496, indica que la empresa no cumpli6 con las oblig;c'iones impuestas en
la Ley respecto seguridad en el consumo y el deber de profesionalidad, agrega
que a juicio del SERNAC las normas sobre Protecc1on de los Derechos del
Consumidor son de responsabilidad ob]ehva, por lo que no requieren dolo no
culpa en la conducta del infractor solo basta el hecho constitutivo de ella para que
se configure la infraccion; advlegte que la sancién a las normas infringidas se
encuentran establecidas en e;l;:art:icvﬁlo 24 inciso 1 de la Ley de Proteccién de los
Derechos del Consumldor

DECIMO PRIMERO Que la querellada y demandada civil contesto de forma
escrita en Audl“enm:a de Comparendo de Estilo, solicitando el rechazo de la
querella mfraccwnal por falta de fundamentos en virtud de que se reprocha a
Admmlstradora de Supermercados Hiper Limitada vulnerar los derechos basicos
de la Ley 19.496 y afectar el interés general de los consumidores, seflala que: 1.

Como alegacién niega y contradice todas y cada una de las cuestiones planteadas

por el denunciante; 7 la Inexistencia de las infracciones imputadas a

Administradora de Supermercados Hiper Limitada; 3. La inexistencia de relacién

de causalidad ; 4. La inexistencia de una actuacion negligente de Administradora

de Supermercados Hiper Limitada.

DECIMO SEGUNDO: Que, la parte denunciante y demandante civil acompafio
como medios de prueba: 1. Boleta clectrénica N°000843589523 de Administradora

de supermercados Hiper Limitada, de fecha 03/ 03/2016; 2. Reclamo

W—MMM—
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administrativo Sernac N° R2016A779993, de fecha 04/03/2016; 3. Carta}de Sernac

a dofia Ida Pérez Rivera, referente a reclamo administrativo N°R2016A779993; 4.
Documento de Lider en respuesta a reclamo administrativo Sernac
N°R2016A779993; 5. Documento emitido por don Claudio Torreblanca C.,
encargado area de repuestos Promotor del Medio Ambiente; 6. Documento
denominado cotizacién, emitido por Tiendas Bata; 7. Documento denominado
certificado, emitido por Ximena Pizarro Arriagada psicéloga consultorio Pozo
Almonte; 8. Documento denominado cotizacion, emitido por Q.F. Karina
Guerrero Arancibia jefa de local farmacias Salco Brand; 9. Fotografia del veh1culo
ol dia de los hechos denunciados, 10. Copia simple de parte denunc1a N 3107 de
fecha 03.03.2016; 11. Certificado de Inscripcion y Anotaciones: Vlgentes en RV.M,,

del vehiculo PPU. GDRT-39; 12. Copia legalizada de Cerhﬁcado de Inscripcion
del vehiculo PPU. GDRT-39; 13. Copia simple de reclamo mterpuesto en libro de
reclamos de Lider; 14. Dos copias simples de creden(:lales de Salud de Pozo
Almonte; 15. Los testimonios de los testlgos».,,,glona,V1V1ana Berenguela Pérez y

don Carlos Bernal Vargas.

Por su parte Sernac acompa los ‘siguientes medios de prueba: 1. Los

antecedentes relativos al reclamo admmlstratwo Sernac N°R2016A779993; 2.
Copia simple de sentenc1a .causa Rol N°658-15 de la Iltma. Corte de Apelaciones
de Santiago; 3. Copia s1mp1e de sentencia causa Rol N°1272-14 de la Iltma. Corte

de Apelaciones de Santlago, 4. Copia simple de sentencia causa Rol N°1459-14 de

la [ltma. Corte de Apelacmnes de Santiago

DECIMO TERCERO Que, la parte querellada no rindio6 prueba alguna tendiente

al esclarec1m1ento de los hechos denunciados.

DECIMO CUARTO: Que, en Audiencia de Exhibicién de Documentos €

Iméagenes de Videos decretadas en autos, la parte querellada presento un

documento simple de n6mina con nombres de supuestos los guardias de

seguridad que cubrian el turno mafana y de la tarde del dia que ocurrieron los

hechos.
En cuanto a la exhibicion de iméagenes esta NO fue realizada debido a que la

no existen, pues cada cierto tiempo las imagenes son

parte guerellada indic6 que )

borradas.
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DECIMO QUINTO: Que, en acta de Inspeccion personal del Tribunal a
instalaciones del Supermercado Lider, ubicado en Héroes de la Concepcion
N°2653 de Iquique, consta que en los estacionamientos ubicados en la superficie

por la parte del frontis del acceso del supermercado, no cuenta con resguardo de

,quardms de seguridad.

DECIMO SEXTO: Que, consta en autos copia de carpeta investigativa de la
causa RUC: 1600219404-3, enviada mediante oficio N°FLIQQ-524-2017 por don
Gonzalo Guerrero Reyes, fiscal adjunto jefe, Fiscalia Local de Iquique, que a fojas
122 sefiala en Acta de fuerza en las cosas que el vehiculo PPU. GDRT-39 de

propiedad o conducido por dofia Ida Del Carmen Pérez Rivera, se enco,_ntraba en

Heéroes de la Concepcion N°2653 y existia violencia en el vidrio lateral izquierdo,

que se encontraba quebrado.

DECIMO SEPTIMO: Que, el articulo 3 de la Ley 19. 496 establece que “son
derechos vy deberes basicos del consumidor: d) La segundad en el consumo de bienes 0
servicios, la proteccion de la salud y el medzo amblente y el deber de evitar los riesgos que
puedan afectarles”. N

Por su parte el articulo 23 de Ia Ley 19 946 en su inciso primero sefiala:
“Comete infraccion a las dzsposzczones de la presente ley el proveedor que, en la venta de
un bien o en la prestacién de un serwczo actuando con negligencia, causa menoscabo al
consumidor debido a fallas owdeﬁaenczas en la calidad, cantidad, identidad, sustancia,
procedencia, segurzdad peso 6-medida del respectivo bien 0 servicio”.
DECIMO OCTAVO Que, en cuanto a los medios probatorios de la causa, en
especial Boleta electromca N°000843589523 de Administradora de supermercados
Hiper leltada, de fecha 03/03/2016, Fotografia simple de fojas 15 no objetada
del Vehlculo PPU. GDRT-39 captada el dia de los hechos denunciados, copia
simple ‘de reclamo interpuesto en libro de reclamos de Lider, los testimonios de
dofia Viviana Berenguela Pérez y don Carlos Bernal Vargas, nomina de guardias

de seguridad que cubrieron turno mafnana y tarde del dia que ocurrieron los

hechos, acta de Inspeccion personal del Tribunal a instalaciones del

Supermercado Lider y copia de carpeta investigativa de la causa RUC:

ibunal concluir: i) Que, efectivamente el dia 03 de

a estaciono su vehiculo PPU. GDRT-39

1600219404-3, permiten a este tr

marzo del ano 72016 dofia Ida Pérez River

miento de la superficie del Supermercado Lider para realizar
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compras en dicha tienda, que al volver se percato que el vidrio fue violentado
sustrayendo del interior del vehiculo bienes de su propiedad; ii) Que, en el

estacionamiento de la superficie del supermercado denunciado no cuenta con

guardias de seguridad, pero si de dos camaras de vigilancia de las cuales no

existe en autos registro de las grabaciones realizadas el dia de los hechos

denunciados; iii) Que, en autos no existen antecedentes que demuestren un
actuar diligente de la denunciada, en relaciéon a brindar medidas de seguridad
suficientes y efectivas que eviten el riesgo de los consumidores y sus bienes al
momento de hacer uso de los estacionamientos que pone a dlSpOSlClOD de sus
clientes; iv) Que, la denunciada ha infringido el articulo 23 de la Ley 19, 496 pues
al prestar servicio de estacionamiento para sus clientes, mcurr“ ':"en neghgenc1a
por no custodiar debidamente el vehiculo estacionado alh por ciona Ida Pérez
Rivera, mientras se abastecia en dicho supermercado, lo que provocé la pérdida
de especies de su propiedad.. .

DECIMO NOVENO: Que, el Tribunal aprec1ara la prueba conforme a las reglas
de la sana critica que son ante todo, Ias del .correcto entendimiento humano,
donde interfieren las reglas de la .loglca y las de la experiencia del juez, que

conducen al descubrimiento de la verdad por la recta razon y el criterio racional

puesto en juicio, por dichas.. {_?n51derac1ones y teniendo presente, ademas, las

facultades conferidas por lds leyes N° 15.231y N°18.287.

IV.- EN CUANTO A LO CIVIL

VIGESIMO: Que, el mc1so primero del articulo 1698 del Codigo Civil establece:
“Incumbe probar las obligaciones 0 SU extincion al que alega aquéllas o ésta”.
VIGESIM. PRIMERO Que, cuando corresponde indemnizar los perjuicios
ocas1onados Ja indemnizacion debe tener por proposito, resarcir los dafios

efectivamente producidos, sin que exista lucro para alguna de las partes

intervinientes, en el caso sub-li
ditar algin dafio emergente y lucro cesante sufrido por la

te la prueba rendida en autos carece del mérito

suficiente para acre

demandante, toda vez que no se han acompaiado antecedentes suficientes que

aporten los clementos necesarios para determinar y cuantificar el valor del dafio

emergente y lucro cesante sufrido por la actora a consecuencia de la infraccion

cometida por la Supermercados Lider al articulo 23 de la Ley 19496 sobre

Protecciéon de los Derechos de los Consumidores.
Pagina 12
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DECIMO SEGUNDO: Que, en cuanto al Dafio Moral se considerara toda vez
que al haberse cometido efectivamente una infraccién a la Ley de proteccién al
consumidor, se ha provocado en la demandante desagrados y frustraciones por la
falta cometida por la demandada Supermercado Lider a los Derechos
ostablecidos en favor de los consumidores que dispone el articulo 23 de la Ley
19.496, todo esto sumado a la negligencia y falta de cuidado de la demandada en
no brindar seguridad en el consumo que provoco que violentaran su vehiculo
que le genero molestias, incertidumbre e intranquilidad. Que, por todo lo anterior

corresponde acoger la demanda de indemnizacién de per]ulc:los, solo

parc1almente, siempre teniendo presente lo dlspuesto en la Tey 15. 231 de

2561 B .

Procedimientos ante estos mismos tribunales.
SE RESUELVE:
EN CUANTOALO INFRACCIONAL:

I- HA LUGAR la denuncia infraccional" mterpuesta por dona IDA DEL
CARMEN PEREZ RIVERA, condenand-ose a la SUPERMERCADO LIDER,
representado para efectos del articulo’ 50 Ietra C, inciso tercero y 50 letra D de la
Ley N° 19.496, por don HERNAN MORENO TAPIA al pago de una multa de 30
UTM, a beneficio fiscal, como responsables de la infraccion a los articulos 23 de la
Ley sobre Proteccion de 1os Derechos del Consumidor. La multa impuesta debe
ser cancelada dentro del plazo de 5 dias de notificada la presente sentencia, bajo
apercibimiento de despachar orden de reclusién nocturna en su contra.

EN CUANTO A LA ACCION CIVIL:

IL.- Se acoge parc1a1mente la demanda civil de indemnizacion de perjuicios

mterpuesta por dofia IDA DEL CARMEN PEREZ RIVERA, condenandose a la

SUPERMERCADO LiDER, representado para ofectos del articulo 50 letra C,
inciso tercero y 50 letra D de la Ley N° 19.496, por don HERNAN MORENO

TAPIA, solo en cuanto al dafio moral, entendido como un menoscabo que ha

afectado la integridad psiquica de la demandante la cual se tradujo en las

diversas molestias e inconvenientes sufridas, que impidieron el uso tranquilo y

natural del producto adquirido, por lo que se condena a la suma de $800.000.-

(ochocientos mil pesos). Suma que debera ser reajustada conforme a la variacion

que experimente el indice de Precios al consumidor, determinado por el Instituto
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Nacional de Estadisticas, entre la fecha de la notificacion de la demanda y su
pago efectivo, con los intereses legales que se generen en la misma época, con
costas.

V.- Que, no se condena en costas a la demandada.

V.- Una vez ejecutoriada la presente sentencia, remitase copia autorizada de ésta
al Servicio Nacional del Consumidor, de conformidad al articulo 58 bis de la Ley

19.49. —

VI.- Notifiquese y archivese en su oportunidad.

Autoriza el Sr. Secretario-subrogante don RAUL HI
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