e PURRANQUE, Martes seis de diciembre de dos mil diesiséis -

VISTOS:

sl s

Que, el proceso se inicia por denuncia infraccional rolante a fojas uno a
veintinueve de autos, por parte del DIRECTOR REGIONAL del Servicio Nacional

del Consumidor de la Décima Region de Los Lagos, Don Marco Cid Bascur,

'otorgando patrocinio y poder a la Abogada Claudia Fajardo Valdebenito, ambos
domiciliados en para estos efectos en calle Balmaceda N° 241 de la Comuna de
Puerto Montt, interponiendo dénuncia por infraccion a la Ley N° 19.496, sobre
proteccion de los Derechos de los Consumidores, en contra de LACTEOS DOS
CASTANOS INDUSTRIAL Y COMERCIAL LIMITADA, Rol anico tributario N°

77.645.740-k, representada legalmente por su Gerente General, Carlos Ruiz, se

ignora profesion u oficio, ambos domiciliados para estos efectos en el fundo los

castafios, casilla dieciocho, Comuna de Purranque, a fin de que sea condenada al

maximo de las multas contempladas en la Ley.

Funda su presentacién en el hecho que de conformidad al articulo 58 inciso
2 letra g) e inciso 3ro de la Ley 19.495, procedieron a realizar un estudio
denominado “Determinacién de |[a composicion nutricional en quesos gouda,
mantecoso y chanco y su contenido de sodio”, detectando que la denunciada, ya

individualizada precedentemente, ha infringido ciertas disposiciones legales.

Respecto al informe de estudio que sustenta la denuncia, sefiala que fue
elaborado enéeptiembre de 2015)108 que fueron realizados por el laboratorio
{DICTUC S.A} el cual tenia como objetivo verificar la informacién  nutricional
declarada en el respectivo etiquetado nutricional y su contenido de sodio en
quesos del tipo gouda, mantecoso y chanco. Ademas el estudio buscaba
determinar de forma especifica, mediante la realizacion de un analisis quimico
proximal efectuado en laboratorio, los aportes nutricionales para compararlos con
los declarados, y verificar el cumplimiento de todos los aspectos relativos a la
rotulacion exigidas por la normativa vigente. Agrega que para efectuar el estudio
se adquirieron para ése fin las unidades muéstrales de un universo que
comprendio6 todas las marcas de queso embazado, trozado o laminado disponibles
en el mercado minorista formal, adquiriéndose seis marcas y diez unidades
muéstrales. A mayor abundamiento alega que el producto nutricional “‘DOS
CASTANOS”, en la evaluacién de la informacién contenida en el etiquetado
nutricional de fos quesos chanco por porcién de consumo habitual, en relacién a

los hidratos de cakbono disponible, no cumple con Ila tolerancia establecida en la




~ Alimentos, conside

normativa vxgente ya que el resultado del anédlisis promedio de
evidencia que supera la tolerancna de un 20% establecida en el Decreto 9‘

sobre Reglamento Samtano de Ahmentos Subraya que lo expuesto infringe el

115 del citado Reg!amento toda vez que el valor promedio de hidratos de carbono

de Conformldad~~con eI' anaIISISude las muestras fue de 2,4 por 100 gramos,
mientras que lo declarado fue de 0,8 por 100 gramos, lo que significa que los

constatado excede el 20% del valor deolarado para dicho nutriente.

Que, aFs. 123"rola aCté de aUdiencia de contestacion y prueba, rindiéndose
ésta, la que consta en autos Que en dicha oportunidad procesal la denunciada
contesto por: escnto segun ro!a a. Fs 101 a 107 de autos y formulo descargos
alegando que su representada al momento de hacer la tabla de etiquetado
nutricional para el producto anallzado en cuestion, mando a hacer analisis a un
laboratorio autonzado INTERTEK LABS TESTING CHILE SPA, segln consta en

informe de ensayo N° 001 583/2013 respecto de la determinacion de azidcares

totales con un resultado de?:O 89»de % de éste ultimo, y que segun ese resultado

se hizo la ethueta cumpllend a"cabahdad con la normativa. Sefialdé a su vez que

de Servicio ICYTA Inf ’ltéd"c.)['N"493 de 24 de agosto de 2005, el cual

k it ":éllculoi porcentaje que también daba
cumphmlento a !a "’é"que‘segm el Reglamento Sanitario de
los Ahmentos D. S ue |os resultados de andlisis deban repetirse
con algunaf‘per‘i_‘d'_‘, e actualizar las tablas de etiquetado

nutricional, por: lo sentada no habia cambiado la tabla en

cuestion, sin pe‘rj{; cierto tiempo se envia a muestrear sus
productos para ve ormativa sanitaria en todos los ambitos

e elaborar la tabla nutricional, se hizo en

un laboratorio aut ifex e se obtuvieron en su oportunidad se
ajustaban a flo's” eXIge el Reglamento Sanitario de los

e se yreahzo el etiquetado nutricional,

se baso en informe quye""av! ser fiscalizada por la Autoridad

Sanitaria en no alizar nuevamente sus productos
(Queso chanco fde ados arrojaron que se ajustaban a los
parametros ex1g1 or lo expuesto, alegd que su

representado al mo 1qﬂet;édd_‘nutricional, no falté a la verdad

en la rotulacién, p de laboratorio que arrojaron dichos

resultados, y que com abo"r‘aciéh de quesos es la leche, esta

puede variar en st ‘el queso, seglin su conservacion,



1




RTIUY S NCRVR—

—Crado Wl ocho -\
2y

e

elaborado por dicha reparticién publica en el mes de septiembre de 2015, rolante Do

desde fojaé 32 3 59 vde.autds.

2.- Copia simple de boleta electronica N° 000467262500 de fecha 24 de
junio de 2015, el local Jumbo, ubicado en Avda. Andrés Bello N° 2404 local N°100,

Comuna de Providencia, Regién Metropolitana que da cuenta de la compra del
queso “DOS CASTANOS”, rolante a Fojas 31 de autos.

3.- Envase dé queso Dos Castarios, rolante a Fojas 30 de autos.
TERCERO:

Que, en relacién a la prueba documental presentada por el denunciante de
autos, permite acreditar que elaboré un estudio sobre la composicion nutricional
en quesos gouda, mantecoso y chanco y su contenido de socio; y que de acuerdo
al embace que rola a Fs. 30, el queso Dos Castafios en la informacion nutricional

sefiala 0,8% por 100 gramos.
CUARTO:

Que, la denunciada alego que el Sernac fundd su accién infraccional en el
incumplimiento de su parte en la cantidad de hidratos de carbono disponibles, ya
que no cumpliria con la tolerancia del 20% establecida en el Reglamento Sanitario
de Alimentos ni en cuanto a los azucares totales. A su vez hace presente que al
momento de hacer la tabla de etiquetado nutricional para el producto analizado
mando a hacer analisis de laboratorio autorizado, INTERTEK LABS TESTING
CHILE SPA, segtn consta en Informe de ensayo N° 001-583-2013 de fecha
22.07.2013 respecto de la determinacién de azucares totales con un resultado de -

0.89 de % de éste, y segun ese resultado se hizo la etiqueta.

Que, en cuanto a los hidratos de carbono se hizo también un informe de
ensayo segun da cuenta el informe de la Universidad Austral de Chile, en el
laboratorio ICYTAL, Informe de resultado N° 493 de fecha 24.08.2005, el cual
arrojo un resultado de 0.89% por célculo, porcentaje que también daba
cumplimiento a la normativa legal, haciendo presente que el Reglamento Sanitario
de Alimentos no exige que los resultados de analisis deban repetirse con

periodicidad para efectos de actualizar la tabla de etiquetado nutricional.

Que, el producto analizado (queso chanco) al ser un producto alimenticio

que se hace con leche, puede variar de producto en producto por una serie de
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Os de analisis seran idénticos cada vez
que la leche puede tener grados distintos de grasa y demas componentes incluida

la flora bact_erxana

Que, con fecha 11 de noviembre de 2015 las dependencias donde se

encuentra la empresa Lacteos Dos Castafios, concurrié la Autoridad Sanitaria y
procedié a levantar acta de fiscalizacion, a requerlmxento ministerial, v se informé y
constato que Se enviaron a analizar a la brevedad tres muestras que queso
chanco de tres fechas y-lotes distintos para los parametros de hidratos de carbono
dlspombles azucares totales y un lote de queso chanco para estudio de analisis
de mformac;on nutru:lonal completo a laboratorio externo para con ello dar
cumplimiento al artxculo 107 del Reglamento. Que con fecha 22 de diciembre de
2015, su representada dando cumplimiento a los informado por la Autoridad
samtarla env:o un- Correo a dicha institucion, y remitié resultado de analisis
qunmloo reahzados por GLC/EUROF!NS Vitacura, Comuna de Santiago, respecto
de tres !otes dlstmtos de queso chanco dos castafios, a saber: Lote 40324232 de
14. 10 2016 lote 40664263 de fecha 17.10.2016 y lote 40344251 de fecha
23. 10 2016 Ios cuales segun Ios informes quimicos, cumplen con los parametros
que ex;ge la normatlva VIQente env:ando a hacer nuevas etiguetas de acuerdo a

los nuevos valores obtemdos en el anélisis

* QUINTO

Que el d“ :

en autos prueba

Uo a fm de acreditar los hechos de su defensa acompafo

ntal 'COhSlstente en:

'vo} N°001-583/2013 de 22/07/2013 con resultados de
otales rolante a Fs. 108 v 109 de autos.

- 'lnform :
determinacion de azucare
2. Informe

ltados N°493 de fecha 24/08/2005 de Laboratorio
ICYTAL de léa‘,uh

stral de’ Chlle rolante a Fs. 110 de autos.

3 Cop
2015, emmda :

de autos.

RO.BERT SMITH ROJAS, rolante a Fs. 111 y 112

4— Co nico de 22 de diciembre de 2015 de la Empresa

anltarla Osorno rolante a Fs. 113 v 114 de autos.
5.—Plya‘h’ﬂ. 'rébus declaracion de etiqueta, rolante a Fs. 115.

*:s:s de laboratorio EUROFINS de 16 de
diciembre de 20 52 121 de autos.
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#ueso chanco Dos Castarios, rolante a

Fs. 122 deautos,

SEXTO:

Prueba ihs’fr'uméntaldel denunciante.
Que el sentencxador ha tenido en vista la prueba incorporada a los autos,
tanto por el denunc:lante como por el denunciado y, fundamentalmente por aquella

acompanadafa[\:comparendo de contestacion y prueba, corrientes a Fs. 123 y 124

de autos.

’Que "réspe’c‘toa la’existencia efectividad de la infraccién el Servicio Nacional
de Consumldor lo acredlta med!ante los instrumentos que dicen relacion con Copia

sxmple de lnforme de estudio “Determinacién de la composicién nutricional en

quesos gouda, mantecoso y chanco y su contenido de sodio” elaborado por dicha

reparticion publica en el mes de septiembre de 2015: Copia simple de boleta
electromca N°'OOO467262500 de fecha 24 de junio de 2015, del local Jumbo,
ublcado en Avda ‘Andrés Bello N° 2404 local N°100, Comuna de Providencia,
Region Metropohta}nya que.f:da cuenta de la compra del queso “DOS CASTANOS™:

Envase de queso'D‘o's:Castaﬁos

Que la prueba mstrumental precedentemente enunciada rola a Fs. 30, 31,y

desde 32 a 59 de la Causa

Que e! \!n\forme‘de estudio relativo a la “Determinacién de la composicién
nutnmonal en quesos gouda mantecoso y chanco y su contenido de sodio”, dan
cuenta: como lo senala el denunciante, que excedid el 20% de tolerancxa en
hidratos de carbono disponibles y azucares, establecida en el Reglamento

Samtano de los Ahmentos

Que !a prueba mstrumental a través del proceso no ha sido eficazmente
desvxrtuada de un punto de vista positivo y tecnolégico, al momento de la
flscahzacxon adqumendo aqueHas la fuerza, solidez probatoria y desde luego la

veracxdad en relac;on con la existencia del hecho infraccional.

Prueba instrumental del denunciado.
Que el denunciado acompafia como prueba instrumental en el comparendo

de contestacion y prueba rolado a Fs. 124 un informe de ensayo N°001-583/2013

de 22/07/2013};ﬁcon~ﬁre's'ultados,',de determinacion de azucares totales; Informe de
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irbab‘Oratorio ICYTAL de |5 Universidad

alizacion 003921 de fecha 11 de noviembre
ROBERT SMITH ROJAS: Copia de correo
2015 de la Empresa Dos Castarfios, a Ia
e nﬁUeStras Versus declaracién de etiqueta:
oratorio EUROFINS de 16 de diciembre de 2015

fﬁbra que la contestacion del denunciado
4’~dadyo que los documentos acompanados gl
! ‘ueba,fho logran refutar g| Informe de estudio de-
deterr A _‘ku‘tric'ional €N quesos gouda, mantecosos y

y.por el contrario, acompafa documentos que

~dan cu as biensubsanado, no desvirtuando |a infraccién,

¢toda“ la prueba acompafada por el denunciante, esta

perfﬁltef creditar s lv\efeicﬁtuawron ensayos de laboratorio, realizado por DICTUC

‘ el mes de septiembre de 20185, lo que llevé ai Serac a elaborar
un informe de estudio denominadeo "Determinacion de Ia composicion en quesos

gouda, _ ahz‘e_go’so, y'f'cha’nco Y su contenido de sodjo” e que permite observar que

6n a los Efﬁi_d'ra"tosv de carbono disponibles el valor promedio de dicho

nutriente en coi:r‘jfo‘rmid'ad con el anglisis de muestra fye de 2,4 por 100 gramos,
mientras que Io declarado fue de 0.8 por 100 gramos, [0 que significa que lo

constatado excede el 20% del valor declarado para dicho nutriente, Misma

nutriente de coﬁfbrmidad con el analisis de Iag muestras fue de 1,19 por 100

dramos, mientras que o declarado fue de 0,8 por 100 dramos, excediendo el
20% del valor declarados de dicho nutriente,

ﬁNbVENO:

Que, este sentenciador tendra en especial consideracién el referido informe,
el cual permite observar a Fs. 52 un cuadro N° 6 denominado “Evaluacion de Ia
informacién contenida en el etiquetado nutriciona/ de los quesos chanco por 100
g". Que en dicho cuadro es posible observar en Ig columna relativa a los Hidratos
de carbono disponibles por 100 g, quesos Dos Castafios declarg 0,8 mientras que

el promedio de analisis es de 2.4, al igual que en la columna de azucares totales
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por 100 g donde lo declarado fue de 0,8

de 1,1'9,‘:ambds'mé’r“bédos con una X.
DECIMO:

‘Qu‘e,',_efh,"eys“r‘é,éycckirdeh de ideas el referido grafico permite acreditar que la
marca ‘d'e':queéyos? DyéJs'CaStaﬁos, en lo relativo a la informacion del etiquetado del
quesohchah‘co por' 100 gramos, supero el 20% de tolerancia establecida en el
Reglahﬁentd\s‘tanita;rib"der,los Alimentos, teniendo este sentenciador en especial
Considerécién ,C;ué":'!é“obl‘igacién legal de un proveedor es rotular los bienes que
produzca, expenda o preste deba emplear la maxima diligencia en el hecho que la
inform’aci'é}nk que se ofreée 'no falte a la verdad, la oculte o altere; por cuanto dicha
informacion del frv‘ot"ulédo" S€ espera que llegue a una gran cantidad de
Consﬁmid(‘jr’e‘sﬁ : ’d"e‘_?r]lbs'( cuales solo algunos finalizaran siendo consumidores

materiales y otros seran meramente potenciales.

A mayor abuh’damiento la obligacién de rotular fehacientemente los bienes,
considera lisa y Hé‘namente una proteccion a los derechos de los consumidores,
quienes por :-’nor‘ma'tiv’a;glegal expresa tienen derecho 2 que la informacion

contenida\eh}é‘l-rotulado sea veridica en relacion con los nutrientes declarados.
UNDECIMO:

Qué,’f}déveladds loé "hechos, circunstancias probatorias acompanados a los
autos; hacé‘h'r}éﬂeﬁéio‘nér al sentenciador en la linea de la logica, de que los
derechos de los cdhsumido’kres S€ encuentran debidamente regulados y normados
en la Ley dé‘Pr‘of’t‘ekc:c’ién al Consumidor, con Ia finalidad de proteger a estos de
proveedOrés,,;{c‘qué‘,’ estando en la obligacién de rotular bienes que produzca,

expenda’o,prgrsté,ﬁhngj IO‘fhiciere o faltare a la verdad.

"‘Que, elart115[etra b) inciso 8° letra ii) del Reglamento Sanitario de los
Aﬁment‘oks, es C!aroaldlsponer ’q'kue “Todos los alimentos envasados listos para su
entrega al consum/dorf/na/deberan obligatoriamente incorporar en su rotulacién la
srgwente/nformamon nufrICIona/b) La cantidad de cualquier otro nutriente o
factot a//mentar/ocomoﬁbra d[éi‘éz‘ica Y colesterol, acerca del que se haga una
dec/éfaciéh» deprop,edadesnutr/c:/ona/es /o saludables.. Para aquellos alimentos
que en suv rotu/amonnodestaquen mensajes nutricionales o saludables, ni utilicen
descfipz‘ore_s nufr/(:/ona/eslos//m/z‘es de tolerancia para el etiquetado nutricional

' serén los siguientes....ij) cuando los nutrientes y factores alimentarios sean

expresados como ) idraz‘os de carbono, azucares, grasa total, colesterol,



declarado en e/ rotulo”.

A suvez, la Ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccién de los
derechos de Ios‘consumidores, en su articulo 29 reza que “El que estando
obligado a rotular los bienes o servicios que produzca, expensa o preste, no lo
hiciere, o faltare a Ia verdad en Ja rotulacién, la ocultare o alterare, sers

sancionado con mulfa de cinco a cincuenta unidades tributarias mensuales”

DUODECIMO:

Que, el sentenciador en mérito a los hechos denunciados Y aquellos que se
han decantado y acotado a lo largo del proceso; todos los antecedentes y medios
de prueba que se tuvieron g la vista y que constan en autos, analizados en
conformidad a las reglas de la sana critica, este sentenciador se ha forjado Ia
necesaria conviccion relativo g que LACTEOS DOS CASTANOS INDUSTRIAL Y
COMERCIAL LIMITADA, representada legalmente por su Gerente General, Carlos
Ruiz Estrada, se ignora profesién u oficio, es responsable de haber rotulado

bienes con infraccion lo previsto y dispuesto en el articulo 29 de Ia Ley 19.496.

sobre proteccion de los derechos de los consumidores.

DECIMOTERCERO:

Que, en relacion a la valoracién de la prueba rendida en autos; segtn lo
establecido en el articulo 14 de la Ley 18.287, que establece procedimiento ante
los Juzgados de Policia Local, se analizaron en conformidad a las reglas de la
sana critica, y como tal se ests facultado para apreciarlas segtn criterios logicos y

de experiencia.

DECIMO CUARTO:

Que, de acuerdo al mérito del proceso y en estrecha armonia con los
antecedentes expuestos en autos, ha quedado establecido por los medios de
prueba legal, tales como, Denuncia Infraccional de fs. 1 y siguientes; Instrumentos
de Fs. 30 a 59: Contestacién denuncia infraccional de fs. 101 a 107; Instrumentos
de Fs. 108 a 121: Comparendo de contestacion y prueba de Fs. 123 a 124; se da
por establecido la existencia del hecho infraccional contemplado en el Art. 29de la
Ley 19.496 que dice relacion con “EJ que estando obligado a rotular los bienes
0 servicios que produzca, expensa o preste, no lo hiciere, o faltare a Ia
verdad en Ia rotulacion, la ocultare o alterare, serd sancionado con multa de
cinco a cincuenta unidades tributarias mensuales”, afectandose los derechos

de los consumidores, y se da por establecido la participacion en calidad de autor’
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c:to, mfraccxonal de LACTEOS DOS CASTANOS INDUSTRIAL Y
!AL'LINHTADA representada legalmente por su Gerente General

‘;CAR S LHZESTRADA

en

‘os‘evademés presente lo dispuesto en el articulo 13 y siguientes de
i obre Orgamzamon y Atribuciones de los Juzgados de Policia Local:
- fA‘rlt"s ’ u1ehtes de la Ley 18.287 que establece Procedimiento ante estos
Trib ‘ulo:v3° mc&so primero letra b) y d), 23° inciso 1° vy 29 de la Ley
on'con el Decreto 297 de 1182 del Ministerio de Economia,
fruccuon que aprueba el Reglamento de Rotulacién de Productos
‘"asados Decreto N° 977 de 1996 que contiene el Reglamento

lmrentos y sus modificaciones.

Coge la denuncxa infraccional de Fs. 1 de autos, por tanto, se
LAC‘TE(OS DOS CASTANOS INDUSTRIAL Y COMERCIAL

‘ ‘las,cos‘tas solicitadas, fijandose en $100.000.- (cien mil

Remltase copxa de la presente sentencra al Servicio Nacional del

Consumldor para su ConOClmlento y registro correspondiente.

sea
archivese en su oportumd “d'ijj
‘,Cauysa RolAN°,,54;,‘1_32.‘i“f \
Pron'unciado‘“pbr don PABLO dante del
Juzgado de POIua tocat- : dc P”"ﬂmnp Autoriza don| RQB SEGURA
' jbunal.’




