SR. (A) MARLENE PERALTA AGUILERA : CAUSA ROL 3.474-E
BAQUEDAN® N° 1093 ‘ , “SERNAC con OQLIMPICO IMP. EXP. S.A.”

IQUIGUE

* ~ Notifico a Ud. lo siguiente:

10 JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE IQUIQUE
SOTOMAYOR N° 657 - IQUIQUE

U

PRIMER JUZGADO DE PVOLICIA LOCAL

Rol N° 3.474-E

IQUIQUE, diecinueve de diciembre de dos mil dieciséis

VISTOS:
De fojas 01 a 07 vuelta comparecid dofia Marlene Ivonne
Peralta Aguilera, C.I. 13.867.012-0, Abogada de la

Direccidn Regional del Servicio Nacional del Consumidor,
Regién‘de Tarapacé, domiciliada para estos efectos en Calle
Baquedano N° 1093 de la ciudad de Iquique, en representacidn,
del Servicio Nacional del Consumidor, en adelante SERNAC, con
arreglo a lo prescrlto en el articulo 58 letra g) 59 bis vy
deméds normas pertinentes de la ley N°® 19.496 y en uso de la
facultad delegada por el Director Nacional del Servicio, por
resolucién exenta N°® 262, de fecha 10 de Marzo de 2016, que
delega facultades que indicé en la o los Abogados del
Servicio Nacional del Consumidor quien viene en interponer
denuncia infraccional, contra del proVeedor OLIMPICO y razdn

social OLIMPICO IMPORT Y .EXPORT S.A, Rol Unico Tributario N°

©77.777.810-2, representado para los efectos de los articulos

50C inciso‘final en relacién con el 50 D, ambos de la Ley N°
19.496, esto es, por la persona dJue ‘ejerce habitualmente
funciones de direccidén o ,adminiétracién, por . cuenta O
represehtacién del proveedor/ dofia ANALIA MUNOZ, jefa de
local C.I. N° 23.529.205-K, o quien lo subrogue o represente,
para estos efectos; todos domiciliados en el Médulo N° 7126,

etapa 7 Mall Zofri, de la ciudad de Iquique.

Funddé .su  libelo senalando que la direccién Regional del
Servicio Nac1onal del consumldor, Regién de Tarapaca, por

intermedio de su Directora Regional en forma transitoria vy

‘provisional, dofia Ana Maria Luksic Romero, cédula nacional de

identidad N° ©12.058.965=-2, investida en su calidad de
Ministro de Fe, y con arreglé‘a lo previsto en el articulo 59
bis de la Ley N° 19.496, constatdé y certificd en el local
del provéédor, el dia 22 de diciembre del afio 2015, hechos-

relativos a.la obligacién de exhibicién de precios de venta
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en vitrinas, anaqueles o estanterias , es del ca o se
que luego de 1la presentacidn personal que la Mini
realizd  ante dofla ‘Analia Munoz, jefa de

certlflcaron los 51gu1entes hechos:

~En las vitrinas hacia el exterior -del establecimiento
visitado, se exhiben productes, cuyas categorias corresponden

a deportes.

~En la vitrina ntmero 1 se constatd la existencia de las
categorias de productos en exhibicidén, y una caritidad . de

~ellos no tenian~los‘precios exhibidos.

-En la vitrina numero 2 se constato también la ex1stenc1a de

productos en exh1b1C1on $in los prec1os

En consecuencia es evidente: la conclusién revelada por el
acta y sus antecedentes, en relacién a que la denunc1ada no
tiene en Sus vitrinas a dlSpOSlClon del publlco, la totalidad
de los precios de los productos en exhibicién , para que el
consumidor los cotice directamente, como 1o exige la
normativa, lo que constituye una clara infraccién a 1la Ley
sobre Proteccién de los Derechos de 1los Consumidores, segun

se desarrollarid a continuacién.

En la referida diligencia practicada, el Ministro de Fe,
constato que la empresa denunciada no cumple con la normativa

legal vigente en 1lo que dice relacidn con:

Fundamentos de derecho: A la luz de 1la normatlva legal
vigente, la denunciada comete infraccidén Segun  se precisa a
los articulos 3 inciso primero letras a) y b), 23 y 30 de 1la

Ley N° 19496,

Naturaleza de la Responsabilidad de la Denunciada: Es de todo
necesario sefalar a SS, que las normas sobre proteccidn a
los Derechos de 1los Consumidores, son de responsabilidad
objetiva, es decir, no requieren de dolo ni de culpé de la
conducta del infractor, solo basta el hecho que se configure

Y POr consiguiente se condene.

Interés vulnerado por las infracciones de la denunciada y
accidn del SERNAC: Ese Servicio ha interpuesto 13 denuncia

correspondiente, en atencién, a que claramente, en este caso
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se vio segun el denunciante vulnerado el interés general de
los consumidores. Como se advierte del tenor literal del
articulo 58 de la LPC, la potestad de las normas establecidas
en leyes especiales como ocurre en la especie. De alli, que
en términos generales -el Servicio Nacional el Consumidor,
denuncia y demanda e interviene como parte en procesos
judiciales, en los casos en que cualitativamente se encuentra
comprometido el interés general de los consumidores, mas alléa
del numero de personas afectadas o del carécter infraccional
o civil de la normativa vulnerada, kespecialmente, cuando de
la conducta o politica del proveedor emana una contravencidn
que atenta contra la vigencia efectiva de los derechos de los

consumidores de las instituciones que los protegen.

Sanciones Procedentes, finalmente a S8, se condene a la
denunciada por <cada. una de las infracciones cometidas,
aplicando al respecto de cada una de aquellas, el madximo de

las multas. :

Por tanto, solicitd acoger la denuncia-infraccional en contra
del proveedor OLIMPICO y razdn social OLIMPICO IMPORT Y
EXPORT S.A, Rol Unico Tributario N° 77.777.810-2, y en
definitiva acogerla a tramitaciédn, acogerla en todas sus
partes, condehando al infractor al méximo de ' las multas
contempladas en la Ley N° 19.496, con expresa y éjempiar

condena en costas.

Solicita tener a bien tenérla como parte en la presente causa
para todos los efectos legaies y procesales pertinentes,
‘tener por acompaﬁados documentos copia simple de resolucidn
N° 0143 de fecha 31 de diciembre de 2014 del SERNAC; Copia
simple de Resolucidén exenta N° 0197 de fecha 18 de Diciembre
de 2013”; Copia simple»de Resolucidén Exenta N° 262 de fecha
10 de marzo de 2016; Original de Acta suscrita por Miniétro
de Fe. de fecha 22 - de Diciembre de 2015; Anexo fotografico
suscrito'pér la Ministro de fe de fecha 22 de'Diciembré de
2015; sSolicita tener presente que se valdrd de todos los
medios de prueba que le franquea la ley y tener presente que
designa como abogada patrocinénte en estos autos a dona
Marlene Ivonne Peralta Aguilera. Con firma de la Secretaria

Abogado del Tribunal, dofia Anita Paola Vallette Chacdn, quien

autoriz6 poder.




fija audiencia indagatoria, se tiene al SERNAC com

por acompafados documentos y presente comparecencia

A fojas 51, rola aUdiencia;indagatoria en donde compér geﬂ;g
parte denunciante, dona Marlene Peralta Aguilera, AonAAO,
con domicilio en- Baguedano N6'1093 de la ciudad de Iguique,
en representacién del ServiciéfNacional del Coﬁsumiddr‘ykla

‘parﬁe denunciada Olimpico Impdrt Export S.A représentada por

don Néstor Horacio Guerrero Padilla, cédula de identidad‘N°;
24.,161.154-K, con domicilio'en Esmeralda N° 528, Departamento
N° 121 de la comuna de Iquique; guien en este acto acompahna

documento que acredita su representacién 'y dofia Analia -

Natalia Muﬁoz,fcédula de identidad N° 23.529.205-K, encargada
de médulo, con domicilio en calle Ejercito de Chile N° 2549

de la comuna de Iguique.

La parte denunciante infraccional viene en ratificar la

denuncia que rola a fojas 1 y siguientes de autos, sin nada

mas gque agregar.

- La parte denunciada viene en no ratificar la denuncia

interpuesta por el . Servicio - Nacional del ' Consumidor -los
precios se encuentran ubicados en cada una de las etiquetas
de las prendas, lo que a simple vista del. consumidor no

pueden ser observadas.

La encargada del local indica quefho'todos los produCtos se
- encontraban en esa situacidn, algunos tenian el precio puesto
a la vista, por desconocimiento no estaban publicados como lo
exige la ley, ahora ya se encuentra regularizado y 1los

precios a la vista del consumidor.
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A‘fojas 53, rola mandato de representacidn acompaﬁado por la

parte denunciada en audiencia indagatoria.

A fojas 56, rola audiencia de conciliacidn,  contestacidn y
prueba decretada en autos; con la asistencia de la parte

denunciante, representada por la Abogadoc Marlene Peralta

Aguilera, y la parte denunciada Olimpico Import Eprrt S.A,

representada por don Néstor Horacio Guerrero Padilla, ambos

va individualizados en autos.



La parte denunciante ratifica tétal e integramente la
denuncia infraccional que consta a fojas 1 y siguientes,
Asimismo ratifica total e Iintegramente los documentos vya
singularizados en el primer otrosi de la denuncia
infraccional y que constan de fojas 8 a 47 inclusive. Estos
documentos se acompafian con citacidédn y bajo apercibimiento

del articulo 346 N° 3 del Cédigo de Procedimiento Civil segun

corresponda y conforme ya se sefald.

La parte denunciada, viene en allanarse, indicando que a la
fecha de la fiscalizacidén efectivamente no se encontraba la
totalidad de los precios visibles, en la aétualidad ya se ha
regularizado dicha situacidén exhibiendo el precio de todos
los produétos, de acuerdo a fdtografias que se acompafian en

este acto.

En virtud del allanamiento que ha hecho la parte denunciada
infraccional, el SERNAC solicita de SS se sirva tener a bien
imponer a la infractora las multas que SS estime en justicié,
esto es en lo posible el minimo o0 en subsidio imponer otra

sancidn, si se estima procedente en el derecho aplicar.

El Tribunal fija como punto de Prueba, la Efectividad de
haberse infringido los preceptos'denunciados de la Ley 19.496
sobre Proteccién de los derechos de \los consumidores, origen

hecho y circunstancias.

Diligencias: Las‘ partes  de comﬁn acuerdo solicitan al
bTribunalbse decrete la diligencia de Inspéccién Personal del
Tribunal a objeto que SS observe el cunplimiento de 1la
exhibicién de los precios de los productos vy o bienes que se

encuentran en la vitrina de Olimpico Import Export S.A.

De fojas 58 a 62 rolan fotografias acompafiadas a la audiencia

de contestacién y prueba por la parte denunciada.

El Tribunal tiene por rendida audiencia de contestacién,
conciliacién y prueba, por ratificada denuncia, contestada
denuncia y por ratificados y acompafiados documentos por la

parte denunciante.

De fojas 58 a 62 rolan fotografias acompanadas a la audiencia

de contestacién y prueba por la parte denunciada.




Zona Franca cuentan con la rotulaciédn del precio, 1o que

permite que el cliente cotice directamente. Se adjuntan

fotografias que- rolan dé fojas 64 a 69,
A fojas 70 queda la Caﬁsa en estado de dictar sentehcia.
CONSIDERANDO:

'PRIMERO: Que,  le ha cotrespondido a esta SentenciSQOra
determinar 1la résponsabilidad infraccional,‘al tenor de 1la
ley del consumidor, de OLIMPICO y razén social OLIMPICO
IMPORT Y‘EXPORT S.A, Rol Unico Tributario N° 77.777.810—2,
Tepresentado para los efectos de 1los articulos 50C inciso

final en relacién Con'gl 50 D, ambos de  la' Ley N° 19.49¢,

esto es, por 1la persona. que ejerce habitualmente funciones

de direccién o administracidén por cuenta o representacién del

proveedor, don Néstor Horacio Guerrero Padilla, cédula de
identidad N° 24.161.154‘K, o quien lo subrogue'o represénte,
para estos efeCtos}, todos domiéiliados en el Médulo N° 7126,
etapa 7 Mall Zofri, de la ciudad de Iquiqﬁe; por la presunta
infraccién a los articulos 3; letras a) Yy b); 23 inciso 1° %
30 de 1a ley{N° 19.496) en virtud de los hechos expuestos en

la denuncia de fojas 1 y siguientes.

SEGUNDO: E1 Objeto del juiéio consiste en detérminar si
efectivamente el dia 22 de Diciembre de 2015, se configurd
segun la constatacién del Sernac que consta en el acta y en
el set fotografico acompaﬁado‘por el, que el proveedor en la
totalidad de sus productos no exhibia los precios para que
el consumidor Jlos cotice directamente, por lo que 1la
denunciante sefiald que se infringié los articulos 3 inciso
primero letras a) y b)), 23 inciso primero y 30 de 1la Ley

19.496,

TERCERO: Que, 1la denunciada A fojas 56 se allané a 1la
denuncia de fojas 1 Y siguientes, sefalando que a la fecha de

la fiscalizacién efectivamente no S€ encontraban ]ga totalidag

de  los precios visibles, sip embargo reqularizg est
‘ Sta



ituacidén y en la actualidad se exhiben los precios en todos
los productos. En esta misma audiencia el Sernac solicita se
aplique las multas que en justicia deba aplicarse , en lo

posible aplicar el minimo o en subsidio imponer otra sancidn.

CUARTO: Que, para acreditar tanto los hechos constitutivos de
la infraccién denunciada, la denunciante se sirvidé de las
siguientes pruebas: Doéumental: O:iginal de acta fotografica
de ministro de fe dofia Ana Maria Luksic Romero y Anexo
fotogréfico de Ministro de fé&, de fecha 22 dé Diciembre de
2015 de.fojas 30 a 47. La parte denunciada presenta set de
fotografias que rolan de fojas 58 a 62; ademds de comln
aéuerdo\solicitaron Inspeccidén Personal del Tribunal la cual
se llevd a efecto el dia 13 de Julio de 2016, el cual rola de
fojas 63 y registro fotogradfico de dicha inspeccién de fojas

64 a 69

QUINTO:‘Que,'teniendo presente Original de acta fotografica
de ministro de fe dofia Ana Maria Luksic Romero y Anexo
fotografico de Ministro de fé, de fecha 22 de‘Diciembre de
2015 de fojas 30 a 47 y de los antecedentes que obran en el
proceso, a Jjuicio de este Tribunal y en la especie,‘segﬁn
 consta>en Acta y en Anexo Fotografico de Ministro de Fe, el
proveedor no informaba, en todos sus productos en exhibicidn
el precio de todos los productos; aéi de esta forma la parte
denunciada infringid el articulo. 30 inciso ya que la misma
norma indica “ Los proveedores deberan dar conocimiento al
publico de los precioé de 1los bienes‘que‘expendan o de los
servicios que ofrezcan, cén. excepcidén de los que por sus

caracteristicas deban regularse convencionalmente.

El precio debera indicarse de un modo claramente visible que
permita al consumidor, de manerafefectiva, el ejercicio de su
derecho a ,eieccién, antes de formalizar o perfeccionar el
acto dé consumo cuando se exhiban los bienes en vitrinaé,
anaqueles o estanterias, se debefé indicar alli sus
respectivoS’prgcios". |
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SEXTO: De 1los antecedentes que obran en el proceso,
especialmente las fotografias aportadas por = la parte
denunciada y la Inspeccién Personal del Tribunal , da cuenta

que si bien la infraccidén se cometid, la parte denunciada




regularizé  la  situacién  modificando  las ~vitrinas vy

estableciendo de manera visible los precios en las vitrinas;

Y, TENIENDO ADEMAS PRESENTE, las facultades conferidas
por la ley N°15.231 sobre'Organizacién Yy Atribuciones de los
Juzgados de Policia Local, lo dispuesto en 1a ley N°18.287

Sobre Procedlmlentos ante . los mismos, - SE DECIDE:

I, I;~ Que, SE : ACOGE la denuncia infraccional deducida é
fojas 1 vy siguientes por responsabilidad infraccional, al
tenor de la ley del consumidor,'de OLIMPICO Y razdn social
OLIMPICO IMPORT Y EXPORT S.A, " Rol Unico Tributario N°
77.777.810—2 representado para los efectos de los artlculos
50C inciso final en relacién con el 50 D, ambos de la Ley N°

19.496, esto es, por la persona que ejerce habitualmente
funciones dek direccién o administracién ‘Por - cuenta o
representécién del proveedor, don Néstor Horacio,GuerrérQ
Padilla, cédula. de identidad N° 24.161.154-K, o quien lo
subrogue o represente, para estos efectos; todos domiciliados
en el Médulo N° 7126, etapa 7 Mall Zzofri, de la ciudad de
Iquique;., vy en consecuencia, SE LE CONDENA al pago de una

multa de 3 U.T.M. (tres unidades tributarias mensual), a°
beneficio fiscal en relacién a los articulos 3; letras a) y

P); 23 inciso 1° y 30 de la ley N° 19.49¢.

II.- Que, una vez ejecutoriada 1la presente séntencia, dese
cumplimiento a 1lo dispuesto. en el articulo 58 bis de 1la ley
N®19.496, debiendo remitirse copla autorizada de la misma al-

Servicio Nacional del Consumidor con sede en esta Regidn.

Anétese,'Régistrese, Notifiquese, Remitase Yy Archivese en

sSu oportunidad.
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DICTADA POR DONA ANTONE} LA SCI FIA ESTRADA,
JUEZA TITULAR DEL PR ‘\ i LICIA LOCAL.
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