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UILLOT
Q A, DIECIOCHO DE MAYO DE DOS MIL DIECISIETE.
VISTOS:

A fojas 1, 2,3, 4y 18 rola Querella por vulneracion de la Ley
N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores y Demanda Civil de Indemnizacién de
Perjuicios,
A fojas 6 declara LUIS ARMANDO SEPULVEDA CRUZ.
A fojas 23 y 24 rolan documentos.-
A fojas 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 y 32 rola Acta de Audiencia
Oral de Conciliacién, Contestacién y Prueba.-
A fojas 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47,
48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61,
62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70 y 71 rolan
documentos y escrito remisor.-
A fojas 73 declara VERONICA LEONOR VASQUEZ
NUNEZ.-

CONSIDERANDO:

: PRIMERO: Que, LUIS ARMANDO SEPULVEDA CRUZ,
interpuso Querella por vulneracién de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, en contra de CAJA DE COMPENSACION LA
ARAUCANA, representada para estos efectos, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 50 D de dicho cuerpo legal, por VIVIANA HERNANDEZ MENA, ambos
domiciliados en Freire N° 150, Quillota, por los siguientes hechos: Que, el 22 de
diciembre de 2015, solicité un crédito de urgencia a Caja de Compensacion La
Araucana, cumpliendo con todos los requisitos para obtener el préstamo. La
funcionaria que lo atendi6, Verénica Vésquez, recibié todos los antecedentes
requeridos y, ademds, le dejé a ella su nimero de contacto para efectos de que le
avisara cuando el crédito estuviere aprobado; el cual, lo utilizaria, entre otras cosas,
para tener dinero para el afio nuevo. Junto con lo anterior, le hizo entrega a la sefiora
Viasquez, los documentos de un préstamo que habia solicitado anteriormente en la
Caja de Compensacion Gabriela Mistral. El dia 27 de diciembre su solicitud de crédito
fue aprobada; sin embargo, no le avisaron esta circunstancia debido a que la persona
erlo se fue de vacaciones. Por este hecho tuvo que concurrir a la Caja de
n Gabriela Mistral y luego a La Araucana, ambas de Valparaiso,
oportunidad en el tramite de retiro del dinero del préstamo fallé y tuvo que
conseguirse dinero para volver a Quillota, con una funcionaria de La Araucana. Esta
situacion lo hizo sentir avergonzado, por lo que solicita que la querellada lo compense
econémicamente. Conforme a lo anterior y lo dispuesto en la Ley N° 19.496, solicita
se condene a la querellada al pago de la multa méxima legal.-
W Que, LUIS A?MANDO SEPULVEDA CRUZ,
dedujo Querella por vulneracién de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los
onsumidores, en contra de CAJA DE COMPENSACION LA

Derechos de los C .
ARAUCANA, representada para estos efectos, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 50 D de dicho cuerpo legal, por VIVIANA HERNANDEZ MENA, ambos/;

domiciliados en Freire N° 150, Quillota, por los hechos expresados al interponer 14]
querella infraccional, los cuales se dan por expresamente reproducidos. Dichos hechos ™
le ocasionaron los siguientes PErjuicios: DANO DIRECTO: representado por los™\¥,
gastos en los queé incurri6, asi como por klo qu‘e.ha fiejado de percibir: 1.- La suma de
$5.000.- que corresponde‘al cos;toidgi\i ,1az’,;kmovxhzac‘:16n extra en que tuvo que incurrir
por la infraccion cometida por la:;VQemandad’g, 2.: La' suma de $5.000.- que
corresponde al gasto en fotocopias en que mvo ‘que incurrir por la infraccion de la~
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demandada. La suma total demandada por este concepto asciende a $10j000"' DANO
MORAL: Demanda la suma de $100.000.- conﬁgurac'ios por las continuas y graves
molestias personales y familiares derivadas de la infraccion. Asumsmcz, por la
sensacién de angustia y el menoscabo moral que e'stos’he.chOS le provocaron; ademas,
por el tiempo invertido en su solucién y la atencién indiferente de la demagdada en
todas las oportunidades en que se entrevistd con ellos. Funda su presentacion en lo
establecido en el articulo 3 letra €) de la Ley N° 19.496. Por lo antes expuesto,
solicita se condene a la demandada al pago de la suma de $110.000.~ que comprende

tanto dafio directo como dafio moral, o la que se fije conforme al mérito de autos; mas
intereses y costas.-

TERCERQ: Que, segin LUIS ARMANDO SEPULV.EDA

CRUZ, jubilado, domiciliado en calle Las Magnolias N° 506, Villa Paraiso, Quillota,
Cedula de Identidad N° 4.979.390-1, el 22 de diciembre de 2015, solicitd, en carcter
de urgente, un crédito de $500.000.- a la Caja de Compensacién La Araucana,
ubicada en calle Freire N° 150 de Quillota, debido a que necesitaba el dinero por
™ T motivos personales y médicos. La funcionaria que lo atendi6 anoto sus datos
L personales y se comprometié a avisarle cuando el crédito estuviere listo; esto es, antes

de fin de afio. Es el caso que durante los primeros dias de enero de 2016, aun no
recibia el llamado de la ejecutiva, por lo que se dirigi6 a consultar a la oficina de
Quillota, enterandose en ese momento que el crédito habia sido aprobado con fecha 27
de diciembre de 2015 y que desde esa fecha el dinero estaba a su disposicion, pero le
habian avisado, debido a que la funcionaria habfa salido de vacaciones. Hace presente
que, al encontrarse en ese momento ya en el afio 2016, le sefialaron que debia entregar
nuevamente la documentacion requerida, pero esta vez, en Valparaiso; y, ademas de
lo cual, debia acompafiar un certificado de deuda de la Caja de Compensacién
. Gabriela Mistral. Al llegar a Valparaiso, precisamente a la Caja de Compensacién
- Gabriela Mistral, estos no tenian sistema computacional, por lo que no pudo obtener
el certificado requerido, por lo que, consecuentemente con lo anterior, no pudo retirar
. el dinero del préstamo, razdn por la cual, una funcionaria de dicha entidad le facilité
$5.000.- para poder regresar a Quillota. Hace presente que esta situacidn se pudo
haber evitado si se le hubiere avisado oportunamente que el dinero estaba disponible,
por lo que es una clara negligencia de la Caja de Compensacién La Araucana; ademas
de ello, perdi6 una posibilidad de operacitn, la cual recién se materializé en el mes de
mayo de 2016. Finalmente sefiala que el dinero lo pudo retirar la segunda semana de

enero, pero ya era tarde para lo que lo necesitaba, por lo que solicita una reparaci6n
econdmica por los perjuicios ocasionados.-
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CUARTO: Que, VIVIANA HERNANDEZ MENA, en
representacién de CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR

—

& <

7Y ;, LA ARAUCANA, contestando la querella infraccional, solicita su mas absoluto

{? i? i}, rechazo; atendido a los siguientes argumentos: 1.- Que, el articulo 253 del Codigo de
o ! Procedimiento Civil, exige que el cuerpo de la demanda contenga una clara exposicion
Yf?ﬂ de los hechos y antecedentes de derecho en los que

. se funda, exigencia que es logica
por cuanto se requiere que la parte demandante relate los bechos que motivan la
peticion concreta y los fundamentos de derecho en los que se apoya, en forma clara y
precisa. Lo cual le permite al demandado hacerse

PR - 2 : cargo de los hechos materiales o
juridicos que constituyen la causa a pedir del actor y

| » de esta forma, darle la adecuada
respuesta. E]l demandante. no ha cumplido con esta exigencia

- . .. . , incurriendo en
ambigliedades, imprecisiones y onmusiones que hacen que el libelo

e sea ininteligible,

1mp1d1ef1do a su representada hacerse cargo de é1 de forma adecuada, ya que ademés, -
‘: en el libelo existen pasajes.escritos que no tienen relacién entre ${,2:- Que, no
4 de3 deo“E obstante lo anterior, ‘

es efectivo que el querellante, el dfa 8 de enero de 2016, solicité
'ﬁ\:) 4 su representada un crédito social de folio N° 253000045735, por un monto nominal.
W de $1.004.859.- pagaderos en 48 cuotas iguales, mensuales y sucesivas de $35.616.-

e
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Este crédito fu
denunciante m:nt,(::tnoi;gi?oecon la fina’!idz}d de comprar una cartera de cr.édito qug‘el
Gabriela Mistral, por Iags u’;‘:e %Ojn la Caja de Compensacién de Asignacién Familiar
enero de 2016, a través ge u::l lc $522.392.- dinero que le fue entregado el dia 8 de
diferencia de lo solicitado cheque por la suma de $477.608.- que corresponde a la
Compensacién Gabriela Mistrpfrz,el vactor 4 aquc?llo. que adeudaba a la Caja .de v
que realizar una serie de via'a - 3.~ El querellante indica su malestar por paber tenido
representada, lo que es de] Jes que le l}a generado gastos que pretende imputar a su
expresa en forma clars ¢ t(?do discutible, pus en ninguna parte de'sp demapda se
 cuestion que le parec‘e y ?@cxsa, cual es el v‘erdadero motivo de los viajes realizados,

que reclama una sumy ;U iciente para degesnmar la solicitud del de’nuncxa.nte; puesto

el hecho de que ol 4 e dinero que no tiene justificacién. Asimismo, omite el actor, %
otorga a los jubilad e mayo de 2016 se gestion6 un beneficio que su representada :
radiografia y tomo OSft por la suma de $5.000.- proveniente de reembolsos por
denunciante. sin ugra fa, hecho que también genera la necesidad de traslado del
Araucana. és imqo testos viajes pretendan ser cobrados a Caja dg Compensacion La

ol demandante dIe) rtante destacar que el crédito se encuentra debndax‘nente p:.ag.ado, y

erédito a autos, con fecha 2 de septiembre de 2016, volvié a solicitar un

; Su representada; esta vez, por un monto nominal de $1.001.794,- pagadero

en 36 cuotas, iguales, mensuales y sucesivas de $42.530.-. Conforme a lo anterior,

tampoco es posible vislumbrar en su libelo, cual es la norma legal infringida, ya que

no hace referencias a normas de la Ley N° 19.496, no permitiendo una adecuada
defensa..l?or lo antes expuesto, de acuerdo a las disposiciones contenidas en la Ley del
Consumidor y lo dispuesto en la Ley N° 18.287, sobre Procedimiento ante los
Juzgados de Policia Local, solicita el rechazo de la querella infraccional, absolviendo

de todo cargo o infracci6n a su representada; con expresa condena en costas.

QUINTO: Que, VIVIANA HERNANDEZ MENA, en
representaciéon de CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LA ARAUCANA, contestando la Demanda Civil de Indemnizacién de Perjuicios,
solicita su mas absoluto rechazo; atendido a los siguientes argumentos: Que, para que
proceda la indemnizacion, es necesario que exista dafio o perjuicio respecto de quien
la alega, lo que no se cumple en el caso de autos, como tampoco se cumplen las
conductas o infracciones legales que habilitaria a la indemnizacién del dafio. Su
representada no incurrido en incumplimientos con el demandante, por lo que
malamente podria haberle ocasionado algin menoscab6 material o psicoldgico.
Asimismo, el actor expone y avalda su dafio material y moral en la suma $110.000.-
derivados, segin él, de los gastos en traslados y fotocopias, como asimismo en las
entos tanto personales como familiares que La Araucana le habria
ocasionado; sin siquiera indicar algin esbozo de la infraccion que habria cometida por
su representada. Respecto al_ daﬁ‘o moral. demandado, su avalio en la suma de
$100.000.- adolece de una arbitrariedad abls.mante Yy, ademas, no ha podido acreditar
que dicho dafio s€ pueda avall{ar en el menc1qnado monto. Las molestias familiares y
personales que dice haber sufrido el actor, ng;lo habilitan a solicitar la referida suma,
la cual corresponde a impulsos caprxphosos; que no apuntap a otro fin, mis que a
obtener ganancias por dicho conceptf). Tant.o_i,yl:a:Jurlsprude’ncxa como la doctrina estdn
contestes en el hecho de que una mdenpxzaq;ép de caricter compensatoria, jamis
debe tener como fin el enriquecimiento, sino que resarcir el dafio real y efectivamente
causado, cuestion que Do ha ocun:;d?\,en;,el as0 df’ autos, al o acreditarse el dafio. 4
Conforme a lo anterior, al no_existir d juicio o dolo; no se contemplan los /
requisitos que establece [a Ley paré eda la indemnizacién de perjuicios/fry
solicitada, por lo que se debe entende licitud tiene como fin dltimo uni)’
enriquecimiento, cuestion que jamé 8 indemnizacién de cardeter
compensatorio. Tal circunstancid, se ~
efectivo y real, no posivle © esrtlrln
efectiva se causé- D¢ acuerdos",afi,?f g

molestias y sufrimi
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Cuillota, _ﬂm de & dé_z'__o‘? en autos, antecedente

los medios legales, la existencia concreta y precisa de los perjuicios que alegs,

~ teniendo presente el articulo 1698 del C6digo Civil. Por lo anterior, solicita que J5

demanda sea rechazada, derechamente y en todas sus partes, por falta de fundamentog

de fondo; con expresa condena en costas.

SEXTO: Que, llamadas las partes a una conciliacién, esta no se
produjo.-
SEPTIMO: Que, el querellante y demandante acompaifié con
citacién, Certificado de Hospitalizacién emitido por el Hospital de Quillota, donde
consta su fecha de ingreso a Hospitalizacion el dia 24 de mayo de 2016 y su egreso el
dia 30 de mayo de 2016; rolante a fojas 31.

Documento no objetado.-

OCTAVO: Que, la parte querellada y demandada acompafi6é con
citacién, Copia de Comprobante de Deposito del Banco Santander por la suma de
$2.004.097.- equivalente al monto total depositado para efectuar la compra de la
cartera de Caja de Compensacién de Asignacién Familiar Gabriela Mistral, entre los
cuales se incluye lo solicitado por el demandante de autos.-

Documento no objetado.-

NOVENQ: Que, la parte querellada y demandada, por medio
del Documento FISC N° 003, de fecha 3 de enero de 2017, que rola a fojas 71,
remiti6 a este tribunal, comprobante de Egreso N° 33528530, de fecha 3 de enero de
2016, por la suma de $97.554.-, rolante a fojas 34; Comprobante de Egreso N°
35015046, de fecha 2 de septiembre de 2016, por la suma de $477.608.-, rolante a
fojas 35; Expediente de Crédito N° Folio 253000045735, rolante a fojas 36, 37, 38,
39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49 y 50; Expediente de Crédito N® Folio
253000045735, rolante a fojas 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64,
65, 66, 67, 68, 69y 70.-

DECIMO: Que, segin VERONICA LEONOR VASQUEZ
NUNEZ, ejecutiva, domiciliada en calle Freire N° 150, Quillota, efectivamente es
gjecutiva de Caja de Compensacion La Araucana de Quillota, desde - hace
aproximadamente tres afios a la fecha. Respecto a los hechos, los ignora totalmente,
debido a que se encontraba de vacaciones cuando el querellante y demandante Luis
Armando Sepiilveda Cruz, solicit6 el crédito a su empleadora. Sefiala que lo Gnico que
sabe del hecho, es por lo que se ha comentado en la oficina; esto es, que en la época
en que fue solicitado el crédito, la sucursal operaba con un periodo 10 dias habiles de
desfase entre la solicitud del préstamo y la entrega del cheque respectivo, por lo que al
parecer, en ese periodo. el pensionado no contaba con los documentos requeridos, lo

~ que le provocé un retraso en el trimite.-

UNDECIMO: Que, tribunal, con el mérito de los antecedentes,
especialmente, la prueba documental rendida por las partes; y aprecidndolos segin la
reglas de la sana critica, Concluye que: LUIS ARMANDO SEPULVEDA CRUZ, co
fecha 8 de enero de 2016, concurri6 a Caja de Compensacién La Araucana, oficina
Quillota, y solicit6 un crédito social, ascendente a $1.000.000.- para efectos de pagar
una deuda que mantenfa con la Caja de Compensacién Gabriela Mistral, ascendente a
$522.392.-. Dicho pago:fue efectuado directamente por la querellada a la'n ncjonada
Caja de Compensacién, mientras que el saldo ascendente a $477.60 :
directamente al actor; mo.8 de enero de 2016, segin consta
egreso emitido con-esa misma fecha, y que rola a fojas 35: De’
itan establecer que el crédito




POSIErior pago, fue
. ron acordados po 'minos diferentes a los va
! p ag o i 08 GuUercmes a ios y
sefialados y, on consecue, por las partes en términ,

sobre Proteccign o Cia, no se configura infraccion alguna a la Ley 19,496,
la acci6n comy e .los Derechos de los Consumidores, por lo que se debera rechazar
avencional, comg gq seflalard en definitiva.-

; DUOI)ECIMO: Que, de acuerdo a lo sefalado en el
;Z?ii?frango am.Q rior, no se deberd dar lugar a la Demanda Civil de Indemnizacién de
delJesc:;(i)?o sdum'da por LUIS ARMANDO SEPULVEDA CRUZ, en el primer otrosi
ARAUCAN:,_fOJaS Ly Siguientes, en contra de CAJA DE COMPENSACION LA

Lo dispuesto ey los articulos 1, 2, 50, 50 A, 50 B, 50 C y 50 D de
la Ley 19.49¢ ¥ articulos 1, 14,16 y 17 de I Le},/ 1'2’3.28’7;

SE DECLARA.:
______m—h____

1.- Que, no se hace lugar a la Querella Infraccional
4 NDO SEPULVEDA CRUZ, en lo principal del escrito
de fojas 1y siguientes de autos, en contra de “CAJA DE COMPENSACION LA
", Tepresentada para estos efectos por VIVIANA MARLENE
HERNANDEZ MENA, domiciliada en Calle Freire N° 150, Quillota; por no haberse

acreditado infraccion alguna a la Ley N© 19.496; sin costas, por haber tenido motivo
plausible para accionar..

2.~ Que, 1o se hace a la Demanda Civil de Indemnizaci6n
de Perjuicios deducida por LUIS ARMANDO SEPULVEDA CRUZ, en el primer
otrosi del escrito de fojas 1 y siguientes de autos, en contra de “CAJA DE
COMPENSACION LA ARAUCANA”, representada para estos efectos por
VIVIANA MARLENE HERNANDEZ MENA, domiciliada en Calle Freire N° 150,

Quillota, por improcedente; sin costas por haber tenido motivo plausible para
demandar.

Notifiquese, anétese, y archivese en su oportunidad.

Causa Rol N° 2686/16.

Provey6 dofia ANGELA
Policia Local (S). Autoriza dofia JAIME CORT.
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. CE . , .
eJecutoriamQue» la sentencia de autos quedd

,DIEZ p

QUILLOTA tres de agosto de dos mil diecisiete.

E OCTUBRE DE DOS MIL DIECISIETE.
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