PRIMER | ALOCAL

e En Talca} a once de mayb ‘kde’dk’os mil diecisiete.
VISTOS |

Primer Juzgado de Policia de Local de Talca, se instruy6 Causa Rol
da por querella infraccional de fojas 4 y ss., interpuesta por FELIPE
OJEDA, Ingeniero, con domicilio en calle 2 Norte N°1665, Talca, en
RUCTORA SANTA BEATRIZ S.A, persona del giro de su
96.880.840-0, representada legalmente  por Marcelo Eduardo
Escobedo Klein, y por su administradora del local Patricia Alvarez Verdugo , ignora
profesion u oficio, ar nicilio en 11 Norte N°1035, por infraccién a la Ley N°
19.496, sobre Protec 6n de los chos de los Consumidores, especificamente los articulos
3 b)c)d) ey 12 1 Primer Otrosi deduce demanda civil de
indemnizacién de p esados en lo principal de la presentacién,
JCTORA SANTA BEATRIZ'S.A. En el
ercero otrost sefiala thedios de
to otrost solicita receptor ad-hoc.

N°4257-2014, origi
DAVID DONOSO
contra de CONS
denominacién, RU

a patrocinio y poder.- e S el
 rola acta de notificacién personal- de la querella infraccional y
oveido a CONSTRUCTORA SANTA BEATRIZ S.A,;’:;gé:;}resentada

A fs. 19 rola escrito presentado por la parte querellante y demandante civil,
presentando lista de testigos. : S
7 8s., rola acta de comparendo de contestacion, conciliacién y prueba
con la asistencia de la parte querellante y demandante civil FELIPE DAVID DONOSO
OJEDA representado por su abogado y en rebeldia de la parte querellada y "dgifnandada

civil, que encontrandose validamente notificada no compareci. La parte querellante y

llama a conciliacién )fa:gesta no se produce por la rebeldia de una de las partes. Ratifica los
documentos acompafiados en la forma solicitada en el escrito de guerella y demanda civil y
que rolan a fs. 1 a 3, y en este acto acompafia documentos rolaf‘l%s a fs. 20 a 26. Solicita
ademas diligencias. f, g

A fs. 33 'y ss., rola acta de continuacién de comparendo de contestacion,
conciliacién y prueba QEon la asistencia de la parte querellante y demandante civil FELIPE
DAVID DONOSO OJEDA representado por su abogado y en rebeldia de la parte
querellada y demandada civil, que encontrandose validamente notificada no comparecié.
La parte querellante y demandante civil rinde testimonial de SARA ELIZABETH
CASTILLO ARENAS y CLAUDIO PATRICIO OKUINGTTONS LETELIER y solicita
diligencias, reiterando pficios.

A fs. 54 rola escrito presentado por la parte de CONSTRUCTORA SANTA
BEATRIZ S.A. En Io rincipal solicita audiﬁhﬁfﬁfl%l\grimer otrosi acompafia mandato.
En el segundo otrosi rola patrocinio y poder. A

A fs. 61 rola acta de cgmparendo de conciliacién con la asistencia de la parte
querellante y demandante civil FE LIPE DAVID DONOSO/OJEDA y de
y demandada civil CONSTRUCTORA SANTA BEATRIZS.A represer, :
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CONSIDERANDOS:
A.- EN LO CONTRAVENCIONAL:
PRIMERO: Que estos autos se han iniciado por querella infra
DAVID DONOSO OJEDA, en contra de CONSTRUCTO
representada por PATRICIA ALVAREZ y MARCELO EDUARDO!
infraccion a la Ley N° 19.496, por infraccion a la Ley N° 19.496, sc
Derechos de los Consumidores, especificamente los articulos 3 b) ¢) d)
23. 7
SEGUNDO: Que, la cuestion controvertida es si en la especie la co
querellada ha significado una infraccion a la Ley 19.496, por cuanto el a
realiz6 la reserva en verde por la compra de un departamento a la querellada,
10 UF. Lo anterior lo realizé el querellante con la promesa de entrega del inmu
hizo Santa Beatriz S.A., serfa a mas tardar la segunda quincena del mes de marzo de 20T
lo que no ocurrié debido a un incumplimiento por parte de la empresa. Que debido al.
retardo en el incumplimiento, con fecha 09 de octubre cancel6 a la querellada la suma de 28
UF, de los cuales 18 UF correspondian a gastos operacionales y 10 UF por cobros respecto
de la coordinacion y gestién de tramites por parte de la querellada, lo que no ocurrio.
Agrega que en su contratide compraventa Ja empresa establecio clausulas abusivas, las
cuales él nunca tuvo conogimiento, especial aquella que dice relacién de suscitarse
conflicto entre las partes serian resueltos por Tribunales de la comuna de Santiago, lo que
lo perjudica. A lo anterior se suma la tardanza en la firma de la escritura de compraventa,
Ja que se concret luego de varios problemas el dfa 14 de febrero de 2014. Agrega que las
especiﬁcaciénes técnicas ofrecidas no se cumplieron, ejemplo de ello era que le entregarian
el departamento con piso flotante, y se lo entregaron con cubre pisos, asi como, la
delimitacion‘que tendria el estacionamiento que adquiri6 y lo que no se cumpli6. Finaliza.
sefialando que él compro la vivienda con un crédito hipotecario, existiendo un convenio
entre Scotiabank y Santa Beatriz S.A., de modo que la dltima cancelaria al banco todos los
gastos operacionales asociados. Esta situacion tampoco s€ respet6 ya que el dia 06 de mayo
de 2014 le déscontaron de su cuenta corriente el monto de $71.000 por un estudio de titulo
lo que no corresponde, ya que se habia cancelado con anterioridad dichos gastos (09 de
octubre de 2012), lo que le ha ocasionado perjuicios.
TERCERO: Que por su parte la empresa querellada no contesto la querella infraccional en
su contra. <. '
CUARTO::Que, a objeto de acreditar los hechos expuestos en su denuncia, la parte
querellante acompafia en parte de prueba documentos rolantes a fs1a3y20a26 yss, no
objetados, correspondiente a denuncia ante SERNAC, copia titulo de dominio, copia oficio
emitido por la direccién de obras de la Ilustre Municipalidad de Talca, copia certificado de
recepcion.de obras de edificacion. Con el mismo fin rinde testimonial SARA ELIZABETH
CASTILLO ARENAS y CLAUDIO PATRICIO OKUINGTTONS LETELIER, |
individualizados, juramentados y no tachados. '
QUINTO: Que la parte querellada no rindi6 prueba en el proceso.
SEXTO: Que, rola en el proceso a fs. 33 y ss., declaracion de los testigos CASTILLO
ARENAS y OKUINGTITONS LETELIER, que declaran sobre el incumplimiento de
especificaciones técnicas por parte de la Constructora Santa Beatriz, donde dicen que el
living comedor de los departameWer piso flotante, el cual fue entregado con
cubre piso y que, los estacionamiientos debian téner pavimentos y esto no es asi, ya qu
problemas en €

or FELIPE

.A\;w;'vaAMagua’—*\@%%i‘ff

s6lo 1o tienen los que estdn en el subterraneo y, adicionalmente, hay
condominio respecto del [tierre perimetral, junto con una mala ]

espacios comuries. Finaliz; %@d@gﬁ isti6 el cobro de los gAlkA
circunstancias qye-€! Ngaﬁ‘é;@%’é}!})%gf’ on con anterioridad, y//
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6n de los testigos es
e, en el proceso, no
ago de reserva del
nto que acredite la

~ Que, cabe hacer presente que, rola a fs. 20 y ss., copia de oficio emitido por la
Directora de Obras| de la Ilustre Municipalidad de Talca que da cuenta de ina visita
inspectiva realizada al edificio LAS PALMAS, ubicado en calle 1 Oriente N°1335, Talca, a
los departamentos 93, 83 y, 73, acreditando deficiencias en éste, pero que no guardan
relacién alguna conLel proyecto habitacional objeto del.denuncio, ya que el investigado en
autos corresponde al “CONDOMINIO VALLE DEL MAULE” ubicado en Avenida
Lircay N°2806, Talcj[f siendo improcedente presentarlo en un juicio que no corresponde.
SEPTIMO: Que de lo antes expuesto, es evidente que no existe una vulneracién de los
derechos de los consumidores, ni mucho menos en sus articulos 3 b) ¢) d) e) .12, 16 letra g)
y 23, ya que la parte querellante no logré acreditar la vulneracion de tal nortsia y6 probar
los hechos fundantes de su querella. o
OCTAVO: Que pond

lerados conjunta y arménicamente los antecedentes resefiados en los
considerando anteriores en forma objetiva y conforme a las reglas de la ‘sana critica,
amplias facultades ‘j]ue _confiere la Ley 18.287 en su articulo 14, permiten ‘al Tribunal
concluir que la denunciada NO ha cometido infraccion a la ley 19.496, por cuanto no se
logré acreditar por rtedios de prueba alguno, que forme en el Tribunal la-conviccion de la
efectividad de los hechos denunciados. .

NOVENO: Que, con el mérito de lo razonado en las consideraciones anteriores y los
preceptos legales citados, este Tribunal procede a rechazar LA QUERELLA infraccional
deducida en lo principal de fs. 4y ss: por FELIPE DAVID DONOSO OJEDA, en contra
de CONSTRUCTORA SANTA BEATRIZ S.A, representada Tiigalmente por Marcelo
Eduardo Escobedo Klein, y por su administradora del local Patricia Alvarez Verdugo,
todos ya individualizados, ya que para esta Sentenciadora no se logré formar la conviccién
de la efectividad de los hechos denunciados con las pruebas aportadas en el proceso por la
parte querellante. Que, consecuentemente se rechaza la demanda civil de indemnizacion de
dafios y perjuicios deducida en el primero otrosi de fs. 4 y ss., por FELIPE DAVID
DONQOSO O]EDA‘,\jar; contra de CONSTRUCTORA SANTA BEATRIZ S.A, representada
legalmente por celo Eduardo Escobedo Klein, y por su administradora del local
Patricia Alvarez Ver&ugo, todos ya individualizados. .

Con lo relacionado y tepiendo pre_‘serite Io ( :,"spﬁ‘esté en los érﬁculos: 1,14y52
delaley 15.231,1, 3,4, 5,6, 7, 8, 9/10, 11,12,14 dela Ley 18.287, articulos 3 b)c)d)e)y 12,
16 letra g) y 23, de la Ley 19.496 q/lemés pertinentes; SE pECLARA:
. A-Que/Mmoha lhgarala nubt;éta}/Infraccional, d
de fojas 4 y ss.; por : 0)jé
e fojas 4 y ss., por FELIP %93 SP‘&W ( OJEE\DA, en contr,
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SANTA BEATRIZ S.A, representada legalmente por
por su administradora del local Patricia Alvarez Verdugo

B.- Que, NO ha lugar a la demanda
defs.4 yss., por FELIPE DAVID DONOSO OJEDA, en

SANTA BEATRIZ S.A, representada legalmente por Marcelo
por su administradora del local Patricia Alvarez Verdugo, todos y
C.- Que NO se condena en costas a la parte que

civil por haber tenido motivo plausible para litigar.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE CON LO/DISPUE O EN}

ARTICULO 58 BIS DE LA LEY N°19. 6 Y ARCHIVESE E
Causa Rdl No. 4254204

Policia Local de Talca. Autoriz6 Sra. P
Titular.
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