QUILLOTA, v EINTIDOS DE FEBRERQ DE DOS MIL DIECISIETE.-

VISTOS:
A l‘({!as 1,2,3,4, 5.6,7,8,27 Y 28 rolan documentos. -
A fojas 9, 10, 11, 12y 13 rola Querella por vulneracién de la Ley N©
19.496 sobre Proteccion de 1os Derechos de los Consumidores y
. Demanda Civil ge Indemnizacién de Perjuicios. -
A ij'&S 17 declara ROSA DE LAS MERCEDES RUZ ALFARO.-
A fo;as 29 y 29

vuelta rola acta de Audiencia Oral de Conciliacién,
Contestacién Y Prueba.-

A fojas 31 declara REGINA DE LOURDES MATURANA
REBOLLEDO .

CONSIDERANDO:

) PRIMERO: Que, ROSA DE LAS MERCEDES RUZ ALFARO,
en representacion de

JUNTA DE VECINOS PALOMAR-LO VARELA, interpuso
Querella por vulneracigy de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los 3
Consumidores, en contra de| proveedor DISTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS
NACIONALES S.A., representado en conformidad a lo dispuesto en el articulo 50 D de

, » concurrieron al local ABCDIN,
ubicado en calle Merced N° 25, Quillota, y compraron un televisor LG LCD de 55”7, por

el cual pagaron la suma de $440.980.- incluido el flete. Al dia siguiente, les llevaro
producto a la sede comunitaria, siendo recibido por la tesorera de la Junta de Vecinos
Regina de Lourdes Maturana Rebolledo; dicho flete fue realizado por dos jévenes., quienes
le entregaron el producto y la respectiva guia de despacho, sin poder revisarlo debido a que
los despachadores estaban apurados y, ademds, porque la sede no con‘ta.ba con los cables
necesarios para poder hacerlo, razén por la cual, dichas personas le pxdxefon que firmara
la guia y se retiraron rdpidamente del luga,r. Para poder instalar e} televisor en 1a se‘de,
encargaron los accesorios respectivos a Vifia de Mar, {os que lIegaxjon a sus manos el fha 3
de junio de 2016, momento en que contrat'aron aun fecmco capacitado para'que realma{a
la instalacién; sin embargo, cuando el técnico encendié el aparato, todo§ pud:e':eron afivertxr
Que éste tenia una grieta interior, la Fual no se notaba por fuera, hacxefxdo imposible sg
utilizacién. Al dia siguiente, concurrieron al local querellado con el objeto de conversar
con el gerente, quien les manifest6 que la tienda no puede hacerse responsable, puesto que
la gufa de despacho habia sido firmada COIlfOrmf_:, negindose de una forma‘ de§co{1és a
hacer valida la garantia legal. Conforme lo anterior, la empresa querellada Infringi6 los’_",
articulos 12, 20 y 23 de la Ley N° 19.496, por lo que solicita se le condene al pago de I3 ;
multa méxima legal.-
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SEGUNDO: Que, ROSA DE LAS MERCEDES RUZ ALFARO,
en representacion de JUNTA DE VECINOS PALOMAR-LO VARELA, dedujo
Demanda Civil de Indemnizacién de Perjuicios, en contra del proveedor DISTRIBUIDORA
DE INDUSTRIAS NACIONALES S.A., representado en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 50 D de dicho cuerpo legal, por MARCO COLLARTE, ambos domiciliados en
calle O’Higgins N° 131, Quillota, por los hechos expresados al interponer la Querella
Infraccional, los cuales se dan por reproducidos. Que dichos hechos le ocasionaron los
siguientes perjuicios: DANO DIRECTO: representado por los gastos en que ha incurrido
como los que ha dejado de percibir: La suma de $440.980.- que corresponde al valor total
pagado por el producto defectuoso. DANO MORAL: La suma de $500.000.- configurados
por las continuas y graves molestias que la infraccién de la demandada le ha provocado a
todos los vecinos de la junta de vecinos Lo Varela-Palomar; por el menoscabo moral que
los hechos le han ocasionado, el tiempo invertido en la solucién del problema y por la
atencién indecorosa y descortés del jefe de local de la demandada. Funda su presentacién
en lo establecido en el articulo 3 letra e) de la Ley N° 19.496. Por lo antes expuesto,

solicita se condene a la querellada al pago de la suma total de $940.980.- o la suma que se
fije conforme al mérito de autos; mas intereses y costas.-

TERCERO: Que segin ROSA DE LAS MERCEDES RUZ
ALFARO, labores de casa, domiciliada en Parcela N° 26, Lo Varela Palomar, San Pedro,

Quillota, Cedula de Identidad N° 7.700.430-0 en su calidad de Presidenta de la Junta de
Vecinos Lo Varela-Palomar de San Pedro, Quillota, el dia 4 de mayo concurri6 al local
comercial ABCDIN junto con la tesorera Regina Maturana y compré un televisor marca
Samsung, de 55 pulgadas, para la sede vecinal, pagando la suma de $440.980.- en dinero
efectivo. Agrega que el televisor fue despachado al dia siguiente de la compra y los
encargados del traslado, lo bajaron del camién y se lo entregaron a la tesorera, quien no lo
pudo revisar, puesto que dichas personas andaban apuradas; sin embargo, como el producto
se veia bien embalado, no le dio importancia, firmando la guia de despacho respectiva.
Manifiesta que, como este producto debia ser instalado en la sede vecinal, compraron en
un local de electrénica los productos necesarios para tal efecto y contrataron los servicios
de un técnico especialista en esta clase de instalaciones, quien, el dia 3 de junio de 2016,
concurri6 a la sede y por primera vez el producto fue desembalado. Es el caso que a simple
vista el televisor estaba impecable, pero una vez que el técnico terminé de acoplarlo a la
muralla y lo encendié, pudo percatarse que la pantalla estaba quebrada por dentro y la
imagen no se vefa. Ante esta situacién, decidié concurrir al local comercial con el objeto
de solicitar el cambio del producto o la devolucién del dinero pagado, ya qfxe evidentemente
el televisor no fue adecuadamente manipulado por los encargados del despacho; sin
embargo, el encargado de local se negé a acceder a su peticién, argumentando que el
producto habfa sido recibido conforme y que por ello no tenfan responsabilidad. Hace
presente que, hasta la fecha, el televisor se encuentra en la sede vecinal, en su caja original
y debidamente embalado, sin poder utilizarlo, por lo que solicita que ABCDIN le baga
devolucién del dinero pagado o le cambie el producto defectuoso.
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CUARTO: Que, la parte querellada Y demandada
pISTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS NACIONALES S.A., contestando 1a Querella
Infraccional y Demanda Civil de Indemnizacién de Perjuicios, solicita se rechace en todas
sus partes, conforme a los siguientes argumentos: 1.- Que, la querellante y demandante
acompaiié a fojas 2 de autos, la guia de despacho, en la cual consta que recibié conforme
¢l producto materia de autos, el dia 5 de mayo de 2016; esto es, a] dia siguiente de 1a
compra. 2.~ Que, dicho producto fue recibido por la tesorera de la junta de vecinos, tal
como lo expresa la actora en su libelo, para luego ser instalado en la sede vecinal, un mes
después de la entrega material, lo cual fue realizado, segiin lo expresa la querellante, poT
personal técnico. 3.- Que, no consta en autos antecedente de algin servicio técnico 0
especialista que indique cuél es el origen del desperfecto que alude la actora; més solo estd
su relato. 4.- Que, el articulo 21 de la Ley N° 19.496, dice claramente que los derechos
del consumidor se ejercerdn siempre y cuando no sean por hechos imputables al
consumidor; por tanto, a su representada no le corresponde responsabilizarse por un
supuesto dafio de fabricacién, toda vez que no ha quedado claro y la querellante no ha
probado de quién es la responsabilidad, En consecuencia, solicita el rechazo de la Querella
Infraccional, en todas sus partes. 5.- Que, bajo los mismos fundamentos expuestos £n la
contestacion de la querella, esa parte solicita se rechace de la Demanda Civil deducida en
autos, toda vez que su representada no ha infringido en forma alguna la Ley N° 19.496 y,
por lo tanto, no le cabe responsabilidad alguna, que haga procedente una indemnizaci6n.

QUINTO: Que, llamadas las partes a una. conciliacién, esta no se
produjo.-

SEXTO: Que, la querellante y demandante acompaifié como medio
de prueba y bajo apercibimiento legal, los siguientes documentos: 1.- Copia de Boleta
correspondiente a la compra del televisor materia de autos, de fecha 4 de mayo de 2016,
emitida por ABCDIN; rolante 2 fojas 1. 2.- Copia de Guia de Despacho N° 10059499, de
fecha 5 de mayo de 2016; rolante a fojas 2. 3.- Formulario Unico de Presentacitn,
Subvenciones, Proyectos, Programas emitido por la Municipalidad de Quillota, a nombre
de Junta de Vecinos Lo Varela Palomar; rolante 2 fojas 3 y 4. 4.~ Cotizacion N° 802,
emitida por Todo Audio, donde consta la compra de productos para la sede vecinal; rolante
a fojas 5. 5.- Cotizacién N° 6395, emitida por Indumac, donde consta la compra de
productos para la sede vecinal; rolante a fojas 6.- 7.- Formulario: de Rendicidén de
Subvenciones, a nombre de la Junta de Vecinos Lo Varela Palomar, correspondiente a las
compras efectuadas por la Junta de Vecinos; rolante a fojas 7. 8.- Certificado N° 275/2016,
donde consta la Constitucién de la Junta de Vecinos Lo Varela Palomar; rolante a fojas 8.
9.- Formulario de Reclamo interpuesto ante SERNAC, por los hechos materia de autos, de
fecha 7 de junio de 2016; rolante fojas 27. 10.- Carta respuesta de ABCDIN a SERNAC,

por los hechos materia de autos.

Documentos no objetados.

SEPTIMO: Que, la parte querellada y demandada no rindié pruebas
de ninguna clase.
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-~ CQuiliota, 7 de

OCTAVO: Que, segin REGINA DE LOURDES MATURANA

REBOLLEDO, labores de casa, domiciliada en Parcela 28, Lo Varela, San Pedro,

Quiliota, Cédula de Identidad N° 12.953.658-6, efectivamente es la tesorera de la Junta de
Vecinos Lo Varela-Palomar denunciante en estos autos. En cuanto a los hechos, el dia 4 de
mayo de 2016, concurri6 junto a Rosa Ruz, presidenta de la junta de vecinos, al local
comercial ABCDIN de esta ciudad, y compraron un televisor marca LG LCD de 55
pulgadas, pagando la suma de $440.980.- en dinero efectivo, suma que incluyé el flete. Es
el caso que, al dia siguiente, alrededor de las 12:00 horas, llegé hasta la sede vecinal el
camidn que transportaba el televisor que habian adquirido, oportunidad en que las personas
encargadas del traslado, bajaron el aparato y lo dejaron en el interior de la sede, haciéndola
firmar un documento de entrega, sin poder revisar el producto en ese momento, ya que
segun le indicaron estas personas, andaban apurados debido a que tenfan que realizar otras
entregas. Hace presente que no se preocupé mayormente por esta situacién, ya que el
televisor se encontraba debidamente embalado y sellado, por lo que pens6 que no deberia
tener problemas. Es el caso que para poder instalar el televisor en la sede, contrataron a un

técnico especializado, quien realizd todas las conexiones eléctricas e instal6 el soporte
respectivo; luego de ello, en presencia de 1a presidenta de la junta de vecinos, el técnico

procedid a desembalar el televisor, el cual a simple vista se encontraba en perfectas

condiciones, por lo que procedi6 a instalarlo en el soporte; sin embargo, una vez hecho, lo
enchufé a la toma de corriente,

¥ para sorpresa de quienes estaban presentes, el televisor
mostré una gran trizadura interna en su imagen, haciendo imposible su utilizacién, motivo
por el cual, decidieron concurrir al local querellado, para efectos de solicitar el cambio del
producto o la devolucién del dinero pagado. Hace presente que el encargado de nombre
Marco Collarte, de forma muy prepotente, se negd a hacerlo, indicando que existia un
documento firmado, en el que constaba la recepcién conforme del televisor, por lo que
culp6 a la Junta de Vecinos de haber provocado el dafio en el aparato. Hace presente que
ante la negativa de la empresa decidieron recurrir a SERNAC, pero la respuesta fue la
misma, lo que las llevd a entablar las acciones legales pertinentes ante este tribunal.-

NOVENO: Que, de los antecedentes existente en la presente causa,
constan los siguientes hechos: A) Que con fecha 04 de Mayo de 2016 1a Junta de Vecinos
Lo Varela-Palomar representada por Rosa de las Mercedes Ruz Alfaro, en su calidad de
presidenta, acompafiada de la tesorera Regina de Lourdes Maturana Rebolledo,
concurrieron al local ABCDIN, ubicado en calle Merced N© 25, Quillota, y compraron un
televisor LG LCD de 55", por el cual pagaron la suma de $440.980.- incluido el flete. B)
Que, al dia siguiente, les levaron el producto a la sede comunitaria, siendo recibido por la
tesorera de la Junta de Vecinos Regina de Lourdes Maturana Rebolledo; flete que fue
realizado por dos jévenes, quienes le entregaron el producto y la respectiva gufa de
despacho, sin poder revisarlo debido a que los despachadores estaban apurados y, adem4s,
porque la sede no contaba con los cables necesarios para poder hacerlo, firmando la guia
respectiva; C) Que posteriormente cuando la sede vecinal contaba con lo necesario para la
instalacién del televisor, esto es el dfa 03 de junio de 2016, al momento que el técnico
contratado, encendi6 el aparato, éste tenia una grieta interior,

que hizo su utilizacién; D)
Que, al dia siguiente, concurrieron al local querellado con el objeto de conversar con el
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gerente, quien le i : :
gzrgesp; c?ho o ]f; I:iad!;lffﬁ‘:Sté que la tienda no puede hacerse responsable, puesto que la guia
irmada conforme, negandose a hacer valida la garantia legal.

protecci6n de 1os der%%%%Q;OSQC‘;e: Ia 'dLey 1?.496 que ‘estableccf normas sobre
S iculo 1°, normas las relaciones nstumx ores, tiene por obgeto,. seglin lo dispone su
o fracciones en perjuicio del t?n re prox:eedores y coqsufxlxdores,'establecer las

\ ] A io del consumidor y sefialar el procedimiento aplicable en estas
mafenas, y en su articulo 12° sefiala que todo proveedor de bienes 0 servicios estard
obh:gado a rgspetar los términos, condiciones y modalidades conforme 2a las cuales se
hubl.erF ofrecido o convenido con el consumidor la entrega del bien 0 la prestacion del
servicio. Por su pa_rte, el articulo 19°, preceptia, en lo pertinente, que el consumidor tendra
derecho a la reposicién del producto o en su defecto a optar por la bonificacion de su valor
enla cc?mpra de otro; y el articulo 20° dispone en los casos que alli indica, que sin perjuicio
de la 1‘ndemnizacién por los dafios ocasionados, el consumidor podrd optar entre la
reparacién gratuita del bien o, previa restitucion, su reposicion o la devolucién de la
cantidad pagada. Luego el articulo 21° de la Ley indicada, sefiala que el ejercicio de Jos
derechos que contemplan los articulo 19° y 20°, a que se hizo referencia deberd hacerse
efectivo ante el vendedor dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que se haya
recibido el producto, siempre que gste no se hubiere deteriorado por hecho imputable al
consumidor, agregando, que si el producto se hubiera vendida con determinada garantia

prevaleceri el plazo por el cual esta se extendid, si fuera mayor.

UNDECIMO: Que, de acuerdo a la normativa aplicable corresponde
dilucidar en la especie, lo que ha sido materia de la controversia, esto es, si el televisor LG
LCD de 55 pulgadas, ya singularizado, presentd fallas 0 deterioro luego de su adquisicion,

por un hecho imputable al consumidor o bien s¢ debit a deficiencias de fabricas o una mala
manipulacién del mismo de su traslado desde el local comercial

por el personal encargado
al domicilio de 10s adquirentes. |

DUODECIMO:
ridas, el onus pro

Que, teniendo presente lo anterior y considerando

bandi, en caso de las denuncias a las normas de

a4 hos de los Consumidores, al menos en el
re Proteccion de los Derec. )

la Ley 19.496, sob fallo, corresponde al vendedor, en cuanto a que debe

ble al consumidor, lo que no puede

capitulo que se aborda €l este )
acreditar que el bien s¢ deteriord por un hecho imputa ’
de haber firmado un documento de recepcion

or el solo hecho ,
:gl;fnderse probifafi1 tg de 10 expresado € extrae que el producto presentaba una falla
orme, por € “a lo que no podian acceder

per : .

do a que no con
recepcién del producto.
el articulo 21 de la Ley 19.496 permite

OTERCERO: Que, ¢l
. DEgileaacer ofectivo el ejercicio de los derechos que le entrega, en e
accionar P oferida ley, siempre que el producto vendido no se hubiere e
tenciadora ha llegado a la {,}’@*

las normas legales ya refe

al consumidor

i sapocio ol artculo 20 de 18 TSR0 o gor "esta sem
deteriorado.por hecho imputsb ® ab cr.‘:ndida l; que ha sido apreciada conforme a lo {2
‘ érito de 1a prue a ' Ho

conviccién, con el ™
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dispuesto en el articulo 14 de la Ley 18.287, esto es, segin las reglas de la sana critica,
que el deterioro del televisor no se produjo por un hecho imputable a sus adquirentes, -

DECIMOCUARTO: Que, consecuentemente con lo anterior, ¢f
Tribunal concluye que DISTRIBUIDORA DE SERVICIOS NACIONALES S.A.,
incurrié en infraccidn a los artfculos 20 y 23 de la Ley ' N°19.496, que Establece Normag
Sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores al negarle a la actora la posibilidag
de ejercer sus derechos allj contemplados y actuar con negligencia_en la venta del televiso,
LG LCD de 55 pulgadas, causando un menoscabo a la actora, debido a deficiencias en Ia
calidad del producto.

Qué, esta sentenciadora ha llegado a la conclusién anterior, en virtud de
que de los antecedentes aportados por la querellada y demandada, no se logra establecer que
las fallas que presenta el equipo no provengan de deficiencias de fébrica, por sy
almacenamiento en el local de venta, o-debido a una manipulacién indebida en su traslado a]
domicilio de los adquirentes, como asimismo tampoco acreditan que éstas puedan haberse
provocado por un mal uso que le haya dado la adquirente. ‘

. DECIMOQUINTO: Que atendido lo sefialado en el considerando
anterior y respecto de los perjuicios cobrados, deberd darse lugar a la demanda civil de
indemnizacién de perjuicios deducida en lo principal de fojas 20, resultando evidente que
una situacién como la ocurrida en autos, la que hasta ahora persiste, provoca un malestar de
envergadura, ello sumado a las molestias, pérdidas de tiempo, preocupacién y sensacién de
angustia, no pueden sino ser reparadas via indemnizacién de petjuicios. Ademds cabe sefialar
que los montos demandados y el dafio producido guardan relacién, no pudiendo declarérseles
desmedidos.

Que, sumado a lo anterior, la falta de preocupacion de la denunciada por
procurar alguna indemnizacién, mueve a esta sentenciadora a regular prudencialmente el
monto de los dafios patrimoniales causados a la demandante, en la suma de $440.980.- por
concepto de dafio directo y la suma de $100.000.- por concepto de dafio moral.

Lo dispuesto en los articulos 1,2, 3 letra e), 12, 23, 24, 50, 50 A, 50 B,
50Cy 50 D de la Ley 19,496 y articulos 1, 14, 16 y 23 de la Ley 18.287;

SE DECLARA: -

: L. Que, hace lugar a la Querella Infraccional interpuesta en lo
principal del escrito de fojas 9 y siguientes en contra de DISTRIBUIDORA DE
INDUSTRIAS NACIONALES S.A. / ABCDIN S.A., representada legalmente por
RODRIGO ANTONIO LIBANO GANA y LISA MARIE PACHOLEC AMED, ambos
domiciliados en AVENIDA NUEVA DE LYON N° 62, PISO 6°, PROVIDENCIA,
condendndosele a pagar una multa de 3 UTM (Tres Unidades Tributarias Mensuales), por
infringir los artfculos 20 y 23 de la Ley 19.496.-

' 2. Que ha Jugar a la Demanda Civil de Indemnizacién de

Perjuicios interpuesta por ROSA DE LAS MERCEDES RUZ, ALFARO, en representacion

de JUNTA DE VECINOS PALOMAR-LO VARELA, en el primer otrosf de su
- ;
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entacién de foja iou;
;fCION ALES SJ;S /91338({,‘%11‘;1?2 €n contra de DISTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS
LIBANO GANA y LISA MARiE o chiada legalmente por RODRIGO ANTONIO
AVENIDA NUEVA DE LYON N° 62 PPACI*EOLEC AMED, ambos domiciliados en
a la demandante una indemnizaci ) & ISQ 6 , PROVIDENCIA, condenédndosele a pagar
i n de berjuicios ascendente a $440,980.- (cuatrocientos
Pesos) por concepto de dagio directo y $100.000.- (Cien

. . moral, lo que h ; .
uarenta mil novecien » 10 q - ace un total de $540.980.- (Quinientos
¢ Sntos ochenta Pesos), cantidad que serd reajustada segtin l(azvariacién

experimentada por el Indj i :
p p dice de Precios 3] Consumidor, determinado por el Instituto Nacional

de Estadisticas, entre el mes anterior
oralafe C o1 .
aaquel, en que el pago se haga efectivo, chaen que se produjo la infraccién y el precedente

H . it a ada eﬂ un a i { i i

Notifiquese, anétese y archivese en su oportunidad.-

Causa rol N° 3339/16

Pronunciada por ANGELA ANDREA GODOY PIZARRO,
Juez de Policfa Local Subrogante. Autor on JAIME CORTES VALDERRAMA,

Secretario Subrogante.-
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