dejando de lado otras actividades por ello. Ademés por este hecho

2gips . : ek ido engafiado y vulnerado
Finalmente, por la sensacién que siente de haber si
pﬂ:}) :‘ixa{lgnfgingars u presentacion en lo sefialado en el articulo 3 letrae) de la Ley N

QUILLOTA, SEIS DE JUNIO DE DOS MIL DIECISIETE.-
VISTOS:

A fojas 1 y 2 rolan documentos.- .

A fojas 3, 4, 5y 19 rola Querella por vulneracion de la Llcy
N° 19.496 sobre Proteccién de los Derech‘os fie ccl»s
Consumidores y Demanda Civil de Indemnizacién de

Perjuicios.-

A fojas 7 declara FRANCISCO JAVIER HONORES
CISTERNA.- '

A fojas 52 rola acta de Audiencia Oral de Conciliacién,
Contestacién y Prueba.-

CONSIDERANDO:

PRIMEROQ:; Que, FRANCISCO JAVIER HONORES
CISTERNA, interpuso

Querella por vulneracién de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién
de los Derechos de los Consumidores, en contra del proveedor SERGIO FREDES
ALFARO, domiciliado e Pasaje 2, Villa Rafael Ariztia, Quillota, por los siguientes
hechos: Que, para efectog de realizar la construccién de una escalera de tipo caracol en el
antejardin de su casa, concurrié a un taller de estructuras metalicas, donde le fue
recomendado un maestr

© que podfa realizar dicho trabajo. El 30 de junio de 20186, firmo
un acuerdo con el maestro Sergio Alfaro Fredes, por medio del cual, éste se comprometio

cambio del pago de la suma de $220.000.-, de los cuales,
$150.000.- 1e entregd para la co

» sefialando que tenfa problemas personales. Esta situacion se
Tepiti6 varias veces, por lo que decidié solicitarle al querellado la devolucién del dinero

pagado, quedando en juntarse un dfa determinado para tal efecto; sin embargo, Sergio
Fredes no llegé al lugar y dej6 de contestarle los llamados, razén por la cual, present6 las
acciones legales ante este tribunal. Que, los hechos antes sefialados, configuran una
infracci6n al articulo 12 de la Ley N° 19.496; por lo que, en mérito de lo expuesto y lo
establecido en los articulos 1, 7 y demds pertinentes de la Ley N° 18.287, solicita se

condene al querellado, al pago de la multa méxima legal, sefialada en el articulo 24 de
dicho cuerpo normativo; con costas.-

SEGUNDOQO: Que, FRANCISCO JAVIER HONORES
CISTERNA, interpuso Demanda Civil de Indemnizacién de Perjuicios, en contra dej
proveedor SERGIO FREDES ALFARO, domiciliado en Pasaje 2, Villa Rafae] Ariztia,
Quillota, por los hechos expuestos al interponer la Querellg Infraccional, los cuales se dap
por reproducidos. Que, dichos hechos le ocasionaron los si

guientes perjuicios: L.- DANO
EMERGENTE: La suma de $150.000.- que corresponde al valor entregado al demandado
Para la comipra de materiales y otros gastos. IL.- DANO MORAL: La suma de $150.000.-

configurados por las repetidas veces que espero la realizacién del trabajo encomendado,

debid solicitar 15
asistencia de familiares para los dfas en que el maestro se comprometié a realizar

trabajo, Asimismo, por los permisos que debié obt'enc_t er.x su }rabajo y las reiteradag vecy A5
que concurri6 al domicilio del demandado a pedir explicaciones y escuchar falsedades:>

por esﬁg‘?
®19.49

A A Tl
Confarme a 1n antarine enlicita ee condene al demandada  al nan



. Respecto al Daii 4 dor
¢ acreditd sy eXistencia y Iﬁontof a0 Moral, no se deberd dar Juge, POt GHERE0 2
Lo dispuesto en los articulos 1,2, 12, 23,50,50 A,50B,50C
y50D P feulos 1,2, 12,23,50,50 A, 50B,

de la Ley 19.496 y articulos 1, 14, 16, 17y 23 de la Ley 18.287;

E DECLARA:

1.- Que, ha lugar a la Querella Infraccional interpuesta por

}: Igﬂglfco JAVIER HONORES CISTERNA, en lo principal del escrito de fojas 3,

N° 107 V.‘;la“‘?os, en contra de SERGIO FREDES ALFARO, domiciliado en Pasaje 2,

UT M’ ( Dloa Rafael Ariztia, Quillota, condendndolo a pagar una multa ascendente a 2

12 de I Lo S UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES), por infringir el articulos

co y N 1?.496, sabre “Proteccion de los Derechos de los Consumidores™; con
stas, por haber sido totalmente vencido.-

de Periuicia ; 2.- Que, se hace lugar a la Demanda Civil de Indemnizacién
erjuicios, interpuesta en el primer otros{ del escrito de fojas 3, 4, 5y 19 de autos, por
FRANCISCO JAVIER HONORES CISTERNA, en contra de SERGIO FREDES
ALFARO, domiciliado en Pasaje 2, N° 107, Villa Rafael Ariztia, Quillota condenéndolo
a pagar una indemnizacién ascendente a $150.000.- (CIENTO CINCUENTA MIL
PE_SOS), por concepto de dafio emergente; cantidad que serd reajustada segiin la
variacién experimentada por el fndice de Precios al Consumidor, determinado por el
Instituto Nacional de Estadsticas, entre el mes anterior a la fecha en que se produjo la
infraccién y el precedente a aquél, en que el pago se haga efectivo; con costas.-

Si la multa no fuere pagada dentro del plazo de cinco dias, serd
sustituida por reclusion noctuma.- :

Notifiquese, anétese, y archivese en su oportunidad.

Causa Rol N° 5916/16.-

provey6 doia MARIA EUGENIA PEREZ ALMARZA, Juez de

Policia Local. Autoriza dofia ANGELA ANDREA GODOY PIZARRO, Secretaria.

Copia conforme con el |
Original que he tenido




Quillota, Cedula de Identidad N° 16.400.493-7, el 30 de junio de 2016, contraté |og
servicios del especialista en estructuras metdlicas SERGIO FREDES ALFARO, parg |
construccién de una escalera del tipo caracol, en el antejardin de su caga, Agrega que
ambos acordaron que el trabajo tendrfa un costo total de $220.000.-, pagfndole a] maestro
la suma de $150.000.- para la compra de materiales Y otros gastos derivados de] traslado
de los mismos, quedando pendiente el pago de los $70.000.- restantes, para cuando e
trabajo fuere terminado; el cual, s6lo se extenderfa por 3 dfas, debido a que 1a escalera era
prefabricada y solo bastaba con instalarla. Hace presente que una vez cumplido el plazo
de entrega, el querellado no aparecid por su domicilio, por lo que decidié contactarlo para
consultarle qué es lo que ocurria, recibiendo diversas Tespuestas; esto es, que habfa tenido
problemas con los materiales, que habia tenido que viajar al sur y que habfa comenzado

‘ » con el objeto de que el querellante e
le indemnice los perjuicios ocasionados.-

CUARTO: Que, la Audiencia Oral de Conciliacién, Contestacién

Y Prueba, se llevé a efecto con la sola asistencia del querellante y demandante

FRANCISCO JAVIER _HONORES_ CISTERNA; oportunidad en que se tuvo por

contestada la querella infraccional Y demanda civil deducidas, en rebeldfa del querellado
posible, por tal motivo,

, : O: Que, el querellante y demandante acompaii6 bajo
apercibimiento legal, los siguientes documentos: 1.- Contrato de Construccién celebrado
entre su persona y Sergio Fredes Alfaro, el dfa 30 de junio de 2016, donde consta el pago
de $150.000.-; rolante a fojas 1. 2.- Fotografia simple del exterior de su inmueble, donde
se muestra el lugar exacto donde el querellado y demandado debfa construir 1a escalera;
rolante a fojas 2.-

Documentos no objetados.-

SEXTO: Que, el tribunal, con el mérito de los antecedentes,
especialmente, documentos acompafiados y, aprecidndolos conformes a la reglas de la
sana critica, Concluye que: el querellante FRANCISCO JAVIER HONORES
CISTERNA, el 30 de junio de 2016, contraté los servicios de SERGIO FREDES
ALFARO, para la construccién e instalacién de una escalera del tipo caracol en el
antejardin de su domicilio, ubicado en calle Los Aromos N° 774, Villa Santa Teresita,
Quillota. Que; al moménto dé la celebracién del contrato, el querellante pagé al
qucrellado,"la suma de $150.000.- por concepto de avance, quedando pendiente el pago
de $70.000.- para cuando el trabajo fuere finalizado. Que, no obstante haber recibido 1a
‘suma de dinero antes indicada, el proveedor no se presenté a realizar el trabajo
encomendado, incumpliendo los términos del contrato celebrado con el demandante,
infringiendo con. ello el artfculo 12 y 23 de Ia Ley N° 19.496, por lo que debers ser
sancionado conforme a la Ley.-

SEPTIMO: Que, el tribunal, con el mérito de lo expuesto en el
considerando anterior, deberd hacer lugar a lo solicitado en la Demanda Civil de
‘Indemnizacién de Perjuicios deducida por FRANCISCO JAVIER HONORES
CISTERNA en contra SERGIO FREDES ALFARO, quien debers pagar Ia suma de
$150.000.- (CIENTO CINCUENTA MII. PRROS e ancnncs- 1 o 5



