REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE TALCA
PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE TALCA.

ORD.: N2 A5 /2017- CE.
MT. @ Comunica Sentencia
Ejecutoriada.

ANT. . Causa Rol N2 1.026/15/CE.

N

TALCA, 25 de Octubre del afio 2017.

DE:  SRA. JUEZ LETRADA TITULAR DEL PRIMER
JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE TALCA.
A : SR. DIRECTOR DEL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR DE TALCA.
4 Oriente N° 1360 ciudad de Talca.

En causa Fol N2
1.026/15/CF de este Iribunal, por Ley de Proteccién al

Consumidor, se ha ordenado oficiar a Ud., a objeto de cumplir
con lo dispuesto en el Art. 58 Bis de la Ley N° 19.49,
remitiendo al efecto copia autorizada de—1a sen ia
definitiva de fecha 11/09/2017 dictada 6’12,,./"‘6/526 proceso, la qu
se encuentra firme y ejecutoriada.

Sa]ua’!z Atentamente a Ud.

I° JPL DETALCA 4 ORTENTE N° 1490 DE TALCA — FONO N° 2203826






PRIMER JUZGADO DE POLICIA E,QCZ’AE,. :

TALCA

VISTOS:

En est

Causg Rol N° 10

de fojos 15 v

comerciante, d

En Talca, a once de septiembre de dos mil diecisiete

-

ol

= Primer  Juzgado de Policia de Local de Talca, se instruyd
26-2015, originada por Querelia Infraccional a Ia Ley N° 19.494
ss., inferpuesta por PATRICIA EUGENIA MARTINE? IBANEZ,
miciliada en calle 19 % sur C N° 513, Villa Santa Carolina, Talca;

en confra de PROMOTORA CMR FALABELLA S.A., representada iegqi‘men"re por
h

dofia MARIA LA
1485, Talca; por
de los Consumi
indemnizacién
corresponden ¢
dano moral, m4
documentos.
A fs. 36 vy

dores N° 19.496. Fn el Primer Oftrosi, deduce demand

URA JONES LAGOS, ambos con domicilic en calle |
haber vulnerado la actual Ley de Proteccién de los:

norfe N°
Derechos
a civil de
de perjuicios, solicitando la suma total de $200.000, que
- $100.000 por dofio emergente; y $100.000 por concepto de

§ reqajustes, intereses y costas. En el Segundo Otrosi, acompafa

37 de autos, rola acta de comparendo de confestacion,

. concifiacién y prueba, con la asistencia de g denunciante y demandante civil;

y de lo guerelia
querellante vy
deducidas. La g
civil mediante n
rechazo de am

es1a no se prodt

Ja y demandado civil representada por su qbog@dg. La parte

demandante civil rafifica en todas sus partes fas acciones

verellada y demandada civil contesta la querella.y demanda
inuta escrita v que rola o fs. 30 y ss. de autos, solicitando el
00s acciones, con costas. Llamadas las partes o conciliacion,

prueba los docu
ATs. 48 o po

Se frajeron

ce. La parte querellante y demandante civil acompana como
mentos de fs. 1 a 14 de autos. S
rte querellante y demandante civil acompana documentos.

autos para fallo

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

A.- EN LO CONTRAVENCIONAL

PRIMERO: Que estos autos se han iniciado por querella infraccional deducida
por PATRICIA EUGEMNIA MARTINEZ IBANEZ en contrg de PROMOTORA CMR

FALABELLA S.A.,

representada legalmente por dofia MARIA LAURA JONES

LAGOS; por infraccion a la ey 19.496,

SEGUNDO: Que,

julio de 2014 con

descontados de

al fundamentar su accién, la quereliante refiere que el mes de
tratd un PAT (pago automdtico de cuentas) para gue fueran
su cuenta CMR, los servicios de telefonia maévil, internat y agua

pofable. Sin embargo los dos primeros meses desde su contratacion, le cortaron

los referidos serv
activaba, por lo
mismos. Asi, cuando |

cios por no pago, toda vez que el convenio PAT ain no se

e efectuaron el primer cafrgo . en

que tuvo que pagar los recargog)) cort eposicion de los
/




facturacidn del 26 de sepliembre al 19 de octubre éste fue por la suma de
$42.110; v luego en el periodo de 26 de octubre al 19 de noviembre, le
cobraron $32.714, siendo estos pagos que correspondientes a la cuenta de una
tercera persona. Ante lo anterior, recibié como respuesta de la guerellada que
solo le reversarian uno de los cobros mal efectuados ($32.714), el que incluso a
la fecha de interponer la querella, adn no se reversaba, habiendo tfranscurrido
mds de 4 meses.

TERCERO: Que la parte PROMOTORA CMR FALABELLA S.A., al confestar la
querella deducida en su contra, solicita su rechazo, sefalando que Martinez
Ibdfez no ha senalado cudl es su nimero de cliente de telefonia movil ni cudl
es el nimero que le estarian cobrando indebidamente, y que por ello no se
puede acreditar los hechos en que funda su accion, toda vez que carece de
los fundamentos que expliguen cudl era la obligacion de su representada que
generd su actuar negligente.

CUARTO: Que a objeto de acreditar los hechos en que funda su accion, la
guerellante acompand los documentos gue rolan a fs. 1 a 14 del proceso, no
objetados, que corresponden a cupon de pago, reclamo inferpuesto ante
CMR Falabella, comprobante de atencidon de Claro, correos electronicos
enviados por la querellada, estados de cuenta.

Que los documentos ya individualizados, dan cuenta que Martinez lbdnez,
el dia 11 de noviembre de 2014, ingresé un reclamo a CMR Falabella por los
mismos hechos en gue funda su querella. Por otro lado, consta en el
comprobante de atencidén de la empresa Claro (fs. 3) que dicha empresa
senala 'gue se verificd que la cuenta 3225631 no es de la cliente. Que ademds,
se acredita mediante los correos elecironicos v estados de cuenta de fs. 5y ss.
que se efectuaron dos cargos a la tarjeta CMR de la denunciante en que se
efectuaron dos pagos a la empresa Claro N° de cliente 3225631, uno por la
suma de:$42.110 el 26 de septiembre de 2015 y el ofro por la suma de $32.714 el
dic 28 de octubre del mismo afio.

Finci{-l;m'enfe, denfro de los antecedentes del reclamo interpuesto ante el
Sernac, rola a fs. 42 la respuesta entregada por CMR Falabella, en que se
indica que en relacién a la disconformidad del PAT Claro, el cargo reclamado
por $32.714 se encuentra en proceso de ser rebajado de la cuenta y que se
verd reflejado en el siguiente estado de cuenta.

QUINTO: Que la guerellada Promotora CMR Falabella, no rindid ningin medio
de prueba en la etapa procesal correspondiente (comparendo).

SEXTO: Que el articulo 12 de la ley 19.494 dispone que: “Todo proveedor de
bienes o servicios estard obligado a respetar los términos, condiciones vy
modalidades conforme a los cuales se hubiere ofrecido o convenido con
el consumidor la enfrega del bien o la prestacion del servicio™. Por su parte, el
inciso primero del articulo 23 del cuerpo legal citado establece que: "Comete
infraccion a las disposiciones de la presente Ley el proveedor gue, en la venia
de un bien o en la prestacion de un servicio, actuando con negligencia, causa
menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad,
canfidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, pesc ¢ medida del
respectivo bien o servicio.”




Que (.;EﬂuE zand g pmebw rendida, y gpreciando los antecedentes
del proceso de conformidod a la reglos de la sana crifica, ha gquedado
diante los documentos de fs. 5 v ss., no objefados, que se
efectuaron do cas’gcs enlo ¢ u@ﬁ’é‘a CMR de dofia Patricia Martinez ibGiez, por
las sumas de $32.714 v $42.110 c@f’f@smﬂ diente a un PAT (pago automatico de
cuentas} con la empresa Ci@;ro Q@*e’@gvandl@n?e} al nimero de cliente 3225631.
Asimismo, con !ca en el proceso afs. 42 gque la querellada enirega respuesta al
reguerimiento de Martinez lbanez seficlondo que el cargo reclomad:: por la
suma de $32.714 serd rebajado de su cuenta del préximo esfado de ¢ venta, lo
que a la fecha ide interponer la querella aun no se realizaba. En este sentido, al
acceder la empresa a reversar el cobro sefalado, ha reconocido tgcitamenie
que el cargo efectuado por $32.714 no era procedente, debiendo por ende,
descontar fambién lao suma de $42.110, foda vezr que consta en los
documentos de fs. 5 y 6 que ambos cobros eran indebidos ya que se realizaron
al mismo nUmero de cliente [3225431).

Respecto al incumplimiento del confrato del PAT, la quere!l@rﬁ'e no rindio

ningun medio de prueba a fin de acredifar los servscsos que confratd, cudles se
3 incumplieron vy el corfe de éstos.
SEPTIMO: Que los anfecedentes v pruebas rendidas en el proceso;jfaﬂaiizadas
en los considerandos precedentes logran en esta sentenciadora la conviccion
de gue la querellada cometié infraccién a la ley 19.496 por efectuar dos cargos
indebidos por la suma de $32. /M y de $42.110 o la cuenta CMR de Martinez
IbéRez corespondientes a servicio telefonico de la empresa Clare, cobros que
' eran improcedentes, toda vez gue CO?%’BS@OHGSGP o ung ?erc;ercz persona,
sumas que ademds no reversé ni devolvi vié a la consumidora,. actuando la
querellada negi gentemente en la prestacion del servicio por deficiencias en la
calidad de éste, cgusa“\do asi un menoscabo a Martinez lbanez. j )

@ua por lo anteriormente expuesto, esta sen?@ncnadore estima gue
ios hechos sefn@zadcas preaeden emente constituyen una infraccién a los
arficulos 12° v 23° inciso primero de la Ley 19.496, debiendo. acogerse e
€ guerella de autos. '
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© OCTAVO: Que, con el mérite de lo razonado en ias cons’der@domes'an’reriores y

& los preceptos legales citados, este Tibunal procede a ACOGER la quere
infraccional deducida a fs. 15 v ss., por PATRICIA EUGENIA MARTINEZ IBANEZ en

o confra de PROMOTORA CMR FALABELLA S.A., represeniada legalmente por

, dofia LAURA JONES LAGOS, fodos ya individualizados,

e

y

n B.- EN LO CIVIL

el NOVENO: Que en el primer ofrosi de fs. 15 y ss. dofa PATRICIA EUGENIA

e MARTINEZ IBANEZ en contra de PROMOTORA CMR FALABELLA S.A.

fa representada legalimente por dofia LAURA JONES LAGOS, ya individualizados.

5(;? Solicita la suma total de $200.000, que <coresponden a $100.000 por dano

patimonial; y $100.000 por dafio moral, p la suma gue el Tribunal estime, mas
lel intereses, reajustes y costas. /
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DECIMO: Que al contestar la accién civil deducida en su contra Ig demandada
solicita que ésta sea rechazada en todas sus partes. Sefala que no haber
infraccidn no existiria dafio a indemnizar. ‘

Respecto al dafo emergente, refiere que no existen elementos que
permitan determinarlo ni se indica en qué consiste éste. Y en relacion al dafo
moral, sefiala que para que sea indemnizable debe ser real, cierto vy
determinado, ademds que incumbe probario a quien lo alega.

DECIMO PRIMERO: Que, segin se ha razonado en los considerandos relativos en
lo confravencional, se sancionard por infracciéon a lo Ley N° 19.494, sobre
Proteccién de los Derechos de los Consumidores a la denunciada vy
demandada civil PROMOTORA CMR FALABELLA S.A.. de forma 1al que nace alli
la responsabilidad de reparar el dafo causado, como lo disponen los articulos
3letfra e) de la ley del consumidor; y articulos 2314 y siguientes del Codigo Civil.
DECIMO SEGUNDO: Que la demandante solicita la suma de $100.000 por dafio
emergente; y en este sentido, tal como se dijo, consta en el estado de cuenta
de fs. 7 y ss. cuya fecha de facturaciéon es el 19 de ociubre de 2014, que se le
efectud un cargo improcedente a la demandante por la suma de $42.110,
correspondiendo pagar la suma total de $306.884 contenida en el estado de
cuenta correspondiente. En este sentfido, en el estado de cuenta siguiente de
fecha 19 de noviembre de 2014 consta que la actorg pagd la totalidad del
montfo del mes anterior, es decir, incluyendo el cargo de $42.110, cargado
indebidamente, por lo que procede dar lugar al dafio emergente por la suma
referida ($42.110).

En-cuanto al segundo cargo por $32.714, la demandante no acompand
ningun documento a objeto de acreditar el hecho de haber pagado dicha
suma y por ende, acreditar asf la disminucién efectiva sufrida de su patrimonio
que dieralugar a la indemnizacion correspondiente.

Por loirecién expuesto, el Tribunal dard lugar al dafio emergente solicitado y
lo justiprecia en la suma de $42.110 (cuarenta y dos mil ciento diez pesos).
DECIMO TERCERO: Que, en cuanio al dafio moral, eéste consiste en aflicciones,
Trébulacio‘hes, pesares, sufrimientos, penas, dolores psiquicos o fisicos que
experimenta una persona, por lo que cualguier hecho que sea capaz de
producir una notable afliccion, evidencia un aano moral, es por ello que,
probada la vulneracién o agravio de algin derecho subjetivo, queda
demostrada por ese hecho su existencia y Cuyo monto a indemnizar queda
enfregado a la determinacién del juez. En este senfido, el Tribunal estima que la
negligencia de la demandada en la prestaciéon de los servicios ofrecidos al
cargar en la cuenta de la demandante dos cobros que no correspondian, no
entregando una solucién a elio, necesariamente produce en cualquier persona
normal un efecto animico de desazdn y desconfionza gue merece ser
reparado, ademds de las consecuencias emocionales gue conllevan las
molestias inherentes a la tarea de lograr, por la via del reclamo administrativo o
judicial, que sus derechos sean respetados, por lo que el Tribunal dard lugar alo
solicitado por este concepto por la suma de $100.000 {cien mil pesos).-

DECIMO CUARTO: Que en virtud de lo expuesto en los gonsiderandos anteriores,

es que el Tribunal ordena a Promotora CMR Falabellafeversar dela cuenfade |

deriandante la suma de $32.714 que corresponde Al gargo e do en el

|
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estado 0@* Cu

Nacional de Esfddtsﬂcas Respecto del dafic emergente, entre el mes

{octubre 2015} a
aguel en gue se ¢
En cua
contar de la fech
mes calendario d
DECIMO SEXTO:
demandada al
legislacion el ca

se desprende de

ademds, una for
el deudor se cc
cuerpo legal ant

Aje

senfenciadorg, €5

perjuicio de los ¢
exigible la oblig
aufos.

DECIMO SEPTIMO:

los preceptos e

indemnizacion d@ perjuicics por ios conceplos indicados,

PRIMER OTROSI d

IBANEZ en cm‘{

de 2@54 mdas los intereses
Ultima fecha a la que este
ubiere sido pagada por la
canfidad dentro del plazo
ente sentencia se encuentre

e debe
3 por el
Instituto
anterior
jente a

n debe ser completa por lo qu
tado de acuerdo con el aiza expenmenmd
s al Censumdcr que deferming mensualmente el

a la fecha en que se mrodue la infroccion v el prece
fectie el pago. ,

to al daho moral, se accederd de igual forma al rec
a en que el presente fallo quede firme vy ejecutoriado
anterior al del mes en que se efectUe el pago '
Que o demandante solicité que se condenar
ago de los intereses. Que los intereses fienen en
rGcter de  frutos civiles sobre capitales exigibles conforme
los arts. 647 vy 2204 al 2209 del Codigo Civil, constifuyendo,
ma de indemnizacion de perjuicios que se deben desde gue
nsfituye en mora segin se establece en el arficulo. 1559 del
es citado. .
ndido lo expuesto precedentemente, a juicio de la
improcedente oforgar intereses en esta materig, fodo sin
ue sean oplicables en caso de mora, una vez que se haga
acién de pagar la indemnizacidon que se determina en

)1

juste, @
hcsfcs el

sleTlle
nuestra

~
-

int

Que por las consideraciones que se vienen de relacionar y
=gales citados, procede ACOGER la demanda civil de
deducida en el
el escrito de fs. 15 v ss. por dofa PATRICIA EUGENIA MARTINEZ
a de PROMOTORA CMR FALABELLA 35.A., repréeseniada

legaimente por LAURA JONES LAGOS, todos ya individualizados.

Conlo
14y 52 de la Ley
articulos 12y 23 ¢

aplicables; SE DEC

A

principal de fs. 1

confra de PROMOTORA CMR FALABELLA S.A.,

‘elacionado vy teniendo praesente lo dispuesto en los articulos: 1,
15231, 1,3, 4,5, 6,7,8, 9, 10,11, 12, 14, 23 de la Ley 18.287,
e la Ley 19.496; y articulos 2314 v ss. del Coddigo Civil, y demds
LARA:

.~ Que HA LUGAR g la guerello infraccional deducida en o

dofic PATRICIA EUGENIA MARTINEZ IBANEZ en
represenfada legaimente por

5y ss., por el

LAURA JONES LA@@S, todos ya individuaﬁzados.

| PROMOTORA CMR FALABELLA S.A.
3®N§$ iA@@g 0 de guien hagao sus

B.- Que, se condenc ¢
represemadca iegc%men’fe por don@




beneficio de la llustre .Municipalidad de Talca y dentro del guinto dia de
ejecutoriada la senfencia, una multa de 1,5 U.T.M. (UNA COMA CINCO
UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES).

C.- Que, HA LUGAR a la DEMANDA CIVIL DE INDEMNIZACION
DE PERJUICIOS por los conceptos indicados, deducida en el primer ofrosi de la
presentacion de fojas 15y ss., por dona PATRICIA EUGENIA MARTINEZ IBANEZ en
confra de PROMOTORA CMR FALABELLA S.A., representada legaimente por
LAURA JONES LAGOS, todos ya individualizados: vy se le condena a ésta Glfima
a pagar a la demandante PATRICIA EUGENIA MARTINEZ IBANEZ la suma de
$42.110 (cuarenta y dos mil ciento diez pesos) por concepto de dafo
emergente; y la suma de $100.000 {cien mil pesos) por dafo moral, mds el
regjuste establecido en el considerando décimo guinto de este fallo, sin
intereses.

D.- Que la demandada CMR FALABELLA, representada
legalmente por LAURA JONES, deberd reversar del estado de cuenta de
demandante la suma de $32.714 que corresponde al cargo efectuado en el
estado de cuenta de fecha 19 de noviembre de 2014, mds los intereses
moratorios devengados por dicha suma desde ésta Ultima fecha a la que este
fallo se encuentre ejecutoriado; o en caso que hubiere sido pagada por la
demandante, la demandada deberd restituir dicha cantidad: todo o anterior
dentro del plazo de 30 dias hdbiles contados desde la presente sentencia se
encuentre firme y ejecutoriada.

E.- Que SE CONDENA a la parte querellada y demandada
a las costos del juicio por haber sido totalmente vencida.

Si k:z;imulm impuesta no fuere cancelada dentro del plazo legal, cimplase
con lo dispuesto en el Art. 23 de la Ley 18.287, librdndose confrg el infractor
orden de reclusiéon nocturna por via de sustitucion v Gpremlﬁ a rGZQn de una
noche por cada quinto de una Unidad Tributaria Mensual, ?OP un qpaxrmo de
15 noches.

%
Resolvié la Sra. Maria Victoria Lledd Ti\g%
Juzgado de Policia Local de Talca. Autori
Secretaria Titular. |

%




TALCA, veinticinco de octubre del dos mil diecisiete.-

CERTIFICO: Que la sentencia de autos se encuentra firme y ejecutoriada.-

SECRETARUIA LETRADA SUBROGANTE







