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QUILLOTA, DIECINUEVE DE MAYO DE DOS MIL DIECISIETE.

YISTOR 36, rolan

A fojas 1,2, 3, 4, 5, 6, 7, 23, 24, 25, 26, 34,35y 30, T
documentos.- .

A fojas 8,9, 10, 11 y 12 rola Querella por vulperacion d; clg
Ley N° 19.496 sobre Proteccién de 1os D?r'elc d
de los Consumidores Y Demanda Civi
Indemnizacién de Perjuicios.- )

A fojas 14 declara LAURA ALEJANDRA TORO PllEtREé-l .

A fojas 27, 28, 29, 30, 31,32, 33, 37, 38 y 38 vuella, iy
Acta de Audiencia Oral de Conciliaclon,
Contestacién y Prueba.-

A fojas 40 declaa OSCAR RAUL CISTERNAS
VERGARA -

CONSIDERANDOQ:

PRIMERO: Que, LAURA ALEJANDRA TORO PEREZ,
interpuso Querella por vuineracién de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de 1os
Derechos de los Consumidores, en contra de gimnasio PACIFIC FITNESS,
representada para estos efectos, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 50 D c}e
dicho cuerpo legal, por OSCAR CISTERNAS, ambos domiciliados en calle San Martin
N° 801, Quillota, por los siguientes hechos: Que, el 10 de agosto, alrededor de las 19:05
horas, concurrié al gimnasio Pacific Fitness, ubicado en calle San Martin de esta ciudad,
y reservé una bicicleta para efectos de participar en una clase de Spinning que estaba
programada a las 20:00 horas. Al llegar al lugar, noté que el personal del gimnasio
estaba repartiendo fichas para reservar las bicicletas, momento en que le fue entregada
a fickia con el mimero 10, haciendo presente que son 15 los equipos disponibles. Ante
este hecho, le consulté al administrador Oscar Cisternas, sobre qué hubiere sucedido si
hubiese llegado a las 19:30 horas, pero en ese momento, recibi6 por parte de éste una
respuesta agresiva para luego salir del hall dejéndola hablando sola. Agrega que siguié
al administrador para obtener una respuesta adecuada, pero éste se escabullo dentro de
un despacho y cerré la puerta en su cara, la cual logré detener; sin embargo, esto le
provoc6 un estado de nerviosismo, ya que no podia creer lo que le estaba pasando. No
obstante lo anterior, le hizo ver a Oscar Cisternas que su reaccion era préacticamente
delictiva y que eso mo se le debia hacer a una mujer ni a nadie, recibiendo como
respuesta “si quieres te Io muestro” haciendo referencia a sus partes intimas. Esta
respuesta le desaté un llanto inmediato ya que lo consideré un abuso y una
discriminacién de género, situacion que fue advertida por personal de aseo del gimnasio
y otros clientes, uno de los socios, al ver lo ocurrido, la contuvo llevindola a una silla
cercana para que se sentara’y s€ calmara. El administrador, luego de lo ocurrido, envié a
un secretario a dejar constancia de lo ocurrido a la oficina central del gimnasio en
Santiago, argument_ando que. una cliente los estaba insultando, cubriéndose
cobardemente ante los hechos y manipuldndolos a su conveniencia. Posteriormente,
algunos socios que la vieron llorar, se acercaron a consolarla y le entregaron su apoyo,
ademds la instaron a realizar la clase de igual manera, pero aun cuando accedi6 a ello,
aguantando el llanto y los nervios, tuvo que retirarse con anticipacién. Al llegar a su
domicilio, le conté lo ocurrido a su marido, quien se dirigi6 al gimnasio a pedir

explicaciones, pero €l administrador neg6 cobardemente lo sucedido, indicando que era /ééfgé ) %
s

su palabra contra la de €. Es el caso que desde esa fecha no ha vuelto a concurrir

gimnasio, aun cuando habia pagado por anticipado hasta el mes de julio de 2017, lo cal?

Ie provoca angustia al no poder acercarse al recinto debido al miedo de encontrarse cow

el administrador. Este hecho le ha generado nervios, dificultades de suefio y ha afectatia ; &
B

sus estados de 4nimo; sin embargo, el gimnasio no ha sido capaz de darle una res

. P V- . | uesta Lo
Por esta situacién, solicita el reembolso de su dinero, puesto que contraté el Sgwicﬁ Uy

para relajarse y hacer deporte y no para recibir insultos tan bajos; considerando ademas
' . E]
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que es clienta de varios afios en el gimnasio y nunca pensd renunciar a €l ya que ademgy
le queda cerca de su hogar, pero 1o sucedido con ¢l admxms;radm del recinto colmg s\
paciencia. Conforme a lo anterior y lo dispussto en la Ley N° 19.496, solicita e
condene a Ia quereliada al pago de la multa méxima legal.-

SEGUNDO: Que, LAURA ALEJANDRA TORO PERE
dedujo Demanda Civil de Indemnizacién de Perjuicios, en contra de gimnasio PACIR]
FITNESS, representado para estos efectos, en conformidad a lo dispuesto en el anjeylo
30 D de dicho cuerpo legal, por OSCAR CISTERNAS, ambos domiciliados en g
Martin N* 801, Quillota, por los hechos expuestos al interponer la querella infracciong),
los cuales se dan por expresamente reproducidos, Dichos hechos le ocasionaron 1gg
siguientes perjuicios: DANQ DIRECTO: representado por los gastos en los que
incurrid, asi como por lo que ha dejado de percibir: La suma de $120.000.. ne
corresponde a las mensualidades pagadas anticipadamente a la demandada, DANQ
MORAL: La suma de $500.000.- configurados en la profunda impresién que los hechos
denunciados le provocaron; por la gravisima discriminacidn de la que fue objeto en sy
calidad de mujer; por el grave detrimento a su salud psicolégica, ¥ a las molestias
personales y familiares ocasionadas por la infraccién cometida por la demandada ¥, por
el tiempo invertido en la solucién del problema materia de autos, Funda su presentacifn
en lo establecido en el artfculo 3 letra ) de la Ley N° 19.496. Por lo antes expuesto,
. solicita se condene a la demandada al pago de la suma de $620.000.~ que comprende

tanto dafio directo como dafio moral, o bien, la que se fije conforme al mérito de autos;
m4s intereses ¥ costas.-

TERCERO: Que LAURA ALEJANDRA TORO PEREZ,
disefiadora de vestuario, domiciliadaen Villa Los Quillayes N° 730, Quillota, Cédula de
Identidad N° 13.331.737-6, es cliente del GIMNASIO PACIFIC, ubicado en calle San

Martin N° 801 de esta ciudad, desde hace aproximadamente {1 afios; esto es, desde que

dicho gimnasio de llamaba “AGORA®. Es el caso que el dia 10 de agosto de 2016,

concurri$ al gimnasio antes dicho, para efectos de participar en una clase de Spinning,

la cual se desarrollaria a las 20:00 horas. Para poder participar de la clase, habitualmente

era necesario llegar con unos 20 minutos de anticipaci6n, debido a que se debe reservar

una de las bicicletas para la actividad; sin embargo, para asegurarse de alcanzar a elegir

una, decidi6 Illegar una hora antes al gimnasio; esto es, a las 19:00 horas. Sefiala que al

llegar al lugar, el administrador del recinto le entregé una ficha con e] N° 10, y al

consultarle a que se debfa ello, le indicé que era el ume que le habia tocado para elegir

la bicicleta. Ante esto, le manifestd su preocupacién, puesto que habitualmente, por

motivos laborales, podia llegar al gimnasio unos 20 minutos antes de la clase, por lo que

— ese sisterna le dificultarfa la posibilidad de elegir una bicicleta para participar de la
‘ clase. En ese momento, ¢l administrador se ofuscé y se alterS, y de una forma
prepoténte, le sefialé “;Que querfs que haga!™ e inmediatamente se retir del lugar,

hacia la parte exterior del recinto, por lo que, al no tener respuestas, decidi6 seguirlo.

Hace presente que, mientras le hablaba, el administrador lc hacia gestos con las manos,
~como sefialdndose que no le importaba lo que le decfa, y se alejaba de ella; en un
momento, dicha persona ingresé nuevamente al recinto, ¢ intenté obtener una
explicacién de él, sin embargo cuando quiso acercarse, éste le cerr6 fuertemente la
puerta, debiendo detenerla con las manos para no golpearse el rostro, situacién que la
hizo sentir impotente, ya que no entendfa c6mo un administrador podfa tener tan mala
atencién, y més aiin, intentar agredir fisicamente a una cliente, y no ser capaz de dar una
explicacién tan simple como la que le pedia. Ante esta situacién, le indic al
administrador que su actitud era de poco hombre, y &ste le contestd ordinariamente “te
lo muestro”, haciendo referencia a sus partes intimas, lo que la hizo llorar, debiendo ser
consolada por una persona de sexo masculino que se encontraba en el lugar, quien la
alej6 del mesén de atencién y la hizo sentarse en una silla; todo ello, mientras observaba
que el -administrador se comunicaba con la oficina central del Gimnasio, informando.

que estaba siendo ofendido. Sin petjuicio de lo anterior, decidié esperar y realizar la

Original que he tenido

clase de Spinning, pezp ,‘oiygc}o’-’ tarminarla debido a que su angustia era ‘muy grande..
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Jace presente que al fle . s
?curﬁdo, se dirigié inn%:;;;;domxcmo, su cényuge la vio llorando, y al explicarle lo
ocurrido, sefialando que erg gy, e[;te a encarar al administrador, quicn neg6 todo lo
situacién, solicitd dejar sin e‘feciza abr" contra la de ella. Deju constangia que por csta
$120.000.- pagados al lﬂﬁfnenrg g el contrato con ¢l gimnasio y la dcvoluci.(m de los
dia del deportista y que tenfy d, ¢ la inseripeién, suma que era una promocion por el
empresa se ha negado a la dZ; “3_‘;46!} hasta el mes de julio de 2017; sin embargo, la
nacerlo. Finalmente s olucién del dincro, afirmando que no corresponde
yle indemnice los p

QE‘ e » . E » H in
50 clta que Gimnasio Pacific le haga devolucién del dinero pagado
Tjuictos ocasionados. -

VILLEGAS GAR c& ARTO: Que, el abogado CAMILO ALEJANDRO
T TADA. contesi, €1 represeniacion de SOCIEDAD PACIFIC FITNESS
. Stando la querella infraccional, solicita su rechazo, con expresa

dena en costa; i L
o S en virtud de los siguientes argumentos de hecho y antecedentes de

derecho: Que, es efectivo que 1a ; e
, o e querellante LAURA ALEJANDRA TORO PEREZ es
socia del gimnasio PACIFIC FITNESS, ubicado en calle San Martin N° 801, Quillota y,

gzr:xcu?cl:si di:a‘;{;‘;aoﬁso ierieberlad; con ésta, su representada se obligé a brindarle ‘toccllos 1103
dependencias del gimnuasio, sus ismo, contemplando la utilizacion dnmtada‘v de las
e . Sus maquinas de ejercicios y la posibilidad de participar en
clases de spinning impartidas en el lugar. En relacién a los hechos materia de autos,
suscitados el dfa 10 de agosto de 2016, su parte los niega rotundamente, sefialando que
cada aseveracion sostenida por la actora, carece de veracidad y es incorrecta; en efecto,
el dia antes indicado, alrededor de las 19:15 horas, la cliente ingres6 a las dependencias
de su representada con el objeto de reservar una bicicleta de spinning, para
posteriormente poder participar de tal disciplina deportiva. El jefe de local Oscar
Cisternas, le mfo;mé a la cliente que le habia tocado la bicicleta N° 10, momento en
que, por razones incomprendidas, ésta comenzé una discusién con €1, reclaméndole en
un tono-altamente conflictivo y de mala manera, el motivo por el cual le habia tocado
dicha bicicleta, argumentando que ésta no era la que utilizaba periédicamente. Ante esta
situaci6n, el dependiente del gimnasio le explic en buenos términos que el proceso de
reserva de las bicicletas se realiza por orden de llegada, a partir de las 19:00 horas; sin
embargo, esta respuesta encolerizé ain més a la querellante, quien manifest6 ser socia
“de larga data del gimnasio y que, en razén a la antigiiedad que tenia, debia gozar de
mayores privilegios. El jefe del gimnasio, le explicé que esta situacién que no puede ser
asf, ya que se crearfa un escenario de evidente discriminacién entre los mismos socios
del gimnasio, hecho que provocd un aumento de la tensién de la conversacién,
momento en que la querellante comenzd a insultar directamente al dependiente,
haciendo alusién directa a su sexualidad, tema que molesté de manera comprensible al
jefe de local, quien no quiso seguir la discusién y salié del lugar para distender el
ambiente al interior de la sucursal, no obstante ello, la actora lo sigui6 continuando sus
reproches e insultos hacia é1. Atendido el hecho que el dependiente de su representada
evidencié una conducta no conflictiva, la cliente comenzé a victimizarse en el interior
del gimnasio y comenz6 a llorar, sefialando que habia sido insultada por el jefe de local
y que éste ademids, la habia men<?§cabado; situ-acién. que su repre:c)emada niega
firemente, ya que durante la discusion, el.dependiente jamés insult6 ni dirigi6 algin
improperio o trato indecoroso a la denunciante. Es preciso sefiala que la querellante es
conocida en el gimnasio por ser una persona. conﬂ.muva, ya que ha tenido varios
problemas con otros sOCios ¥ trabajadores del gimnasio, prueba de ello, son las quejas
que se han estampado en el respectivo libro de reclamos 'de.l gimnasio de su
representada, los que hacen alusién a la conducta altamente conflictiva de la actora, Su
representada no ha logrado comprender la actitud explb.ida porila querellante, puesto, v
que, efectivamente ella si podia efectuar la clase de spinning y utilizar las bicicletas, lag/
cuales son todas iguales y poseen las. mismas caracterfsticas, por lo que no s¢
comprende cuél es el problema gue la .qucrcllante n}alameme quiso exponer. S %@i}”
representada, junto con sus dependientes, siempre han brindado un excelente servicio a NG
sus clientes, cumpliendo con mwgﬁiﬁ&é Osléog‘;zﬂf:::t; con 1;:;& cibhgcaciones que &
i atos, tal como-s on la querellante,
generan. S8 respectivos CODHZOR s - o(f‘}gfp?ai%osn‘}mme con
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~ N° 19:496; articulos 1, 7 y siguientes de la Ley N° 18.287 y demés normas pertinentes

1o ha sido justificada; asimismo, en la cldusula 3.2 del contrato, denominada “Derecho

 es decir, el uso mensual del gimnasio tendrd un costo de $39.900 al mes mds.$20.000.-

representada no ha prohibido el ingreso de la actora a las dependencias del gimnasio, y, o

que su plan se extiende hasta el dfa 27 de junio de 2017. EL DERECHO: Que, g E

representada bajo ningdn supuesto, ha infringido las disposiciones de la Ley N° 19 496,
es més, su actuar se ha encuadrado en lo estal:v_lcmdo en el articulo 12 d::l mISmo cuerpo
normativo; haciendo presente que las obligaciones, COﬂthmalﬁs. hﬂl} sido debidamente
cumplidas, dando aplicacién a cada una de las clausu!as.. En ningin caso ha existido
negligencia por parte de su representada en la prestacién de los Servicios contratados
por la actora, toda vez que, Pacific Fitness es una empresa que Cumple sus contratos y
compromisos econémicos, de buena fe, negando todos !os hecpos dlgar} rt?lacién a que
hayan existido ofensas de parte de su representada hacia la cliente. {ksx.mxsmo, Pacific
Fitness tampoco podrfa caer en la situacién descrita en el articulo 23 inciso 1° de la Ley
N° 19.496, debido a que no ha cometido ninguna negligencia en el cumplimiento de}
contrato, ya que el servicio contratado por la denunciante, ha sido brindado
efectivamente por su representada y tampeco se le ha prohibido o limitado el uso de las
demés instalaciones, méaquinas y dependencias existentes, cOmO tampoco se Je ha
faltado el respeto ni se le ha dado un trato vejatorio. Finalmente sefiala que el relato de
la querellante, es eminentemente subjetivo, genérico y carece de todo medio de prueba
objetivo que lo sustente. Su representada, pretende sefialar y demostrar que todos los
dichos sefialados por la actora y que hacen referencia a un trato humillante por parte de
dependientes del gimnasio hacia su persona, son falsos; que jamds ocurrieron de dicha
forma, sino que fue la cliente quien en forma incomprensible le falt6 el respeto y
agredié verbalmente al jefe del ocal del gimnasio de Quillota, Oscar Cisternas.
Asimismo, a partir de la prueba presentada por la querellante, sélo se puede apreciar que
existe un vinculo contractual entre la actora y su representada, pero que no dan fe del
relato - esgrimido por la querellante; de la misma manera, Pacific Fitness, en la
prestacién de los servicios contratados por la socia, no ha cometido ninguna negligencia
ni ha menoscabado y dado un trato humillante o cometido con.alguna falta de respeto en
contra de ésta, que permita configurar una infraccién a las disposiciones de la Ley N°
19.496; por lo cual, es improcedente la aplicacién de multas e indemnizaciones. En
definitiva, conforme a lo dispuesto en el articulo 12, 23 y deméds pertinentes de la Ley

del ordenamiento juridico nacional; solicita se rechace la querella infraccional en todas
sus partes; con expresa condenacién en costas.

QUINTQ: Que, ¢l abogado CAMILO ALEJANDRO
VILLEGAS GARCIA, en representacién de SOCIEDAD PACIFIC FITNESS
LIMITADA, contestando la Demanda Civil de Indemnizacién de Perjuicios, dié por
expresamente reproducidos los argumentos expuestos al contestar la querella
infraccional y agregé que. no existen. requisitos para exigir una indemnizacién de
perjuicios, toda vez que no existe. incumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte ‘de su representada y, por ende, tampoco existe nexo de causalidad entre la
conducta observada por su representada y los supuestos perjuicios demandados por la
actora. Respecto al valor del plan contratado y renovado por la demandante, éste
asciende a la suma de $118.800.- y su caracteristica, es que se trata de un plan anual
promeocional, cuya vigencia se extiende hasta el 27 de junio de 2016. La demandante no
le puso término anticipadamente al mismo; por lo que sus efectos tienen vigencia hasta
dicha fecha, El dafio directo reclamado por la actora, asciende a $120.000.-, suma que

a Reembolso™, establece 1a:pgsib’il'idad de que un socio unilateralmente ponga término
al contrato con su representada; en efecto, dicha cldusula dispone que: “Al utilizar el
derecho a reembolso, se pierde el valor promocional. Par tanto, para determinar €l
valor a reembolsar; se considera el valor mensual del plan como si fuera plan normal,

de matricula, agregando la suma de $5.000.- por concepto de gastos operacionales, et
restante serd reintegrado al socio en el plazo de 30 dfas”. Es pertinente;sefial

ar al
respecto, que la actora renové contrato con el gimnasio de su representada ¢l dfa 6 de

abril %ﬂp Solic'té 1a anulacién de su membresia; por ello, no corresponde’la
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anticipado del contrato que la liga con su representada, po

tergiversacién de los hechos “aca

fecha 1 de junio de 201

Coanende 5 oebr «&

devolucion de ningii i
demandante hizo uigzgznéznﬁ tdmero por concepto de dafio directo, puesto que la
termino anticipado de su contr:to por dléz meses a la fecha, sin que haya solicitado el
célculo que realizé su representa do y. por ende, cjercer su derecho & reembolso. El
actora, de acuerdo al contratg A para determinar el monto dinerario a reembolsar a 12
osto es. €l 6 de abril de 2016 suscrito, ;e_ considera desde Ia fecha.dc su renovacion,
consideran el valor del plan , como la cliente no solicité la anulacién de contrato, $¢
1 monto correspondiente normal mensuz{l por diez meses, mds el valor de matricula y
dicha suma, se le debe’des a ‘gastos operacionales, lo que da un total de $424.000.-; @
da un total a reembol contar el valor pagado por la socia, €sto es, $118.800-- lo que
olsar qe -$305.200.-. Conforme al célculo precedente, s¢ evidencia
. 201 corresponde restituir suma alguna de dinero a la actora por concepto de
reetito0iso, Cof 1szde;a:ndo que el valor propio de la renovacién de contrato celebrado con
e repl:SQntada, asciende a la suma de $118.800.- por lo que no se explica cémo la
g::tina ?:;eszalculo la suma de $120.000.- por concepto de dafio directo. De esta forma,
D ANO EMERpé(;SS;E?UmCIOS cuya indemnizaci6n se solicita, sefiala que: Respecto al
(montos sdlicitad : no corresponde la condenacién de su representada por los
g citados ya que no se han incumplido las obligaciones contractuales ni ha
habidlo neglxgenc1a de su parte, no configurdndose, por tanto, infraccién alguna a la Ley
del Consumidor, que pueda hacerla responsable de los perjuicios demandados.
Asimismo, no existe vinculo de causalidad entre la conducta observada por SU
representada y los petjuicios alegados por la actora, siendo incomprensible la cantidad
de dinero demandada por dafio directo. De la misma manera, no s justo que su
representada sea condenada al pago de sumas que no tienen justificacién y que son

reclamadas sin ninguna base objetiva de célculo. La demandante no solicité el término

v r lo que este produjo sus
efectos hasta su término, por lo que Pacific Fitness, nada adeuda a la demandante. En
cuanto al DANO MORAL: este no procede, puesto que 5u representada no ha tenido
una conducta negligente o de falta de cuidado en ¢l cumplimiento de sus obligaciones
como proveedor y, por tanto, no existe vinculo de causalidad entre la conducta
observada por su representada y los supuestos perjuicios, angustias y malestares
experimentados: por la demandante, puesto que, su parte 10 le ha ocasionado
menoscabo, careciendo su relato de veracidad. Jgualmente, la demandante no sefiala

~como llegé a la cantidad de $500.000.- por este concepto, siendo improcedente su

aplicacién. Finalmente, la actora demanda por indemnizacién de perjuicios, la suma
total de $640.000.- cantidad que no se€ explica c6mo se ha determinado, ni se ha
aportado prueba que permita determinarla, por lo que su representada considera que se
estd ‘buscando sacar un provecho econémico por el presente juicio, por medio de la
ecidos en el gimnasio Pacific Fitness. Por lo antes

expuesto, conforme a lo establecido en los articulos 2329 y demds aplicables del Cédigo
os 3, 12, 23 y demids aplicables de la Ley N° 19.496;

de Procedimiento Civil; articul

articulos 1, 7 y siguientes de la Ley N° 18.287; y demis normas legales pertinentes del
ordenamiento juridico nacional; solicita el rechazo de la demanda civil de
indemnizacién de perjuicios, deducida en contra de su representada, en todas sus partes;

con expresa condena en €OStas.-
§EXTO: Que, llamadas las partes a una conciliacidn, esta no se

produjo.-

apercibimiento legal, los siguientes documentos: 1.- Copia de Contrato celebrado GO
Pacific Fitness, rolante a fojas L. 2. Comprobante de Renovacién de Socio/d&l
Gimnasio, rolante a fojas 2. 3. Comprobante de pago por la suma de $178.800

| 5, rolante a fojas 3. 4.- Boleta emitida por el gimnasio
querellado, por la suma de $178.800.-, de fecha 1 de junio de2016; rolante a fojas 4i
5.- Estado de Cuenta de tarjeta Visa banco Estado, correspondiente al mes de mayo -
de 2016, donde consta. el pago‘efecmado al Gimnasio con fecha 6 de abril de 2016,

por la suma de $118.800.-; rolante a fojas 5, 6.y 7. 6.-'Dos reclamos via web

a la vista.
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de 2016, por los hechos materia de autod; rolontes a fojas 34 y 35,

O : " Reef
ofectundo via web por un socio del gimnasio, de fecha 11 de agosto de 29y¢, P":m
hechos materla de putos; rolante a fojas 3.

efcctuados por su persona, en contra de Pacific Fitness, con fecha 10y 4 d;’i:cg"‘“’

Documentos no objetados.

Q; Que, Ja parte querellada y‘dc’mandagia., ACOMPaf 1y,
apercibimiento del anticulo 346 N° 3 del Cédigo de Procedimiento Civi, lo “iEvUicntﬁ
documentos: 1. Copia de Comeo Electrénico enviado desde g caifl,
quillota@pacificclub.el a supcrvi.soracaﬂ@Pﬂc‘ﬁc"-""b'd ' d,ﬁ fecha 10 de 4gosto ¢,
2016; rolante a fojas 23 y 24, 2.+ Reclamo de fecha 6 de a}Jrll de 2016, estampag enel
libro de reclamos de la franquicia “Gimnasios Pacific Fitness™, ubicado en caljq San
Martin N° 801, Quillota; rolante a fojas 25, 3.~ Reclamo de fecha 10 de agosto de 2016
estampado en el libro de reclamos de la franquicia “Gimnasios Pacific Fitness”, ubjcaq
en calle San Martin N° 801, Quillota; rolante a fojas 26. -

Asimismo, acompafié con citacién, Mandato Ju@mxal de fechs 77
de diciembre de 2016, suscrito en Ja 20° Notaria de Santiago, Repertotio N° 5207120

Documentos no objetados.

NOVENQ: Que, la querellante y demandante presenté al testigo
CLAUDIO ALBERTO ARRIOLA TORO, quien expuso que efectivamente el dia 1o
de agosto de 201 6, a las 19:00 horas, se encontraba en la entrada del gimnasio Pacifie
Fitness, precisamente en la recepcién. A las 19:30 horas se cOMENZAron a repartir unas
fichas con ndmero para poder participar de una clase de Ciclo; dicha la reparticién se
efectuaba de acuerdo a la hora de llegada de los clientes, lo cual cumplia con las tres
‘p‘timcras personas, porque el administrador también guardaba los primeros tumos 2
personas que llegaban més tarde y con quienes tenfa una mayor cetcania, Es el caso que,
cuando llegé Laura, esto es, a las 19:05 aproximadamente, le pregunt6 al administrador
por qué le habfa tocado ese ndmero, que era un numero alto para la hora de llegada,
oportunidad en ‘que éste le contesté de mala manera como murmurando, para luego
salir a la calle, dejando a Laura hablando sola. En ese instante, Laura lo siguié para
pedirle explicaciones del por qué la habia tratado de esa manera, siendo mujer y cliente,
pero el administrador nuevamente se alejé de ella dirigiéndose hacia el intedior del
gimnasio por lo que Laura lo siguié una vez mds; sin embargo, al cerrar la puerta de
acceso, el administrador por poco l1a golpea en el rostro. Sefiala el testigo que, una vez
en la recepci6n, Laura, le pregunt6 al administrador el que por qué la discriminaba y,
N ademss, Je hizo saber que su actitud era de poco hombre, oportunidad en que el
administrador, le dijo a Laura “queris que te Jo muestre pa que veas que no soy poco
hombre?” haciendo un gesto. Agrega que en ese instante vio a Laura llorando, y otra
persona que se encontraba en el lugar la alej6 de la recepeién y la ayud6 sentarse; en ese
instante, el testigo sefiala que decidié ir al bafio porque la situacién le dio vergiienza
ajena. Deja constancia que por este hecho, ingres6 a la pgina web del gimnasio y
efectud un reclamo, toda vez que Laura recibié un muy mal trato; ademés de ello, este
tipo de maltrato hacia los clientes por parte del administrador, se venfa dando desde
hace tiempo, razén por la cual decidi6 en el mes de septiembre de 2016 disminuir sus
visitas al gimnasio, y a esta fecha, ya no participa més en él. Contrainterrogado
testigo responde que el gimnasio donde ocurrieron los hechos se encuentra ubicado en
Avenida San Martin de esta ciudad. Ademds de ello, manifest6 que en el recinto cuentad
con aproximadamente 20 bicicletas para realizar la clase de Ciclo, las que se ubican €0
. : una sala pequefia del segundo piso; pero de ellas, 10 se encuentran en maid
condiciones. El testigo, respondié ademés que al momento de la discusién entre la
querellante y el administrador, se encontraba en la entrada de los camarines de varpqﬁ'
el cual se ubica, aproximadamente, a dos metros de distancia de la recepcion, pur;:cxgdf)
Ccpia conforme con el captar, ademds, que la actitud del administrador en contra de la querellante fue vejatona
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ella. pero sola actitud manifestada por el administrador. constitufa un in'}prqpr:rxo enréf .
Sefielé el testigo que le consta Que ¢l administradot del gimnasio 1o repal do
comectamente las fichas para ncceder a la clase de Ciclo. debido & 4% e e
llegar al recinto de los priméros y ha recibido ln ficha 6 0 7% asimismo, indic6 que 6
3%?6““““ n0 pudo haber realizado I clase con el nimero de bicicleta que le l.ocm;
€bido a que todas las demds bicicletas estaban malas, agregando ademds que, ©
todos los insultos, Laura no desarroll6 la clase de Ciclo. Hizo presente ¢ (estigo U m\
ha {er;xdo problemas con el vgiﬁmasio Pacific propiamente tal, pero §f con €
administrador, quien insulté a todo el grupo que se encontraba en el Jugar; Finalmente,
indic6 que no tiene interés personal en este juicio pero le interesa que no s¢ le falte el
respeto a los clientes y menos a una mujer, en forma gratuita, sin pensar que existe
familia detrss, siendo esta la razén que lo motivé a declarar.-

DECIMO: Que, segin OSCAR RAUL CISTERN{\S
VERGARA, Administrador de Er domiciliado, calle Bell N° 1188, Poblacién
Chile Nuevo, Quill e N 33.247-6, es el administrador del
Gimnasio Pasit ota, Cédula de Identidad N° 10.833.247-5, los dfas lunes ¥
miércoles dem 1((:i Club, desde hgce dos afios y medio ¥s et”‘ecuvamelrlt‘ee,C oy s cuales
comienzan & lCa a §emana, se imparten clasgsw dc'Spmmng .en e re debén o ceribir.
Sefiala que ais 20:00 horas, para cuya participach én. lo§ icr_xtes Sun rocedimiento
cstablecido‘ gl : t?cs cfectos, la Cade-na' e gxmnasxos.Pm:Iflc, t;cnen ver%al aperias se
inscriben ést cga, se pone en conocimiento de sus clientes en orrlna 1 ;e e arten
fichas nu-rhe ed(;onsxste en que, una hora antes del comienzo de zé c ase, " ellgs 0
minutos antra ; X ‘a'k')s B pan es. con’forme ed hora dt': e a‘1)’-0200 b’cicl,ctas
disponible es de inicio de la clase, los clientes pueden elegir una ‘dc as i
isponibles para tales efectos, las cuales se encueniran en buen estado de
funcionamiento. Es el caso que el dia 10 de agosto de 2016, entre las 19:15 a 19:30
horas, llegé al recinto la cliente Laura Toro, para participar en la clase de spinning, 1a
Cual_cor_m?nzaba a las 20:00 horas; en ese. momento se le entregd la ficha N° 6 para
elegir bicicleta, pero ella reclamé que el nimero que le tocé no le permitia elegir la
bicicleta que le gustaba o que usaba prefcrememehte, siendo recriminado por no darle
una atencién especial por ser una cliente antigua de cuatro afios. Agrega que, ante esie
k.mcho, le respondié a ella que todos los clientes tenian los mismos derechos,
independiente la fecha de ingreso al gimnasio, explicacién que no le gust6 a la clienta,
pero ella insisti6 en tener alguna atencién por parte del gimnasio. Hace presente que,
como la cliente estaba alterada, comenz6 a evitarla para no discutir con ella, ya que no
entendfa explicaciones; sin embargo ella lo seguia a todos lados, incluso hasta la calle,
por lo que en un momerto, la clienta le sefialé: *al parecer tii tienes problemas con las
mujeres 0 no te gustan” poniendo en duda su condicién de hombre; ante lo cual, le
indicé a ella que si estaba poniendo en duda su condicion sexual, ese era su problema, y
que no harfa nada para demostrarle lo contrario. Deja constancia que, a partir de ese
momento la cliente comenz6 a alterarse mds atin y a alzar la voz; para luego ponerse a
lorar, por lo que un socio del gimnasio, al sentirla, bajé desde el segundo piso para ver
qué es lo que sucedia, acercandose a la sefiora Toro y la aparté del sector de
administracién para que no siguiera discutiendo, sentdndose ambos en los asientos de un
escritorio que se ubica al final del gimnasio. Manifiesta que en ninglin momento se le
dio un mal trato a la sefiora Toro y siempre traté de explicarle de la mejor manera las
reglas del gimnasio, aun cuando ella las sabfa desde hace afios por ser cliente antigua.
Finalmente sefiala que la clienta participé de igual manera en la clase de spinning, pero
o recuerda si ella se retir6 antes de terminada la-misma o la finalizé; no obstante ello f“*/w
una hora después de terminada la clase, llegb al lugar el marido de la cliente, quien 1&{7;60 b
encar6 e increpd, defendiendo a su cényuge y, aunque traté de explicarle a él lo qué'; o
efectivamente habfa ocurrido, éste no creyd, por lo que le manifest6 a €l que ¢n
definitiva, era la palabra de la sefiora Toro contra la propia.- AN
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disposiciones de la Ley 19.496, sobre Protecci6n de 108 Derechos de 108 Consumigopy,
Enp:fswmggxgm o aulos antecedentes que permitan establecer que 1a aciory
privada de su derocho a utilizar el servicio -m;tjmﬁdo« “;m"‘g“‘{wo consta gue 1,
quercllante hays hecho uso de su derecho a restmbolso, en :;i , n;xm Establecidos ¢,
el contrato respectivo. Finalmente, lox antecedentos aponados al proceso, gejuy o
evidencia que ol dia de tos hchos, efectivamente hubo un intercambio de gpinjen
entre fa consumidora y ¢l adminisirador del gimnasio; sin embargo, 1a prucha rong;,
por la querellante, ha sido insuficiente par establecer fehacmmgsmw, que sufrig yp,
discriminecion arbitraria por parte do Pacific Fitness. Eﬂ CONSCCUENCI, de daberg
rechazar Ia quenell infraccional, como mds adelante se indica.-

DUODECIMO:; Que, de acucrdo B lo scfalado e
considerando anterior, no se deberd dar lugar a la Demanda Civil de Indemnizacigy 4
Pegjuicios deducida por LAURA ALEJANDRA TORO PEREZ, en el primer otrosf g
exrito de fojus 8 y siguientes, en contrs de PACIFIC FITNESS LIMITADA,

| Lo dispuesto en los artfoulos 1,2.50,50 A, 50 B, 50 Cy 50D de 1,
Ley 19.496 y artfculos 1, 12, 14, 16 y 17 delaLey 18,287;

‘ L- Que, no s¢ hace lugar a la Querella Infracciona|
interpuesta por LAURA ALEJANDRA TORO PEREZ, en lo principal del escrito de
fojas 8 v siguientes de autos, en contra de “PACIFIC FITNESS LIMITADA",
representada para estos efectos por OSCAR RAUL CISTERNAS VERGARA, ambog
domiciliados en Calle San Martin N° 801, Quillota; por no haberse acreditado

infraccién alguna a las disposiciones de la Ley N° 19.496; sin costas, por haber tenido
motivo plausible para accionar.-

2.- Que, no se hace a la Demanda Civil de Indemnizacién de
Petjuicios deducida por LAURA ALEJANDRA TORO PEREZ, en ¢l primer otrosi
del escrito de fojas 8 y siguientes de autos, en contra de “PACIFIC FITNESS
LIMITADA”, representada para estos efectos por OSCAR RAUL CISTERNAS
VERGARA, ambos domiciliados en Calle San Martin N° 801, Quillota, por
improcedente; sin costas, por haber tenido motivo plausible para demandar.

Notifiquese, an6tese, y archivese en su oportunidad,

Causa Rol N° 5195/16.

»
4 Provey6 dofia ANGELA ANDREA GODOY PIZARRO, Juez d
Policfa Local (S). Autoriza dofia JAIME CORTES VAT DE! , Secretario (S).
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