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. QUILLOTA, VEINTIDOS DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECISIETE.-

VvISTOS:

A foj_as 1, 10y 11 rolan documentos. ‘

A fojas 2, 3, 4, 5, 6 y 26 rola Querella por vulneracién de la Ley N°
19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores y
Demanda Civil de Indemnizacién de Perjuicios.-

A fojas 8 declara ISLIN LISETTE GUERRERO ESPINOZA .-

A fojas 38 rola Acta de Audiencia Oral de Conciliacion, Contestacion
y Prueba.-

CONSIDERANDO:

) PRIMERO: Que, ISLIN LISETTE GUERRERO ESPINOZA,
interpuso Querella por vulneracion de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de 1os Derechos
de los Consumidores, en contra del proveedor SOCIEDAD COMERCIAL MUNDO
GAMES LIMITADA, representada en conformidad a lo dispuesto en el articulo 50 D de
dicho cuerpo legal, por CRISTIAN ALEJANDRO MENARES ESPINOZA, ambos
domiciliados en calle O’Higgins N° 176, Local 4 A, Mall Paseo del Valle, Quillota, por
los siguientes hechos: Que, ¢l 28 de noviembre de 2016, concurri6 al local de 1a Sociedad
Comercial Mundo Games Limitada y compr0 una consola Play Station 4, conjuntamente
con un control y un juego. Al momento de la compra, el vendedor le indico que, si tenia
algin problema dentro de 10 dias, le podria hacer devolucién del dinero; ademis de lo
cual, fue informada que el producto tenia un afo de garantia, pero en ningdn momento s¢
le hizo saber que debia tener un codigo para para poder jugar. Al llegar a su domicilio,
desembalé la consola y advirtié que el producto estaba incompleto, €s decir, le faltaba el
cable para conectar el mando, el cable para conectar al televisor, un micréfono, etc., los
cuales debian estar incorporados en la caja de la consola, por cuanto, sin ellos, el producto
es inservible. No obstante lo anterior, se vioenla necesidad de comprar todos los accesorios
ero al darle el primer uso a la consola, ésta comenzo a apagarse’y tenian
que pasar cinco minutos para queé encendiera. Estando dentro del plazo de 10 dias que le
habia sefialado €l vendedor, concurrio al local de la querellada para hacer efectiva la
garantia; sin embargo, el dependiente le sefialé de forma violenta, que no procedia realizar
el cambio del producto, y2 que habia sido usado, todo ello, aun cuando era evidente la
existencia de un defecto en su fabricacion. El actuar de la empresa querellada, constituye
- fraccion a los articulos 12, 20 letras c) y f) y 23 de la Ley N° 19.496, por lo que solicita

que sea condenado al pago de la multa maxima legal.-

para poder jugar, P

‘SEGUNDQ: Q.I}e, ISLI?J_ I_,ISETTE GUERRERO ESPINOZA,
dedujofDemaﬂda Cijvil de Indemnizacion de Perjuicios en contra del proveedor SOCIEDAD

COMERCIAL MUNDO GAMES LIMITADA, representada en conformidad a lo dispuesto
~7o] articulo 50 D de la Ley N° 19.496, por CRISTIAN ALEJANDRO MENARES

ESPINOZA, ambos domiciliados en calle O’Higgins N° 176, Local 4 A, Mall:-Paseo del

Valle, Quillota, por los hechos expuestos al interponer la Querella Infraccional. Que, dichos

hechos le ocasionaron 108 siguientes perjuicios: DANQ DIRECTO: La suma de $369.900.-
que corresponde al valor del producto adquirido. DANO MORAL: La suma de $500 000- -
configurados en Jas continuas molestias personales, laborales y familiares que los h.echc;s
materia de autos le provocaron, sumado a la sensacién de angustia y menoscabo que
experimenté. Ademés de ello, por el tiempo invertido en la solucién del problema y po? la

atencién indiferente de la demandada. Funda su presentacion de acuerd i
a | 0 a lo estable
en el articulo 3 letra €) de la Ley N° 19.496; conforme a ello, solicita se condene i:dlz

empresa demandada, al pago de la suma de $869.900.- o el monto que se fije conforme al
mérito de autos; mds intereses y costas.-
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TERCERO: Que, segin ISLIN LISETTE GUERRERO
ESPINQZA, peluquera, domiciliada en calle Vicuia Mackenna N°® 466, Lo Garzo,
Quillota, Cédula Nacional de Identidad N© 15.817.881-8, efectivamente, 28 de noviembre
de 2016, concurri6 al local comercial Mundo Games, ubicado en calle O’Higgins N° 176,
local 4-A, Mall Paseo del Valle, Quillota, y compré una consola Play Station 4, la que
incluia un control y un videojuego; ademas de ello, adquirié un segundo control, todo lo
cual tuvo un valor total de $369.900.- los cuales pagé en efectivo. Agrega que el vendedor
que la atendi6, abrid la caja del producto, que venia debidamente sellado, sacé la consola
para mostrarsela v le sefiald que todos los accesorios estaban en su lugar; acto seguido le
indico que no podia probar la consola en ese momento, debido a que era mucho problema
instalarla; pero le hizo presente que si tenia cualquier problema, la podia devolver dentro
del plazo de 10 dias, oportunidad en que le seria cambiada o se le devolveria el dinero.
Deja coq’stancia que, el vendedor, al guardar la consola en la caja, la dejé caer fuertemente
al mesén, situacion que le preocupd y se lo hizo saber; pero éste le manifestd que no debia

- preocuparse, puesto que el producto estaba protegido con plumavit, insistiendo en que si

tenia algiin problema, podia volver dentro del plazo antes sefialado. Manifiesta que al llegar
asu dom{xcxho su hijo desembalé el producto, y al revisarlo, not6 que le faltaban accesorios
que debian venir en la caja; esto es, el cable HDMI y un micréfono, razdn por la cual, su
hermano junto con su hijo concurrieron al local para hacer saber esta situacion, sin embargo
el locatario les indic6 que no tenia dichos accesorios, pero que dentro de la semana se los
conseguiria. Hace presente que transcurridos los dias, los accesorios no llegaron, por lo
que decidi6 comprar el cable en otro local, para poder utilizar el producto; sin embargo,

luego demedia hora de uso, el aparato se apagé y al volver a encenderlo, nuevamente se
apagd sin motivo, situacién que se repitié en varias oportunidades, por lo que decidi6 dejar
de uuhzaﬂa para poder reclamar el hecho en el local. Al concurrir a Mundo Games, dentro
del plazo que el propio vendedor le habia dicho, solicitd el cambio del producto, pero en
el lugar se negaron a ello, debido a que la consola habia sido usada. Hace presente que por
este hecho se dirigio6 a SERNAC, pero la empresa tampoco respondid, por lo que decidié
presentar acciones legales ante este tribunal. Finalmente solicita que la empresa querellada

" le haga devolucién del dinero pagado y le indemnice por las molestias ocasionadas.-

CUARTO: Que, CRISTIAN MENARES ESPINOZA, en
representacion de SOCIEDAD COMERCIAL MUNDO GAMES LIMITADA,
contestanido la Querella Infraccional, solicité su total y absoluto rechazo, con expresa
condena Zen costas, por no ser efectivos los hechos en los que se funda la temeraria
pretensiéb de la actora, conforme a los siguientes argumentos: Que, el acto de comercio
que motiva el reclamo de autos, no es de aquellos contemplados en el articulo 3° de la Ley
N° 19, 496 toda vez que, no es politica de la empresa que representa, ofrecer satisfaccion
garantxzada al cliente, por lo que resulta absolutamente falso que se le haya ofrecido a la
querellanne la devolucion de su dinero dentro de los primeros diez dias siguientes de
efectuada la compra. Su representada vende productos nuevos y sellados, respecto de los
cuales se hacen absolutamente responsables de cualquier falla o defecto, puesto que, quien
garantiza directamente el producto, es la propia marca manufacturadora de la consola, a
través de sus distintos servicios técnico autorizados a nivel nacional. De esta manera, para
que la garanua legal opere, el producto debe ser ingresado a servicio técnico en el local de
su representada, el cual emite el respectivo comprobante de ingreso, para luego de
determinados dias, tener su pronunciamiento sobre los remediales del producto; todo ello,
sin perjuicio de la triple opcién que el articulo 20 de 1a Ley N° 19.496 le confiere al
consumldor Hace presente que su representada cuenta con vendedores expertos y
conocedores de los productos que oferta; ademds, parte importante de sus clientes son
conocedores 0 ya tienen una consola de videojuegos, por lo que buscan nuevos juegos 0
bien, reno\Iar su.consola cuando sale una nueva al mercado; en cambio, una parte menor
de ellos, rﬁcxen se acercan a este mundo, usualmente, para regalo a un menor de edad, lo
que se traduce en que, en cada venta, se le explica al cliente las caracteristicas de cada

consola de wdeo;uegos D xﬁ?)tambnen 0s diversos tipos y modalidades de juegos. ES
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Z:JL:]);olag deoﬁcll:]i;? ga;t]:i;zi pz(r)te dei este segxgndo grupo de personas, puesto que toda
partic ularidad de ser un Centr,o dmO <.3 €s I’a’ Play Station 4 que ella 'cor'npro, tiene la
enica de reproducir video en fe ent)wt.encxon, pues la. consola, en.’sx, tiene la aptitud
internet y reproducir video en di Ormatq DVD o Bluray, como también de conectarse a

! . iversos formatos. En lo que a juegos se refiere, la consola
cuenta con opciones de juego “offline” y “online”; la primera es aquella que sc presenta
directamente con la consola y el disco de juego, sin requerir més que el control de mando.
La opcion (1nlme, implica que junto con lo anterior, requiere que el jugador compre una
membffaSIa 'Play Station Plus” en el sitio Sony, una casilla de correo electronico vigente y
c.onexlonka mte'met. Con cada consola Sony nueva, viene una membresia gratuita por un
tiempo determinado (usualmente por 30 dias), lo que permite a cada nuevo usuario
elxpenmemgr f‘online” su juego, utilizando para ello servidores Sony para poder jugar en
linea con 'd‘xstmtos jugadores del planeta. Es preciso sefialar que solo los Giltimos juegos
puesien utilizarse con dicha modalidad, puesto que los mas antiguos o clasicos, s6lo pueden
ser Jugado§ en la modalidad “offline”. En palabras simples, un juego nuevo puede jugarse
tanto “online” como “offline”, mientras que un juego antiguo, solo puede jugarse cn
modalidad “offline”. El c6digo al que hace mencién la actora, seguramente se refiere a la
membresia “Play Station Plus”, el cual debe renovarse una vez vencido, para Seguir
experimentando la modalidad “online”; sin embargo, lo anterior no implica que el juego
haya perdido la posibilidad de jugarse, sino que, una vez vencida la membresfa, no podra
jugarse “online” en los servidores de Sony. La actora se equivoca al sefialar que el
contenido de la caja en la cual se vende la consola Play Station 4, venia incompleta, por
cuanto, cada caja viene con un sello de fabrica que garantiza la integridad del contenido, ¢l
cual solo lo manipula el cliente. Al momento de la venta, su representada solo registra el
ntimero de serie de la consola vendida, el cual viene impreso en el exterior de la caja, cuyo
contenido es el siguiente: Una consola, un control inalambrico, un cable de carga de control
inalambrico, un cable HDMI para conectar la consola al televisor, un cable de alimentacion
de 220v y un set audifonos. Manifiesta que al momento de la venta, su representada tenia
una oferta que consistia en que junto a la consola, se entregaba ademas un videojuego y un
segundo control inalambrico; pero en ningdn caso un micréfono, ni cable para conectar el
mando a la consola, pues dicho mando es inaldmbrico. Asimismo, para conectar el cable
HDMI entre la consola y el televisor, este tltimo debe tener una entrada HDMI, elemento
que quizds el televisor de la actora carezca, lo que se veria refrendado cuando sefiala en su
libelo haber comprado los accesorios para conectar la consola al televisor. Agrega que sus
dependientes y vendedores, conocen las dificultades que la brecha generacional puede
ocasionar al momento de la compra de una consola de videojuegos, por ello, le explican a
cada interesado l1as caracteristicas propias de cada marca y tipo de consola, para que el
comprador realice su acto de comercio de manera informada. En relacién a la falla de la
consola que alega la actora, esta nunca requiri6 el servicio técnico por la supuesta mala
funcién de su consola, no contando su representada con registros que la querellante haya

requerido del servicio técnico por la falla reclamada. Es preciso sefiala que no pueden

descartar que exista alguna falla o desperfecto de fabricacion en la consola, pero para ello
el producto debi6 haber ingresado a servicio técnico, algo que la querellante no realizé. l)c
esta manera, no constando la efectividad de los dichos de la querellante, malamente puede
acreditarse 1a existencia de una infraccién a la Ley N°© 19.496, por lo que solicita se rechace
la querella infraccional en todas sus partes, con expresa declaracion de temeridad y condena
en costas.-

e QUINTO: Que, CRISTIAN MENARES ESPINOZA, e
representacion de SOCIEDAD COMERCIAL MUNDO GAMES LIMIT;\DAz
contestando la Demanda Civil de Indemnizacién de Perjuicios, solicit6 su total y absolut
'rechazq en todas sus partes, con expresa condena en costas, por no existir responsabilidad
infraccional que la motive, conforme a las alegacioncs y defensas expuestas en (h
contestacion de la querella infraccional, que para estos efectos y por razones de economi;
procesal da por reproducidos. Sin perjuicio de lo anterior, para que se declare procedente
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zacién de perjuicios, deben darse copulativamente una serie de elementos: 1.-
cién a la Ley N° 19.496; 2.- La existencia de un dafio y; 3.- Relacién causal
cho y el dafio. En el caso de marras, no existe incumplimiento normativo que
pueda imputdrsele a su representada; es méas, ha cumplido con todas las obligaciones que
como proveedor de bienes y servicios le impone el ordenamiento juridico nacional y, en
especial, la Ley del Consumidor. La indemnizacién de perjuicios tiene una naturaleza
resarcitoria, en la medida que existan los presupuestos de responsabilidad que la hagan
procedente; de esta forma, no puede darse un caracter de lucro o generadora de ganancia,
pues cae en el enriquecimiento sin causa, que nuestro ordenamiento juridico rechaza. Asi
como la Ley del Consumidor establece un conjunto de derechos a la supuesta parte débil
del acto de comercio, también le impone al consumidor el deber de informarse
responsablemente sobre las caracteristicas relevantes del bien ofrecido. La demandante
pretende a ftitulo de dafio emergente, el pago de la suma de $369.900.- correspondiente al
valor de la|consola incompleta y defectuosa que le fue vendida, basando su causa de pedir
en lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley del Consumidor; sin embargo, el ejercicio de
aquella accion supone previamente que haya restituido previamente el objeto comprado,
cosa que en los hechos no ha ocurrido. De la misma manera, la actora pretende, a titulo de
dafio moral, la suma de $500.000.- Al respecto, resulta curioso que la actora funde su
pretension en molestias laborales, cuando ella misma ha sefialado que no trabaja y se
desempefia en labores de cada. Asimismo, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1698 del
Codigo de| Procedimiento Civil y el inciso final del articulo 50 de la Ley N° 19.496,
corresponderé a la actora acreditar la existencia de los elementos de la responsabilidad,
respecto a|los perjuicios que supuestamente sufrié. Por lo antes expuesto, solicita no se

haga lugar|a la demanda civil deducida en contra de su representada, rechazandola en todas
sus partes; con expresa condena en costas.-

SEXTO: Que, llamadas las partes a una conciliacién, ésta no se
produjo.-

SEPTIMO: Que, la querellante y demandante acompafd bajo
apercibimiento legal, los siguientes documentos: 1.- Boleta N°® 00761, de fecha 28 de
noviembre de 2016, correspondiente a la compra de la Consola PS4; rolante a fojas 1. 2.-
Carta emitida por SERNAC, de fecha 17 de enero de 2017, donde le informan que el
proceso de mediacion finaliz6 sin resultado, rolante a fojas 10. 3.- Copia de su Cedula de
Identidad y de la Boleta de compra N° 00761, de fecha 28 de noviembre de 2016, por la
compra de la Consola P54; rolantes a fojas 11.-

Documentos no objetados.

, OCTAVO: Que, la parte querellada y demandada, no rindi6 pruebas
de ninguna clase.-

5 NOVENO: Que, el tribunal, con el mérito de Jos antecedentes, y
aprecidndolos conforme las reglas de la sana critica, Concluye que: 1a prueba rendida por
ISLIN LISETTE GUERRERO ESPINOZA, ha sido insuficiente para acreditar, la
efectividad de que el producto adquirido, no contenia en su embalaje, la totalidad de los
implementps necesarios para su correcta utilizacién. Asimismo, no existe evidencia en el
proceso, respecto a alguna falla presentada en la Consola de videojuegos, como tampoco
de un actuar negligente, por parte del proveedor SOCIEDAD COMERCIAL MUNDO

GAMES LIMITADA. Conforme a ello, se debera rechazar la querella infraccional, como
mds adelante se indica; conforme a la ley.-

DECIMO: Que, consecuentemente sefialado en el considerando
anterior, no se deberd hacer lugar a la Demanda Civil de Indemnizacion de Perjuicios
deducida por ISLIN LISETFE GUERRERO ESPINOZA, en contra de SOCIEDAD
COMERCIAL MUN 1
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por  SOCIED AD C DMQ& Que, no se debera hacer lugar a la solicitud efectuada
€Omo temerarig s OMERC.IAL MUNDO GAMES LIMITADA, respecto de declarar
deducidas por Ia querella infraccional y demanda civil de indemnizacién de perjuicios

fundamengoyg ol aug{;fg._USETTE GUERRERO ESPINOZA; por contar éstas con

Lo dispuest i 50B, 50 Cy 50D
delaL . puesto en los articulos I, 2, 50, 50 A, , y
ey 19.496 y articulos 1, 14y 17 de la Ley 18.287; i

1.- Que, no se hace lugar a la Querella Infraccional interpuesta

G Lfgft‘:? L;gETTE GUERRERO ESPINOZA, en lo principal del escrito de fojas 3 y
LIMITAD};; de autos, en contra de SOCIEDAD COMERCIAL MUNDO GAMES
ESPINOZ » Tepresentada para estos efectos por CRISTIAN ALEJANDRO MENARES
A, ambos domiciliados en calle O’Higgins N° 176, Local 4-A, Quillota, por no

haber si i i i A “
er sido acreditados los hechos materia de autos; sin costas, por haber tenido motivo
plausible para accionar.-

L 2.- Que, no se hace lugar a la Demanda Civil de Indemnizacion
de Perjuicios, interpuesta por ISLIN LISETTE GUERRERO ESPINOZA, en el primer
otrosi del escrito de fojas 3 y siguientes y 26 de autos, en contra de SOCIEDAD
COMERCIAL MUNDO GAMES LIMITADA, representada para estos efectos por
CRISTIAN ALEJANDRO MENARES ESPINOZA, ambos domiciliados en calle
O’Higgins N° 176, Local 4-A, Quillota, por improcedente; sin costas, por haber tenido
motivo plausible para demandar.-

3.- Que, no ha lugar a declarar como temerarias las acciones
deducidas en autos; por el motivo sefialado en el considerando Undécimo.-

Notifiquese, anotese, y archivese en su oportunidad.

Causa Rol N° 1868/17.-

4

Provey6 dofia MARIA EUGENIA PEREZ ALMARZA, Juez de Policia
ANGELA ANDREA GO%Y PIZARRO, Sectretaria.

Local. Autoriza dofia
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